
Takuu 
 
TÄRKEÄÄ: Tuotteeseen tehtävät huoltotoimet saattavat edellyttää, että Sony poistaa tietoja 
tuotteesta, joten ennen tuotteen huoltamista asiakkaan on varmuuskopioitava kaikki siihen 
tallennetut tiedot ja asennetut ohjelmat. Sony ei vastaa mistään tuotteen huollossa syntyneistä 
vahingoista tai menetyksistä, jotka koskevat ohjelmia, tietoja tai muita tallennusvälineiden 
sisältämiä tietoja. 
 
Hyvä asiakas! 
 
Kiitos, että olet hankkinut tämän Sony-tuotteen. Toivottavasti olet siihen tyytyväinen. 
Siinä epätodennäköisessä tapauksessa, että tuotteesi tarvitsee takuuhuoltoa, ota yhteys Tablet –
tukeen http://support.sony-europe.com/computing/tablet/ , jälleenmyyjääsi tai valtuutetun 
palveluverkkomme (ASN) jäseneen Euroopan talousalueella (ETA) tai muissa maissa, jotka on 
ilmoitettu näissä takuuehdoissa tai niiden mukana toimitetuissa asiakirjoissa. Jotta välttyisit 
tarpeettomilta hankaluuksilta, lue asiakirjat huolellisesti, ennen kuin pyydät takuuhuoltoa. 
 
Takuu 
 
Tämä takuu koskee hankkimaasi Sony-tuotetta, jos niin mainitaan tuotteen mukana toimitetuissa 
asiakirjoissa ja jos tuote on hankittu takuun piiriin kuuluvalla alueella. Sony takaa, että tuotteessa 
ei ilmene materiaali- ja valmistusvikoja 2 vuoden ajan alkuperäisestä hankintahetkestä. Takuun 
myöntävä Sony-yhtiö mainitaan tässä takuussa tai mukana toimitetussa materiaalissa sen maan 
kohdalla, missä takuupalvelua haetaan. 
Jos tuotteessa ilmenee takuuaikana materiaali- tai valmistusvikoja, jotka ovat olleet tuotteessa 
sen ostohetkellä, Sony tai takuualueella oleva ASN-jäsen korjaa tai (Sonyn harkinnan mukaan) 
vaihtaa tuotteen tai sen vialliset osat veloittamatta vaihtotyöstä tai osista koituvia kustannuksia. 
Takuuhuollon ehdot ja rajoitukset on kuvattu alla. Sony ja ASN-jäsen voivat vaihtaa viallisen 
tuotteen tai vialliset osat uusiin tai kunnostettuihin tuotteisiin tai osiin. Kaikki vaihdetut tuotteet ja 
osat ovat Sonyn omaisuutta. 
 
Ehdot 
 

1. Takuuhuollon edellytyksenä on, että asiakas esittää takuuajan kuluessa alkuperäisen 
laskun tai myyntitositteen (josta ilmenee ostopäivä, mallinimi ja jälleenmyyjän nimi) 
yhdessä viallisen tuotteen kanssa. Sony ja ASN-jäsen voivat kieltäytyä maksuttomasta 
takuuhuollosta, jos näitä asiakirjoja ei esitetä tai jos ne ovat epätäydellisiä tai niitä ei voi 
lukea. Tämä takuu ei ole voimassa, jos tuotteen sarjanumeroa on muutettu, poistettu tai 
tehty lukukelvottomaksi. 
 

2. Jos asiakas haluaa välttää siirrettävissä tallennusvälineissä tai lisävarusteissa olevien 
tietojen katoamisen tai poistamisen, asiakkaan on irrotettava nämä tallennusvälineet ja 
lisävarusteet ennen tuotteen toimittamista takuuhuoltoon. 
 

3. Tämä takuu ei kata kustannuksia tai riskejä, jotka liittyvät tuotteen kuljettamiseen 
asiakkaan ja Sonyn tai ASN-jäsenen välillä. 
 

4. Tämä takuu ei koske 

 normaalista kulumisesta aiheutuvaa säännöllistä huoltoa ja korjausta tai osien 
vaihtoa 

 kulutustarvikkeita (osia, jotka joudutaan vaihtamaan ajoittain, esimerkiksi akkuja). 
Sony takaa, ettei Sony-tuotteen mukana toimitetussa akussa ilmene valmistus- tai 
materiaalivikoja kuuden kuukauden ajan alkuperäisestä hankintapäivästä. 

 vikoja, jotka ovat aiheutuneet muusta kuin normaalin yksityiskäytön mukaisesta 
käsittelystä tai käytöstä 
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 virheellisen käytön aiheuttamia vaurioita tai muutoksia, mukaan lukien seuraavat: 
 käsittely, joka aiheuttaa tuotteeseen fyysisiä, kosmeettisia tai pintavaurioita tai 

muutoksia tai vahingoittaa nestekidenäyttöjä 
 tuotteen asentaminen tai käyttäminen normaalin käyttötarkoituksen tai Sonyn 

antamien asennus- ja käyttöohjeiden vastaisesti 
 Sonyn turvallisuusmääräysten ohjeiden noudattamatta jättäminen 
 tuotteen asentaminen tai käyttäminen käyttö- tai asennusmaan teknisten 

määräysten, käyttöturvallisuussäädösten tai standardien vastaisesti 
 virustartunnat tai muun kuin tuotteen mukana toimitetun ohjelman tai väärin 

asennetun ohjelman käyttäminen 
 järjestelmien, joiden kanssa tuotetta käytetään tai jotka on asennettu tuotteeseen, 

laatu tai viat, lukuun ottamatta tuotteen käyttöön suunniteltuja Sony-tuotteita 
 muiden kuin Sonyn hyväksymien lisävarusteiden, oheislaitteiden tai muiden 

laitteiden käyttäminen tuotteen kanssa 
 sellaisen henkilön tekemät korjaukset tai korjausyritykset, jotka eivät ole Sonyn 

tai ASN-jäsenen valtuuttamia. 
 ilman Sonyn kirjallista hyväksyntää tehtyjä säätöjä tai muutoksia, mukaan lukien 

seuraavat: 
 tuotteen muuttaminen käyttöoppaassa ilmoitettuja teknisiä tietoja tai 

ominaisuuksia tehokkaammaksi 
 tuotteeseen tehdyt muutokset, joiden tarkoitus on tehdä siitä kansallisten tai 

paikallisten teknisten tai turvastandardien mukainen muissa maissa kuin 
mihin tuote on erityisesti suunniteltu ja valmistettu 

 laiminlyönnit 
 onnettomuudet, tulipalo, nesteet, kemikaalit, muut aineet, tulvat, tärinä, 

liiallinenlämpö, riittämätön tuuletus, virtapiikit, liian suuri tai väärä käyttö- tai 
syöttöjännite, säteily, sähköstaattiset purkaukset (valaistus mukaan lukien), 
muut ulkoiset voimat ja vaikutukset. 
 

5. Tämä takuu koskee vain tuotteen laitteiston osia. Takuu ei koske ohjelmia (joko Sonyntai 
muiden osapuolien), joihin liittyy oma käyttöoikeussopimus tai joihin liittyvät erilliset 
takuuehdot tai vastuuvapausilmoitukset. 
 

6. Tuotteen vianmäärityksestä peritään maksu seuraavissa tapauksissa: 
a) Sonyn tai valtuutetun Sony-huollon tekemä vianmääritys paljastaa, että vian 
korjaaminen ei kuulu takuun piiriin (mistä tahansa syystä). 
b) Tuote toimii virheettömästi eikä laitevikaa löydy. 
 

7.  Viallisia pikseleitä koskeva menettelytapa: 
ISO 13406-2 -standardin mukaan suurin sallittu toimimattomien pikselien määrä litteissä 
näyttöpaneeleissa on 0,0005 % kokonaismäärästä. Tablet -tukisivuston   http://support.sony-
europe.com/computing/tablet/  osassa Uutiset | Uusimmat päivitykset on artikkeli ”Vialliset 
pikselit, menettelytapa”, josta voit tarkistaa oman Tablet -mallisi viallisia 
pikseleitä koskevan menettelytavan. 
 
Poikkeukset ja rajoitukset 
 
Edellä mainitun lisäksi Sony ei anna tuotteelle mitään takuuta (suoraa, epäsuoraa, lakisääteistä 
tai muuta) eikä takaa sen mukana toimitetun tai siihen osana kuuluvan ohjelmiston laatua, 
suorituskykyä, luotettavuutta, käyttövarmuutta tai sopivuutta tiettyyn tarkoitukseen. Jos 
sovellettava laki ei salli osittain tai kokonaan tätä poikkeusta, Sony sulkee pois tai rajoittaa takuun 
sovellettavan lain sallimaan enimmäislaajuuteen. Kaikki takuusäädökset, joiden pois sulkemista 
laki ei salli, ovat voimassa vain tämän takuun ajan (mikäli laki sen sallii). 
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Sonyn ainoa velvoite tämän takuun puitteissa on korjata tai vaihtaa tuotteet tässä takuussa 
ilmoitettujen ehtojen mukaisesti. Sony ei vastaa tuotteisiin, palveluihin tai näihin takuuehtoihin 
liittyvistä menetyksistä tai vahingoista, mukaan lukien taloudelliset tai aineettomat menetykset, 
tuotteesta maksettu hinta, voittojen, tuottojen, tietojen, tuotteen tai muun siihen liittyvän tuotteen 
käyttömahdollisuuden menetykset sekä epäsuorat, tahattomat tai seuraamukselliset menetykset 
tai vahingot.  
 
Tämä on voimassa, jos kyseinen menetys tai vahinko on jokin seuraavista: 
 

 tuotteen tai siihen liittyvien tuotteiden osittainen tai täydellinen toimimattomuus siksi, että 
tuote on Sonyn tai ASN-jäsenen hallussa, jolloin seurauksena on käyttökatko, 
ajanmenetys tai liiketoiminnan keskeytys 

 virheet tuotteen tai siihen liittyvien tuotteiden tuottamissa tiedoissa 
 ohjelmistotuotteiden tai siirrettävien tallennusvälineiden tietojen vahingoittuminen tai 

menetys 
 virustartunnat tai muut syyt. 

 
Tämä koskee kaikenlaisia menetyksiä ja vahingonkorvauksia, jotka perustuvat esimerkiksi 
laiminlyöntiin, sopimusrikkomukseen, suoraan tai epäsuoraan takuuseen ja tuotevastuuseen 
(vaikka Sonylle tai ASN-jäsenelle on ilmoitettu vahingonkorvausten mahdollisuudesta). 
 
Jos sovellettava laki ei salli tällaisia vastuunrajoituksia, Sony sulkee pois tai rajoittaa vastuun 
sovellettavan lain sallimaan enimmäislaajuuteen. Esimerkiksi joissakin maissa kielletään 
sellaisten vahinkojen pois sulkeminen tai rajoittaminen, jotka ovat seurausta laminlyönnistä, 
törkeästä laiminlyönnistä, tahallisesta väärinkäytöksestä, petoksesta ja vastaavista teoista. Sonyn 
vastuu tämän takuun nojalla ei missään tapauksessa ylitä tuotteesta maksettua hintaa. Jos 
kuitenkin sovellettava laki sallii ainoastaan tätä suuremman vastuunrajoituksen, käyttöön tulee 
suurempi vastuunrajoitus.  
Takuu 
I 
Laillisten oikeuksien säilyminen 
 
Kuluttajilla on kansallisen lainsäädännön mukaiset (lakisääteiset) kuluttajatuotteiden kauppaa 
koskevat oikeudet. Tämä takuu ei vaikuta asiakkaan lakisääteisiin oikeuksiin eikä niihin 
oikeuksiin, joita ei voida sulkea pois tai rajoittaa, eikä oikeuksiin suhteessa tuotteen asiakkaalle 
myymään henkilöön. Asiakas voi puolustaa oikeuksiaan oman harkintansa mukaan. 
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