Takuu

TARKEAA: Tuotteeseen tehtavat huoltotoimet saattavat edellyttad, ettd Sony poistaa tietoja
tuotteesta, joten ennen tuotteen huoltamista asiakkaan on varmuuskopioitava kaikki siihen
tallennetut tiedot ja asennetut ohjelmat. Sony ei vastaa mistaan tuotteen huollossa syntyneista
vahingoista tai menetyksistd, jotka koskevat ohjelmia, tietoja tai muita tallennusvalineiden
sisaltamia tietoja.

Hyva asiakas!

Kiitos, etté olet hankkinut tAman Sony-tuotteen. Toivottavasti olet siihen tyytyvainen.

Siind epatodennédkoisessa tapauksessa, etta tuotteesi tarvitsee takuuhuoltoa, ota yhteys Tablet —
tukeen http://support.sony-europe.com/computing/tablet/ , jalleenmyyjaasi tai valtuutetun
palveluverkkomme (ASN) jaseneen Euroopan talousalueella (ETA) tai muissa maissa, jotka on
ilmoitettu naissa takuuehdoissa tai niiden mukana toimitetuissa asiakirjoissa. Jotta valttyisit
tarpeettomilta hankaluuksilta, lue asiakirjat huolellisesti, ennen kuin pyydat takuuhuoltoa.

Takuu

Tama takuu koskee hankkimaasi Sony-tuotetta, jos niin mainitaan tuotteen mukana toimitetuissa
asiakirjoissa ja jos tuote on hankittu takuun piiriin kuuluvalla alueella. Sony takaa, etta tuotteessa
ei ilmene materiaali- ja valmistusvikoja 2 vuoden ajan alkuperéisesta hankintahetkestéd. Takuun
myontava Sony-yhtid mainitaan tassa takuussa tai mukana toimitetussa materiaalissa sen maan
kohdalla, missa takuupalvelua haetaan.

Jos tuotteessa ilmenee takuuaikana materiaali- tai valmistusvikoja, jotka ovat olleet tuotteessa
sen ostohetkelld, Sony tai takuualueella oleva ASN-jasen korjaa tai (Sonyn harkinnan mukaan)
vaihtaa tuotteen tai sen vialliset osat veloittamatta vaihtotyosta tai osista koituvia kustannuksia.
Takuuhuollon ehdot ja rajoitukset on kuvattu alla. Sony ja ASN-jasen voivat vaihtaa viallisen
tuotteen tai vialliset osat uusiin tai kunnostettuihin tuotteisiin tai osiin. Kaikki vaihdetut tuotteet ja
osat ovat Sonyn omaisuutta.

Ehdot

1. Takuuhuollon edellytyksené on, etté asiakas esittdé takuuajan kuluessa alkuperaisen
laskun tai myyntitositteen (josta ilmenee ostopaivd, mallinimi ja jalleenmyyjan nimi)
yhdessa viallisen tuotteen kanssa. Sony ja ASN-jasen voivat kieltdytya maksuttomasta
takuuhuollosta, jos naita asiakirjoja ei esiteta tai jos ne ovat epataydellisia tai niita ei voi
lukea. Tama takuu ei ole voimassa, jos tuotteen sarjanumeroa on muutettu, poistettu tai
tehty lukukelvottomaksi.

2. Jos asiakas haluaa valttaa siirrettavissa tallennusvalineissa tai lisavarusteissa olevien
tietojen katoamisen tai poistamisen, asiakkaan on irrotettava ndma tallennusvélineet ja
lisdvarusteet ennen tuotteen toimittamista takuuhuoltoon.

3. Tama takuu ei kata kustannuksia tai riskeja, jotka liittyvat tuotteen kuljettamiseen
asiakkaan ja Sonyn tai ASN-jasenen valilla.

4. Tama takuu ei koske

e normaalista kulumisesta aiheutuvaa saanndllistd huoltoa ja korjausta tai osien
vaihtoa

e kulutustarvikkeita (osia, jotka joudutaan vaihtamaan ajoittain, esimerkiksi akkuja).
Sony takaa, ettei Sony-tuotteen mukana toimitetussa akussa ilmene valmistus- tai
materiaalivikoja kuuden kuukauden ajan alkuperaisesta hankintapaivasta.

e vikoja, jotka ovat aiheutuneet muusta kuin normaalin yksityiskayton mukaisesta
kasittelysta tai kaytosta
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e virheellisen kaytdn aiheuttamia vaurioita tai muutoksia, mukaan lukien seuraavat:
= Kkasittely, joka aiheuttaa tuotteeseen fyysisid, kosmeettisia tai pintavaurioita tai
muutoksia tai vahingoittaa nestekidenayttéja
= tuotteen asentaminen tai kayttdminen normaalin kayttotarkoituksen tai Sonyn
antamien asennus- ja kayttbohjeiden vastaisesti
= Sonyn turvallisuusmaéraysten ohjeiden noudattamatta jattaminen
= tuotteen asentaminen tai kayttdminen kayttd- tai asennusmaan teknisten
maaraysten, kayttdturvallisuussdddosten tai standardien vastaisesti
» virustartunnat tai muun kuin tuotteen mukana toimitetun ohjelman tai vaarin
asennetun ohjelman kayttaminen
= jarjestelmien, joiden kanssa tuotetta kaytetaan tai jotka on asennettu tuotteeseen,
laatu tai viat, lukuun ottamatta tuotteen kayttddn suunniteltuja Sony-tuotteita
» muiden kuin Sonyn hyvaksymien lisdvarusteiden, oheislaitteiden tai muiden
laitteiden kayttaminen tuotteen kanssa
= sellaisen henkilon tekemét korjaukset tai korjausyritykset, jotka eivét ole Sonyn
tai ASN-jasenen valtuuttamia.
= jlman Sonyn kirjallista hyvaksyntaa tehtyja saatoja tai muutoksia, mukaan lukien
seuraavat:
= tuotteen muuttaminen kayttdoppaassa ilmoitettuja teknisid tietoja tai
ominaisuuksia tehokkaammaksi
= tuotteeseen tehdyt muutokset, joiden tarkoitus on tehda siita kansallisten tai
paikallisten teknisten tai turvastandardien mukainen muissa maissa kuin
mihin tuote on erityisesti suunniteltu ja valmistettu
= laiminlyénnit
= onnettomuudet, tulipalo, nesteet, kemikaalit, muut aineet, tulvat, térina,
liiallinenlampd, riittdmaton tuuletus, virtapiikit, lian suuri tai vaara kaytto- tai
syoéttéjannite, sateily, sdhkostaattiset purkaukset (valaistus mukaan lukien),
muut ulkoiset voimat ja vaikutukset.

5. Tama takuu koskee vain tuotteen laitteiston osia. Takuu ei koske ohjelmia (joko Sonyntai
muiden osapuolien), joihin liittyy oma kayttdoikeussopimus tai joihin liittyvat erilliset
takuuehdot tai vastuuvapausilmoitukset.

6. Tuotteen vianmaarityksesta peritdan maksu seuraavissa tapauksissa:
a) Sonyn tai valtuutetun Sony-huollon tekem& vianmaaritys paljastaa, etta vian
korjaaminen ei kuulu takuun piiriin (mista tahansa syysta).
b) Tuote toimii virheettdmasti eika laitevikaa 16ydy.

7. Viallisia pikseleitéd koskeva menettelytapa:
ISO 13406-2 -standardin mukaan suurin sallittu toimimattomien pikselien maara litteissa
nayttdpaneeleissa on 0,0005 % kokonaismaarasta. Tablet -tukisivuston  http://support.sony-
europe.com/computing/tablet/ osassa Uutiset | Uusimmat paivitykset on artikkeli "Vialliset
pikselit, menettelytapa”, josta voit tarkistaa oman Tablet -mallisi viallisia
pikseleitd koskevan menettelytavan.

Poikkeukset ja rajoitukset

Edelld mainitun liséksi Sony ei anna tuotteelle mitdan takuuta (suoraa, epasuoraa, lakisdateista
tai muuta) eikd takaa sen mukana toimitetun tai siihen osana kuuluvan ohjelmiston laatua,
suorituskykyd, luotettavuutta, kayttdvarmuutta tai sopivuutta tiettyyn tarkoitukseen. Jos
sovellettava laki ei salli osittain tai kokonaan tata poikkeusta, Sony sulkee pois tai rajoittaa takuun
sovellettavan lain sallimaan enimmaislaajuuteen. Kaikki takuusaadékset, joiden pois sulkemista
laki ei salli, ovat voimassa vain taman takuun ajan (mikali laki sen sallii).
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Sonyn ainoa velvoite taman takuun puitteissa on korjata tai vaihtaa tuotteet tdssa takuussa
ilmoitettujen ehtojen mukaisesti. Sony ei vastaa tuotteisiin, palveluihin tai naihin takuuehtoihin
littyvistd menetyksista tai vahingoista, mukaan lukien taloudelliset tai aineettomat menetykset,
tuotteesta maksettu hinta, voittojen, tuottojen, tietojen, tuotteen tai muun siihen liittyvan tuotteen
kayttomahdollisuuden menetykset sekd epasuorat, tahattomat tai seuraamukselliset menetykset
tai vahingot.

Tama on voimassa, jos kyseinen menetys tai vahinko on jokin seuraavista:

» tuotteen tai siihen liittyvien tuotteiden osittainen tai taydellinen toimimattomuus siksi, etta
tuote on Sonyn tai ASN-jdsenen hallussa, jolloin seurauksena on kayttokatko,
ajanmenetys tai liiketoiminnan keskeytys

= virheet tuotteen tai siihen liittyvien tuotteiden tuottamissa tiedoissa

= ohjelmistotuotteiden tai siirrettdvien tallennusvélineiden tietojen vahingoittuminen tai
menetys

= virustartunnat tai muut syyt.

Tama koskee kaikenlaisia menetyksid ja vahingonkorvauksia, jotka perustuvat esimerkiksi
laiminlyontiin, sopimusrikkomukseen, suoraan tai ep&suoraan takuuseen ja tuotevastuuseen
(vaikka Sonylle tai ASN-jasenelle on ilmoitettu vahingonkorvausten mahdollisuudesta).

Jos sovellettava laki ei salli tallaisia vastuunrajoituksia, Sony sulkee pois tai rajoittaa vastuun
sovellettavan lain sallimaan enimmaislaajuuteen. Esimerkiksi joissakin maissa Kkielletdan
sellaisten vahinkojen pois sulkeminen tai rajoittaminen, jotka ovat seurausta laminlydnnista,
térkeasta laiminlyonnistd, tahallisesta vaarinkaytoksesta, petoksesta ja vastaavista teoista. Sonyn
vastuu taman takuun nojalla ei missaan tapauksessa ylitd tuotteesta maksettua hintaa. Jos
kuitenkin sovellettava laki sallii ainoastaan tata suuremman vastuunrajoituksen, kayttéon tulee
suurempi vastuunrajoitus.

Takuu

Laillisten oikeuksien sailyminen

Kuluttajilla on kansallisen lainsdadannén mukaiset (lakisdateiset) kuluttajatuotteiden kauppaa
koskevat oikeudet. Tamé takuu ei vaikuta asiakkaan lakisdateisiin oikeuksiin eikd niihin
oikeuksiin, joita ei voida sulkea pois tai rajoittaa, eika oikeuksiin suhteessa tuotteen asiakkaalle
myymaan henkil6on. Asiakas voi puolustaa oikeuksiaan oman harkintansa mukaan.
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