Formulario para el servicio de restauración de imagen de las tarjetas Compact Flash Sony

Apellido: ________________________________________________________________________

Dirección: _______________________________________________________________________

_________________________________________  Código postal: _________________________
Teléfono: _____________________________

Correo electrónico: _______________________________________

Modelo: Tarjeta Sony CompactFlash 133x modelo
( 2GB
( 4GB







Selecciona la capacidad correspondiente.

( Describe lo que ha generado la perdida de datos.

 (equipo físico utilizado, operaciones hechas, ...)


( Gracias por describir lo más precisamente posible el tipo de datos.

 (imagen, formato, película, ...)


( Indica, con una cruz, el soporte de grabación que desea para  poner los datos restaurados.
 
( CD-R
( DVD-R


* El almacenamiento de los datos restaurados en un soporte de grabación otro que los elegidos por Sony, no es incluido en el servicio.

( Observaciones


Antes de utilizar el servicio de restauración de imagen, lee e firma el formulario “Customer Agreement”, para aprobación. Gracias por firmar también este formulario.

Las pedidas que no serán firmadas no serán tomadas en cuenta.






Firma: ________________________________________
Dirección del servicio de restauración de imagen de las tarjetas Sony Compact Flash: Customer Service Dept, SONY Dax Technology Center, Domaine du PIGNADA, 40465 Pontonx sur L’Adour, France
Gracias por adjuntar estos formularios a su tarjeta de memoria.

Compact Flash Data Rescue Service
Términos y Condiciones 

1. El Servicio de Recuperación de datos Compact Flash es un servicio proporcionado por SONY que permite recupera los datos grabados en un Compact Flash que estén dañados o se hayan eliminado. Este servicio recupera los ficheros y los devuelve al cliente.

Los siguientes puntos no están incluidos en el Servicio de Recuperación de Datos Compact Flash:

· Examen y análisis de las causas que generan el malfuncionamiento
· Recuperación de datos del Compact Flash para otros propósitos

2. Mientras dura el proceso del Servicio de Recuperación de datos Compact Flash, SONY puede ver datos grabados en el Compact Flash. 
La información conocida mediante la visualización de tales datos será mantenida confidencial y no se mostrará a terceros. 
Este punto no se aplicará en caso de datos que por algún motivo no cumplan la ley.

3. Dependiendo de las condiciones del Compact Flash, la recuperación total de los datos puede no ser posible con este servicio. SONY no se hace responsable de datos que no puedan ser recuperados.

4. El funcionamiento de un Compact Flash que es devuelto al cliente después de haber completado el proceso de recuperación de los datos no está completamente asegurado.

El funcionamiento de los sistemas operativos y los programas y aplicaciones grabados en el Compact Flash, después de haber completado el proceso de recuperación de los datos no está completamente asegurado

5. SONY no se hace responsable de cualquier daño causado durante el proceso de recuperación de datos o durante el envío del Compact Flash. 
6. Solamente debe ser enviado a SONY el Compact Flash. No es  necesario ni debe enviarse el dispositivo con ranura Compact Flash.

7. El Servicio de Recuperación de datos Compact es posible solamente para Compact Flash comercializados con marca SONY escrito en su parte frontal.

8. El servicio de Recuperación de Datos de Compact Flash es gratis.

9. SONY hará uso de la información personal del usuario exclusivamente para en relación con el Servicio de Recuperación de datos de Compact Flash.
10. Este acuerdo será gestionado por SONY France Dax Technology Centre. Todos los detalles no estipulados en este acuerdo serán individualmente entre SONY y el cliente. Si no se llega a un acuerdo, se aplicará lo previsto en las leyes españolas que resulten de aplicación. 

Confirmo que estoy de acuerdo con los términos y condiciones expresadas en los puntos anteriores.
Nombre del cliente:                                                                      




Firma del cliente :

　　　　


　Date:　　　




*Los tipos de fichero siguientes pueden ser recuperados por el servicio “Compact Flash Data Rescue Service”:
JPEG, GIF, TIFF, CRW, NEF, PNG, RAW, XLS, DOC, PPT, BMP
*En el caso que los datos grabados en el Compact Flash resulten irrecuperables, quisiera que me retornaran el Compact Flash: □ Formateado / □ Sin formatear, tal como se encuentra ahora




























