SONY.

\/A\ IO

4-445-108-51 (1)

4 - 4 45 -1028-51

Printed in China
© 2012 Sony Corporation

Bevezetés

A helyreallitas bemutatasa

Mi az a helyreallitas?

A helyredllitas az a folyamat, amellyel vissza
lehet allitani a beépitett mereviemezt vagy
félvezet$-alapu (SSD) meghajtot az eredeti,
gyari allapotba. A frissités az a folyamat,
amellyel helyreallithat6 az operacios rendszer,
a fébb beallitasok és a személyes adatok
megbrzésével.

A szamitdgép helyreallitasa kétféleképpen
végezhet6 el:

A Helyreallitasi adathordozoérél

QA A helyreallitasi terlletrol

A 64 és a 128 GB SSD-vel felszerelt modellek
nem tamogatjak a frissitést. Ha a félvezet6-
alapu (SSD) meghaijté kapacitasat ellenérzi,

a szamitégép kikapcsolt dllapotdban nyomja
meg az ASSIST gombot a VAIO Care Helyreallité
rendszer izemmaod (VAIO Care Rescue Mode)
képernydjének megjelenitéséhez, majd valassza
a Inditsa el a BIOS beallitast (Start BIOS setup)
lehetdséget.

Mikor kell helyreallitast vagy frissitést

végezni?

4 Szamitégépének miikodése bizonytalanna
valik

0 Ha szamitégépét szamitdgépes virus fertézte
meg

4 Ha szamitégépen olyan problémak
tapasztalhatok, amelyek a hibaelharitasi
|épések végrehajtasaval nem harithatdk el

O Ha véletlenll leformazta a C: meghajtot

Mi az a helyreallitasi teriilet?

A helyredllitasi teriilet a rendszer és az
alkalmazasok helyreadllitdsahoz sziikséges
adatokat tartalmazza a merevlemezen vagy a
félvezeté-alapu (SSD) meghajton. Altalaban a
felhasznalé nem tudja mddositani vagy térdini
az itt Iév6 adatokat, de megvasarolhatok olyan
alkalmazasok, amelyek lehetévé teszik ezt.

Miért kell Helyreallitasi adathordozé
adathordozokat készitenem?

A Helyreallitasi adathordoz6 segitségével a
szamitdgépet vissza lehet allitani gyari
alapallapotara. Ha a Windows nem indul el, a
helyredllitasi terlletet pedig korabban térolte,
akkor a helyreallitas végrehajtasahoz szliksége
van a Helyredllitasi adathordozé adathordozéra.
Mihelyt hasznalhatéva valik a szamitégép,
azonnal hozza létre a Helyreallitasi
adathordoz6 adathordozékat.

A biztonsagi mentési
folyamat bemutatasa

Hogyan késziil a biztonsagi masolat?

A biztonsagi mentés folyamata soran a rendszer
biztonsagi masolatot készit a beépitett
merevlemezen vagy a félvezeté-alapt (SSD)
meghajtdn tarolt adatokrol, és a masodpéldanyt
masik helyre menti.

Miért kell biztonsagi masolatot
készitenem az adataimrél?

Elére nem lathaté események, illetve
szamitogépes virusok miatt fennall a veszélye
annak, hogy elvesznek a beépitett
merevlemezen vagy a félvezeté-alapu (SSD)
meghajtén talalhaté kilonféle adatok. Az
elveszitett adatok helyreallitdsahoz szlkség
van egy biztonsagi masolatra. Kiemelten
fontos rendszeresen biztonsagi masolatot
késziteni.

Helyreallitasi adathordozo
letrehozasa

Helyredllitasi adathordozokat a VAIO Care
alkalmazas hasznalataval hozhat létre. A
Helyreallitasi adathordozo |étrehozasaval
kapcsolatos informacidk a képernydés
Felhasznaloi itmutaté talalhatdk. A Helyredllitasi
adathordozo létrehozdsa eldtt csatlakoztassa
szamitogépét az internethez, és a VAIO Update
hasznalataval frissitse a szamitdégépet.

Helyredllitasi adathordozéként BD-RE, BD-RE
DL, DVD-RW, DVD+RW, DVD-RAM, CD-R és
CD-RW adathordozék nem hasznalhatdék.

#

Helyreallitasi adathordozé adathordozdként
USB flash meghajtot és optikai lemezeket
hasznalhat. Célszerlibb azonban DVD-R
lemezeket hasznalni, mert az USB flash
meghajton 1évé adatok tévedésbdl torélhetdk.

A rendszer a Helyreadllitasi adathordozé
|étrehozasi folyamata kdzben megjeleniti a
szamitogép altal tdmogatott hordozétipusokat,
a szUkséges lemezmennyiséget és az USB
flash meghajté kapacitasat.

Az USB 3.0 szabvanynak megfelelé USB portok
az USB 3.0 szabvanynak megfelelé USB flash
meghajtokkal torténd helyreallitast nem
tamogatjak. A csak az USB 2.0 szabvanynak
megfeleld USB portokkal nem rendelkezd
tipusoknal Ggyeljen ra, hogy Helyreallitasi
adathordozét csak olyan USB flash meghajto
hasznalataval hozzon létre, amely nem felel
meg az USB 3.0 szabvanynak. (Kivéve a SVE111
tipust)

A szamitdgep helyreallitasa

Ha a szamitdgép mikddése bizonytalanna
valik, el8szor frissitést végezzen. Ha a probléma
tovabbra is fennall, allitsa helyre a szamitogépet.

A szamitdgép helyreallitdsakor a beépitett
merevlemezen vagy a félvezeté-alapu (SSD)
meghajtén tarolt 6sszes adat torlédik.

A szamitdgép frissitésekor a fébb beallitdsok
és a személyes adatok megdérzédnek.

A szamitogép frissitése

1 Aszamitogép kikapcsolt allapotaban
nyomja meg az ASSIST gombot.
Megjelenik a VAIO Care Helyreallité rendszer
tizemmod (VAIO Care Rescue Mode)
képernydje.

2 Valassza a A rendszer helyreéllitdsa vagy
karbantartasa (Recover or maintain your
system) lehet&séget. Kovesse a képernyén
megjelend utmutatoét, amig meg nem
jelenik a Bedllitas kivalasztasa képernyd.

3 Vaélassza a Hibaelharitas és az A Windows
felGjitasa (Refresh your PC) lehetdséget.

#

Részleteket a képernyén megjelenithet6
Felhasznaldi itmutaté talalhat.

A fontos adatokat el6z6en mentse el.
Eléfordulhat, hogy a szerzdi jog altal védett
adatok, pl. digitalis msoradatok vagy digitalis
meédialejatszd alkalmazasok altal rendszerezett
zenefajlok a szamitdgép frissitése utan nem
lesznek elérheték, még az adatok azonos
helykon torténé megdérzése esetén sem.
Tovabbi informacidk az utmutatdshoz hasznalt
alkalmazas sugdéjaban érhetdk el.

#9

A leszéllitaskor mar telepitett allapoty, illetve a
Windows Aruhaz telepitett alkalmazasok
megb6rzédnek, ugyanakkor a vasarlas utan
telepitett 6sszes asztali alkalmazas torlédik.

A szamitdgép helyredllitasa a
helyreallitasi teriletrdl

1 A szamitégép kikapcsolt allapotaban nyomja
meg az ASSIST gombot.
Megjelenik a VAIO Care Helyreallité rendszer
tizemmod (VAIO Care Rescue Mode)
képernydje.

2 Valassza a A rendszer helyreallitasa vagy
karbantartasa (Recover or maintain your
system) lehetdséget.

Kbvesse a képernydn megjelené utmutatodt,
amig meg nem jelenik a Beallitas
kivalasztasa képernyé.

3 Valassza a Hibaelharitas és a Helyreallitas
és karbantartas (Recovery and maintenance)
lehetéséget.

Kovesse a képernyén megjelend Utmutatot,
amig meg nem jelenik a VAIO Care
(Helyreallité rendszer izemmad) : A
rendszer visszaallitasa és karbantartasa
(VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system) képernyé.

#9

Ha megjelenik a nyelv kivalasztasara
szolgalo ablak, jeldlje ki a kivant nyelvet,
majd valassza az OK lehetdséget.

4 Valassza a Helyreallité varazslé inditasa
(Start recovery wizard) lehetéséget.

5 Kdvesse a képernyén megjelend utmutatast.

#9

Egyéni helyreallitas végrehajtasahoz valassza az
Eszk6z6k (Tools), majd a Specialis helyreallitasi
varazslo inditasa (Start advanced recovery
wizard) lehetéséget.

A szamitogép helyreallitasa a
Helyreallitasi adathordozo
adathordozokrdl

Beépitett optikai meghajtéval nem rendelkezd
tipus esetén csatlakoztasson egy kulsé optikai
meghajtot (nem tartozék) a szamitdgéphez.
Ha a kilsé optikai meghajtéhoz valtéaramu
tapegység is van mellékelve, csatlakoztassa az
elektromos halézathoz.

1 Helyezze a Helyreallitasi adathordozot
(optikai lemezeket) az optikai meghajtéba,
vagy csatlakoztasson egy USB flash meghajtot
a szamitogép USB portjahoz, mikdzben a
szamitdégép Normal tzemmaddban mukodik.

2 Kapcsolja ki a szamitogépet.

3 Nyomja meg az ASSIST gombot a VAIO
Care Helyreallité rendszer izemméd
(VAIO Care Rescue Mode) képernyd
megjelenitéséhez, majd valassza az Inditas
adathordozé6rél (USB-eszkoz/optikai
lemez) (Start from media (USB device/
optical disc)) lehetdséget.

Kbévesse a képernyén megjelend Utmutatodt,
amig meg nem jelenik a Beallitas
kivalasztasa képernyé.

4 Valassza a Hibaelhdritas és a Helyreallitas
és karbantartas (Recovery and maintenance)
lehetéséget.

Kovesse a képernyén megjelené utmutatot,
amig meg nem jelenik a VAIO Care
(Helyreallité rendszer izemmaéd) : A
rendszer visszaallitasa és karbantartasa
(VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system) képernyé.

#9

Ha megijelenik a nyelv kivalasztasara szolgald
ablak, jeldlje ki a kivant nyelvet, majd
valassza az OK lehet8séget.

5 Valassza a Helyreallité varazslé inditasa
(Start recovery wizard) lehetéséget.

6 Kovesse a képerny6n megjelend Utmutatast.

Egyéni helyreallitas végrehajtasahoz valassza
az Eszk6zo6k (Tools), majd a Specialis
helyreallitasi varazsl6 inditasa (Start advanced
recovery wizard) lehetéséget.

Ha szamitégépét nem tudja helyreallitani az
USB flash meghajtordl, csatlakoztassa a
meghajtét a szamitdgép egy masik USB
portjahoz, és probalja meg Ujra a helyreallitast.

Lasd a hatsé oldalt. ||‘



Rendszer biztonsagi mentése és helyreallitasa

Az adatok biztonsagi
masolatanak elkészitése és
helyreallitasa, ha a Windows
elindithatd

Ha el tudja inditani a Windows rendszert, akkor
a Windows szolgaltatasa segitségével mentse
el és allitsa helyre adatait. A szolgaltatas
hasznalatahoz nyissa meg a Vezérlépult és
valassza a Rendszer és biztonsag és a Fajl
el6zmények elemet.

Az adatok biztonsagi
masolatanak elkészitése és
helyreallitasa, ha a Windows
nem indithato el

Ha nem tudja elinditani a Windows rendszert, a
VAIO Care (Helyreallité rendszer izemmad) :
A rendszer visszaallitasa és karbantartasa
(VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or maintain
your system).

A VAIO adatvisszaallité eszkéz (VAIO Data
Restore Tool) hasznalataval visszaallithatja a
fajloknak kordbban a VAIO Care (Helyreallito
rendszer izemmad) : A rendszer visszaallitasa
és karbantartasa (VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system).

Rendszer helyreallitasa
visszaallitasi pont
hasznalataval

A visszaallitasi pont segitségével visszaallithatja
a szamitogép rendszerfajljait abba a korabbi
allapotba, amelyben a visszaallitasi pont
|étrehozasakor voltak. A rendszer altaldban
automatikusan hozza létre a visszaallitasi
pontokat, példaul egy Uj illesztéprogram
telepitése el6tt. Ettél fiUggetlenll azt javasoljuk,
hogy sajat kezlileg is hozzon létre egy-egy
visszaallitasi pontot, mieldtt barmilyen 4;j
alkalmazast vagy illesztéprogramot telepit a
szamitogépre.

Rendszerfajlok visszaallitasa a
visszaallitasi pont segitségével, ha
nem indul el a Windows

Beépitett optikai meghajtoval nem rendelkezé
tipus esetén csatlakoztasson egy kulsé optikai
meghajtot (nem tartozék) a szamitdégéphez.
Ha a kulsé optikai meghajtéhoz valtdéaramu
tapegység is van mellékelve, csatlakoztassa az
elektromos halézathoz.

1 Kévesse az 1-3. 1épéseket a Szamitdgép
helyreallitasa rész ,Helyredllitas helyreallitasi
adathordozordl” cimU szakaszaban az
el6lapon.

2 Viélassza a Hibaelharitas, Specialis
beadllitasok, majd a rendszer-visszaallitas
lehetéségeket.

3 Valassza ki az operacids rendszerét.
Megjelenik a rendszer-visszaallitas ablak.

4 Vilassza a Tovabb lehet6séget.

5 Valasszon egy visszaallitasi pontot, majd a
Tovabb lehetdséget.
Megjelenik a kivalasztott visszaallitasi pont
jévahagyasi ablaka.

6 Valassza a Befejezés lehetSséget a
visszadllitasi pont jovahagyasahoz.
Szamitdgépe a rendszerfajlok helyreallitasa
utan Gjraindul.

Hibaelharitas

Amennyiben problémaja
adodik a szamitdgép
Uzemeltetése kdzben

A hivatalos Sony markaszerviz vagy
Ugyfélszolgalati kozpont felkeresése el6tt
prébalja ki az aldbbi megoldasi javaslatokat.

e Olvassa el az ebben a részben vagy a
képernyén megjelenithet6 Felhasznaloi

utmutato taldlhaté hibakeresési informacioét.

e A szamitégép bekapcsolt dllapotaban
nyomja meg az ASSIST gombot a VAIO Care
elinditdsahoz és végezze el a sziikséges
mUveleteket.

e Keresse fel a VAIO online tdmogatasi
webhelyét.

Helyreallitasi problémak

Nem sikeriil visszaallitani a
szamitogépet a helyreallitasi teriiletrdl
Allitsa helyre szamitdgépét a helyreallitasi
adathordozoékrol, ha valamilyen alkalmazassal
modositotta a helyredllitasi terliletet, a gyarilag
telepitettdl eltéré operacios rendszert telepitett,
vagy formazta a beépitett merevlemezt vagy
félvezetS-alapu (SSD) meghajtot a VAIO Care
(Helyreallité rendszer izemmad) : A rendszer
visszaallitasa és karbantartasa (VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain your
system).

Nem tudok Helyreallitasi adathordozé
adathordozokat Iétrehozni

4 Prébalkozzon az alabbiakkal:

1 Toltse le és telepitse a legujabb
frissitéseket a VAIO Update hasznalataval.

2 Inditsa Ujra a szamitdgépet. Ezutan
prébalja meg Ujra létrehozni a Helyreallitasi
adathordozd adathordozoékat.

3 Ha a kiilsé optikai meghajtéhoz tapegység
is van mellékelve, csatlakoztassa az
elektromos halézathoz.

A Prébalkozzon mas, megbizhatd
adathordozéval.

A Ha a probléma tovabbra is fennall, keresse
fel a VAIO online terméktamogatasi webhelyét
tovabbi informacidért.

Nem sikeriil elinditani/végrehajtani a

helyreallitast

A Valassza le az 6sszes szikségtelen kiilsé
eszkdzt a szamitogéprol.
Q Prébalkozzon az alabbiakkal:

4 Ellendrizze a Helyreallitasi adathordozé
allapotat. Optikai lemezek hasznalatakor
ellendrizze, hogy a lemezek nem sériiltek
vagy szennyez6dottek-e. Ha a lemezek
szennyezettek, tisztitsa meg azokat,
majd probalja meg Ujra a szamitégép
helyreallitasat.

1 Ha nem tudja helyredllitani szamitdogépét a
helyreallitasi terlletrdl, inditsa Ujra a
szamitogépet és allitsa helyre Ujra a
helyreallitasi tertletrél vagy haszndlja a
Helyredllitasi adathordozot.

[ Ha nem tudja helyredllitani szamitégépét
USB optikai meghajté vagy USB flash
meghajté hasznalataval, akkor a meghajtot
csatlakoztassa masik USB csatlakozdba
vagy olyan USB csatlakozéba (ha van),
amelyik megfelel az USB 2.0 szabvanynak.
Majd kapcsolja ki a szdmitogépet és
ismét probalja meg helyreallitani.

O Ha a probléma tovabbra is fennall, keresse
fel a VAIO online terméktamogatasi webhelyét
tovabbi informacidért.

Gyakori problémak

Nem indul el a szamitégépem

QA A szamitogép elsd hasznalata elétt
csatlakoztatnia kell a szamitégépet
a valtéaramu elektromos haldézathoz
(a valtdaramu tapegység segitségével,
ha tartozik a csomaghoz).

Q Ellenérizze, hogy minden kabel megfeleléen
csatlakoztatva van-e az eszkdz6khoz,
példaul a szamitégéphez és a tapkabelhez
(a valtéaramu tapegység segitségével, ha
tartozik a csomaghoz).

Q Ellenérizze, hogy az akkumulator megfelel6en
van-e behelyezve és fel van-e toltve.

O Valassza le az 6sszes csatlakoztatott kabelt
és perifériat, példaul a tapkabelt, a valtdaramu
adaptert és az USB-eszkdzoket, vegye ki az
akkumulatort és varjon kb. 6t percet. Ezutan
mindent csatlakoztasson vissza a helyére,
és kapcsolja vissza a szamitdgépet.

O Ha a vasarlas éta tovabbi memadriamodulokat
telepitett, tavolitsa el az 6sszeset, majd
inditsa Ujra a szamitdgépet.

Q Ha szamitogépe megfelelé mdédon egy
kapcsolds elosztébdl kapja az dramot,
gondoskodjon réla, hogy a kapcsolé be
legyen kapcsolva és az elosztd megfeleléen
csatlakozzon az aramforrasba.

0 Ha kulsé kijelzdt hasznal, ellenérizze, hogy
az csatlakoztatva van-e az aramforrashoz és
be van-e kapcsolva.

A tapellatas jelzofénye zolden vilagit,
de a képernyé lires

O Nyomja meg tdébbszor az Alt+F4
billentylikombindciét az alkalmazas
ablakanak bezarasahoz. Lehetséges, hogy
alkalmazashiba tortént.

O Nyomja meg a Ctrl+Alt+Delete
billentylikombindciét, valassza a d)
(Leallitas) elemet a szamitdgép
képernyéjének jobb alsé sarkaban, majd
valassza az Ujrainditas lehet6séget.

O A szamitogép kikapcsolasahoz tartsa
lenyomva a bekapcsolé gombot vagy tartsa
elcsusztatva a tapkapcsolot tobb mint négy
masodpercig. Huzza ki a tapkabelt vagy a
valtéaramu adaptert és ne nyuljon a
szamitogéphez kb. 6t percig. Ezutan
csatlakoztassa a tapkabelt vagy a
tapegységet, és kapcsolja be ismét a
szamitégépet.

A szamitégépnek a Ctrl+Alt+Delete
billentylikombinaciéval, a tapkapcsoléval
vagy a bekapcsolé gombbal torténd
kikapcsolasa az elmentetlen adatok
elvesztését eredményezheti.

A toltés jelzofénye gyorsan villog, és a
szamitégép nem indul el

A Ennek a problémanak az lehet az oka, hogy
az akkumulator nem megfelel6en lett
behelyezve. A probléma megoldasahoz
kapcsolja ki a szamitogépet, és vegye ki az
akkumulatort. Ezutan helyezze vissza az
akkumulatort a szamitdgépbe. Részleteket
a képernyén megjelenithetd Felhasznaloi
utmutaté taldlhat.

1 Ha a probléma tovabbra is fennall, az azt
jelenti, hogy a behelyezett akkumulator
nem kompatibilis. Vegye ki az akkumulatort
és forduljon egy hivatalos Sony szervizhez/
Ugyfélszolgalathoz. A legkdzelebbi szerviz,
illetve képviseld megkereséséhez olvassa el
a képerny6n megjelenithetd Felhasznaléi
utmutato.

Az akkumulator inkompatibilitasarél
vagy nem medfelel6 behelyezésérél
sz0l0 értesités jelenik meg, majd a
szamitogép hibernalt izemmaodra valt

Lasd az ,A toltés jelz6fénye gyorsan villog és a
szamitogép nem indul el” kérdésre adott
valaszokat.

A Windows nem fogadija el a
jelszavamat, és a kovetkezo lizenetet
jeleniti meg: Enter Onetime Password

Ha egymas utan haromszor helytelentl adja
meg a bekapcsolasi jelszét, az Enter Onetime
Password (zenet jelenik meg és a Windows
nem fog elindulni. Nyomja meg és tartsa
lenyomva a tapellatds gombot, vagy csusztassa
el és tartsa ebben a helyzetben a tapellatas
kapcsolét négy masodpercnél hosszabb ideig,

és figyelje, hogy kialszik-e a tapellatas jelzéfény.

Varjon 10-15 masodpercet, majd inditsa Ujra a
szamitogépet, és irja be a helyes jelszot.

A jelszd kis- és nagybet(iket is tartalmazhat,
ezért a jelszd beirasa elétt ellendrizze a kis- és
nagybetlk aktualis bedllitasat.

Elfelejtettem a bekapcsolasi jelszot

Ha elfelejtette a bekapcsolasi jelszot, forduljon
egy hivatalos Sony szervizhez/
Ugyfélszolgalathoz. A jelszé alaphelyzetbe
allitdsa dijkoteles szolgdltatas.

Hogyan hozhatok létre particiét a
mereviemezen?

Ha csokkenti a C: meghajténak megfeleld
partici6 méretét, a Helyreallitasi adathordozé
|étrehozasa vagy a helyreallitas és a frissités
sikeres elvégzése meghiusulhat, ha a beépitett
merevlemezen vagy félvezet6-alapu (SSD)
meghajton rendelkezésre allé szabad tarhely
nem elegendé.

1 Nyissa meg a Vezérl6pult, valassza a
Rendszer és biztonsag elemet, majd
valassza a Particiok lIétrehozasa és
formazdasa a merevlemezen lehetdséget a
Feligyeleti eszk6zok részben.

Ha megjelenik a Felhasznaléi fiokok
felligyelete ablak, valassza az Igen
lehetéséget.

2 Kattintson a jobb egérgombbal a C:
meghajtéra, és valassza a Kotet zsugoritasa
lehetéséget.

3 Adja meg a létrehozni kivant particié méretét
az Adja meg a zsugoritando lemezteriilet
méretét megabajtban mezdben, majd
valassza a Zsugoritas elemet.

4 Kattintson a jobb egérgombbal a Nem
lefoglalt terlletre, majd valassza az Uj
egyszer kotet... lehetéséget.

5 Kovesse a képernyén megjelend Gtmutatast.

Megjelenik a Windows aktivalasa
képernyd

A Windows aktivaldsa még nem fejez6dott be.
Vélassza a A Géphaz megnyitasa lehetdséget,
csatlakoztassa szamitdégépét az internethez,
ezutan az aktivalas automatikusan elindul.

A Windows telefonon keresztil is aktivalhaté.
Részleteket a képernydn megjelenitheté
Géphaz talalhat.

Ezen Utmutato tartalma el6zetes értesités
nélkdl megvaltozhat.



