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Uvod

Obnoveni pocitace

Obnoveni

Co je obnoveni?

Obnoveni je proces, ktery slouzi k obnoveni
integrovaného pevného disku nebo jednotky SSD
do stavu z vyroby. Caste¢né obnoveni je proces
opétovné instalace operacniho systému, pfi kterém
zGstanou zachovana hlavni nastaveni a osobni data.
Systém pocitace mlzete obnovit dvéma zpUsoby:
0 Z média pro obnoveni

1 Z oblasti pro obnoveni

Modely s jednotkami SSD o kapacité 64 GB nebo
128 GB nepodporuji funkci ¢aste¢ného obnoveni.
Poté, co jste si ovéfili kapacitu jednotky SSD, pfi
vypnutém pocitadi stisknutim tlacitka ASSIST
zobrazte obrazovku VAIO Care Rezim zachrany
(VAIO Care Rescue Mode) a zvolte polozku Spustit
nastaveni systému BIOS (Start BIOS setup).

Kdy je nutné obnoveni systému nebo
castecné obnoveni?
Q Kdyz se pocitac stane nestabilni.
O Kdyz byl pocita¢ napaden pocitacovym virem.
Q1 Pokud pfi pouzivani pocitace dochazi
k potizim, které nelze vyfesit pomoci postupt
pro odstrafiovani potizi.
O Pokud jste omylem naformatovali jednotku C:.

Co je oblast pro obnoveni?

Oblast pro obnoveni na integrovaném pevném
disku ¢i jednotce SSD obsahuje data pro obnoveni
systému a aplikaci. Data v této oblasti obvykle nelze
ménit ani odstranovat. Existuji vsak komerc¢né
dostupné aplikace, které to umoznuji.

Pro¢ mam vytvaret médium pro
obnoveni systému?

Médium pro obnoveni systému slouzi k obnoveni
pocitace do pavodniho stavu z vyroby. Pokud systém
Windows nelze spustit a odstranili jste oblast pro
obnoveni, budete k obnoveni potfebovat médium
pro obnoveni systému. Médium pro obnoveni
systému vytvorte bezprostfedné poté, co je pocitac
pfipraven k pouziti.

Zalohovani

Co je zalohovani?
Proces zalohovani je vytvoreni zaloZni kopie dat

uloZzenych na integrovaném pevném disku i
jednotce SSD a jeji uloZeni na jiné misto.

Pro¢ mam zalohovat data?

Pfi neocekavanych udalostech nebo napadeni
pocitatovymi viry muzZete pfijit o data uloZzena na
integrovaném pevném disku ¢i jednotce SSD.

K obnoveni dat je zapotrebi jejich zaloZni kopie.
Proto ddrazné doporucujeme, abyste sva data
pravidelné zalohovali.

\lytvoreni média pro
obnoveni systému

Médium pro obnoveni miZete vytvofit pomoci
nastroje VAIO Care. Informace o tom, jak vytvofrit
médium pro obnoveni, naleznete v UZivatelska
prirucka na obrazovce. Pfed vytvorenim média
pro obnoveni systému pfipojte pocitac k Internetu
a aktualizujte jej pomoci aplikace VAIO Update.

Jako médium pro obnoveni systému nelze
pouzit média BD-RE, BD-RE DL,
DVD-RW, DVD+RW, DVD-RAM, CD-R a CD-RW.
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Jako médium pro obnoveni systému muZete pouzit
optické disky nebo jednotku USB Flash. Doporucujeme
pouzit média DVD-R, protoze data na jednotce USB
Flash je moZzné omylem smazat.

Podporované typy médii, pocet potfebnych disk{
a potfebna kapacita jednotky USB Flash pro
vytvoreni médii pro obnoveni systému budou
zobrazeny béhem procesu vytvareni médii.

Konektory USB kompatibilni s normou USB 3.0
nepodporuji obnoveni s pouzitim jednotky USB
Flash, kterd je kompatibilni s normou USB 3.0.
Pokud vas model neni vybaven konektory USB,
které jsou kompatibilni pouze s normou USB 2.0,
vytvorte médium pro obnoveni s pouzitim jednotky
USB Flash, ktera neni kompatibilni s normou

USB 3.0. (S vyjimkou modelu SVE111)

Pokud se pocita¢ stane nestabilni, provedte nejprve
Castecné obnoveni. Pokud bude problém pretrvavat,
provedte obnoveni systému pocitace.

Obnovenim pocitace dojde k odstranéni viech dat
uloZenych na integrovaném pevném disku i
jednotce SSD.

Pi ¢aste¢ném obnoveni pocitace jsou zachovana
hlavni nastaveni a osobni data v pocitadi.

Castecné obnoveni
pocitace
1 Pfi vypnutém poditaci stisknéte tla¢itko ASSIST.

Zobrazi se obrazovka VAIO Care Rezim zachrany
(VAIO Care Rescue Mode).

2 Zvolte polozku Obnoveni nebo udrzba systému
(Recover or maintain your system). Postupujte
podle pokyn( na obrazovce, dokud se nezobrazi
obrazovka Vybrat volbu.

3 Zvolte poloZzku fesit potize a poté polozku
Caste¢né obnovit (Refresh your PC).
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Podrobnosti najdete v Uzivatelska pfirucka na
obrazovce.

Pfedem si uloZte dlleZita data. Data chranéna
autorskymi pravy, napfiklad hudebni soubory
usporadané aplikacemi pro prehravani digitalnich
médii, nemuseji byt k dispozici, i kdyZ po ¢astecném
obnoveni pocitace zlistanou data zachovana ve
stejném umisténi. DalSi informace najdete

v souboru ndpovédy k pfislusné aplikaci.
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Aplikace nainstalované pred dodanim pocitace

a aplikace nainstalované z webu Windows Store
zGstanou zachovany, ale vSechny aplikace klasické
pracovni plochy nainstalované po zakoupeni
pocitace budou smazany.

Obnoveni z oblasti pro
obnoveni

1 PFivypnutém poditaci stisknéte tlacitko ASSIST.
Zobrazi se obrazovka VAIO Care Rezim zachrany
(VAIO Care Rescue Mode).

2 Zvolte polozku Obnoveni nebo Gdrzba systému
(Recover or maintain your system).
Postupujte podle pokynt na obrazovce, dokud
se nezobrazi obrazovka Vybrat volbu.

3 Zvolte polozku Fesit potize a poté polozku
Obnoveni a tdrzba (Recovery and maintenance).
Postupujte podle pokyn( na obrazovce, dokud
se nezobrazi obrazovka VAIO Care (Rezim
zachrany) : Obnovit nebo udrzovat systém
(VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or maintain
your system).
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Pokud systém zobrazi okno volby jazyka, vyberte
pozadovany jazyk a zvolte polozku OK.

4 Zvolte moznost Spustit privodce obnovenim
(Start recovery wizard).

5 Postupuijte podle pokynt na obrazovce.
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Chcete-li provést vlastni obnoveni, zvolte polozku
Nastroje (Tools) a poté poloZku Spustte
pokrocilého privodce obnovenim (Start
advanced recovery wizard).

Obnoveni z média pro
obnoveni systému

V pocitaci bez integrované optické jednotky pfipojte
k pocitaci externi optickou jednotku (neni soucasti
dodavky). Pokud byl s externi optickou jednotkou
dodan adaptér stfidavého napéti, pfipojte jej ke
zdroji napajeni.

1 Vnormalnim reZimu vioZte do optické jednotky
médium pro obnoveni (opticky disk) nebo k portu
USB v pocitaci pfipojte jednotku USB Flash.

2 Vypnéte poditac.

Stisknutim tlacitka ASSIST zobrazte obrazovku
VAIO Care Rezim zachrany (VAIO Care Rescue
Mode) a zvolte mozZnost Spustit z média
(zafizeni USB / opticky disk) (Start from media
(USB device/optical disc)).

Postupujte podle pokynd na obrazovce, dokud
se nezobrazi obrazovka Vybrat volbu.

4 7volte poloZku Fesit potize a poté polozku
Obnoveni a udrzba (Recovery and maintenance).
Postupujte podle pokynd na obrazovce, dokud
se nezobrazi obrazovka VAIO Care (ReZim
zachrany) : Obnovit nebo udrZovat systém
(VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or maintain
your system).
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Pokud systém zobrazi okno volby jazyka, vyberte
pozadovany jazyk a zvolte polozku OK.

5 Zvolte mozZnost Spustit privodce obnovenim
(Start recovery wizard).

6 Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.
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Chcete-li provést vlastni obnoveni, zvolte polozku
Nastroje (Tools) a poté poloZku Spustte pokrocilého
privodce obnovenim (Start advanced recovery
wizard).

Pokud systém pocitace nemUzete obnovit

z jednotky USB Flash, pfipojte jednotku USB Flash
k jinému konektoru USB v pocitaci a zkuste systém
pocitace obnovit znovu.

Viz zadni strana. ||‘



Zalohovani a obnoveni systemu

Zalohovani a obnoveni
dat, kdyz lze spustit
systém Windows

Kdyz Ize spustit systém Windows, zalohujte

a obnovujte data s pouzitim funkce systému
Windows. Chcete-li tuto funkci pouzit, oteviete
Ovladaci panely a poté zvolte polozku Systém

a zabezpecdeni a poté polozku Historie soubor.

Zalohovani a obnoveni
dat, kdyz nelze spustit
systém Windows

Pokud nemuZete spustit operacni systém Windows,
zazalohujte data pomoci funkce VAIO Care
(Rezim zachrany) : Obnovit nebo udrZzovat
systém (VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system).

Pomoci Nastroj pro obnoveni dat pocitace VAIO
(VAIO Data Restore Tool) mlZete obnovit soubory,
které jste dfive zazalohovali pomoci funkce VAIO
Care (Rezim zachrany) : Obnovit nebo udrzovat
systém (VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system).

Obnoveni systému pomoci
bodu obnoveni

Bod obnoveni umozZniuje obnoveni systémovych
soubor( pocitace do predchoziho stavu v dobé
vytvoreni bodu obnoveni. Body obnoveni jsou
obvykle vytvafeny automaticky, napfiklad pfi
instalaci ovladace. Doporucujeme vsak, abyste
nové body obnoveni vytvareli také rucné predtim,
nez do pocitace nainstalujete jakékoli aplikace
nebo ovladace.

Obnoveni systémovych souboru
pomoci bodu obnoveni, kdyz nelze
spustit systém Windows

V pocitaci bez integrované optické jednotky pfipojte
k pocitaci externi optickou jednotku (neni soucasti
dodavky). Pokud byl s externi optickou jednotkou
dodan adaptér stiidavého napéti, pfipojte jej ke
zdroji napajeni.
1 Provedte kroky 1aZ 3 postupu ,Obnoveni
z média pro obnoveni systému” v asti
Obnoveni pocitace na predni strané.

2 Zvolte polozky Fesit potize, UpFesnit moznosti
a Obnoveni systému.

3 Vyberte svij operacni systém.
Zobrazi se okno Obnoveni systému.

4 Zvolte polozku Dalsi.

5 Vyberte bod obnoveni a zvolte polozku Dalsi.
Zobrazi se okno s potvrzenim vybraného bodu
obnoveni.

6 Potvrdte bod obnoveni tak, Ze zvolite polozku
Dokoncit.
Po obnoveni systémovych souborl se pocitac
restartuje.

ReSeni potiZi

V pfipadé potizi
S provozem pocitace
NeZ se obratite na autorizované servisni stfedisko

Sony nebo pfimo na mistniho prodejce vyrobk
Sony, vyzkousejte tyto moznosti.

o Prectéte si ¢ast o odstrafiovani potizi v tomto

oddilu nebo v Uzivatelska prirucka na obrazovce.

Pfi zapnutém pocitaci spustte stisknutim tlacitka
ASSIST nastroj VAIO Care a provedte potfebné
operace.

Navstivte web podpory VAIO.

Potize pfi obnovovani

Z oblasti pro obnoveni nelze obnovit
systém

Pokud jste pomoci pfislusné aplikace zménili oblast
pro obnoveni, nainstalovali jiny operacni systém, nez
byl v pocitadi predinstalovan, nebo jste naformatovali
integrovany pevny disk ¢i jednotku SSD jinak nez
pomoci funkce VAIO Care (Rezim zachrany):
Obnovit nebo udrzovat systém (VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain your system),
obnovte pocita¢ z média pro obnoveni systému.

Nelze vytvorit médium pro obnoveni
systému

Q Vyzkousejte nasledujici moznosti:

1 Pomoci néastroje VAIO Update stahnéte
a nainstalujte nejnovéjsi aktualizace.

2 Restartujte pocitac. Poté zkuste médium pro
obnoveni systému vytvofit znovu.

3 Pokud byl s externi optickou jednotkou dodan
adaptér stfidavého napéti, pfipojte jej ke
zdroji napdjeni.

[ Vyzkousejte jina spolehliva média.
O Pokud problém pretrvava, vyhledejte dalsi
podporu na webu online podpory pocitact VAIO.

Nelze zahdjit nebo dokoncit proces
obnoveni

O Odpojte od pocitace vSechna nepotrebna externi
zafizeni.
Q Vyzkousejte nasledujici moznosti:

1 Zkontrolujte stav média pro obnoveni
systému. Pokud pouZivate optické disky,
zkontrolujte, zda nejsou uspinény nebo
poskozeny. Pokud je disky nutné vycistit,
vycistéte je a vyzkouSejte obnoveni systému
pocitace znovu.

[ Pokud systém pocitace nelze obnovit
z oddilu pro obnoveni, restartujte pocitac
a zkuste ho obnovit znovu z oddilu pro
obnoveni nebo z média pro obnoveni systému.

1 Pokud systém pocitace nemUiZete obnovit
z optické jednotky USB nebo z jednotky USB
Flash, pripojte tuto jednotku k jinému
konektoru USB nebo ke konektoru USB, ktery
je kompatibilni s normou USB 2.0 (pokud je
k dispozici). Poté pocitac vypnéte a zkuste
systém pocitace obnovit znovu.

 Pokud problém pretrvava, vyhledejte dalsi
podporu na webu online podpory pocitacd VAIO.
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Bezne potize

Pocitac nelze spustit

A Pred prvnim pouZitim je nutné pocitac pfipojit
ke zdroji stfidavého napéti (pomoci adaptéru
stfidavého napéti, pokud je dodavan).

4 Zkontrolujte, zda jsou k zafizenim fadné
pfipojeny viechny kabely, napfiklad zda je
k pocitaci radné pripojen napajeci kabel
(prostfednictvim adaptéru stfidavého napéti,
pokud je dodavan).

Q Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovan
a nabit akumulator.

Q Odpojte vsechny kabely a periferni zafizeni,
napfiklad napajeci kabel, adaptér stfidavého
napéti a zafizeni USB, vyjméte akumulator
a priblizné pét minut vyckejte. Poté vSechna
zarizeni pfipojte a pocitac znovu zapnéte.

Q Vyjméte vSechny pfidavné pamétové moduly,
které jste pfipadné nainstalovali od zakoupeni
pocitace, a poté restartujte pocitac.

 Pokud jste pocitac zapojili do prodluzovaciho
kabelu s vypinacem, zkontrolujte, zda je vypinac
zapnut a zda je prodluzovaci kabel fadné zapojen
do zasuvky.

4 Pokud pouZzivate externi monitor, zkontrolujte,
zda je fadné pripojen ke zdroji napajeni a zda
je zapnut.

Zelena kontrolka napajeni sviti, ale
displej je prazdny

1 Opakovanym stisknutim kombinace klaves
Alt+F4 zaviete okno aplikace. Mozna doslo
k chybé aplikace.

O Stisknéte kombinaci klaves Ctrl+Alt+Delete,
zvolte polozku [@] (Vypnout) v pravém
spodnim rohu obrazovky pocitace a poté zvolte
moznost Restartovat.

Q Pro vypnuti pocitace stisknéte a podrZzte nebo
posurite a podrzte vypinac na déle nez Ctyfi
sekundy. Odpojte napajeci kabel nebo adaptér
stfidavého napéti a pfiblizné pét minut vyckejte.
Poté pfipojte napajeci kabel nebo adaptér
a pocitac znovu zapnéte.

Vypnuti pocitace pomoci kombinace klaves
Ctrl+Alt+Delete nebo vypinace mlZe zpUsobit
ztratu neuloZenych dat.

Kontrolka nabijeni rychle blika
a pocitac se nespousti

Q Pricinou mlZe byt, Ze akumulator neni spravné
nainstalovan. Situaci vyresite tak, Ze vypnete
pocitac a vyjmete akumulator. Poté akumulator
znovu vloZte do pocitace. Podrobnosti najdete
v UZivatelska pfirucka na obrazovce.

Q Pokud problém pretrvava, neni nainstalovany
akumulator kompatibilni.

Akumulator vyjméte a obratte se na autorizované
servisni stfedisko Sony. Nejblizsi stfedisko nebo
zastupce najdete v UZivatelska prirucka na
obrazovce.

Pocitac zobrazi zpravu

o nekompatibilité nebo nespravném
vlozeni akumulatoru a prejde do
rezimu spanku

Prectéte si odpovédi k problému ,Kontrolka
nabijeni rychle blika a pocitac se nespousti”.

Systém Windows nepfijima heslo
a zobrazuje zpravu: Enter Onetime
Password

Pokud trikrat po sobé zadate nespravné heslo pro
zapnuti, zobrazi se zprava Enter Onetime Password
a operacni systém Windows se nespusti. Pro vypnuti
pocitace stisknéte a podrzte nebo posurite a podrzte
vypinac na déle nez Ctyfi sekundy a zkontrolujte, zda
zhasla kontrolka napajeni. Pockejte 10 az 15 sekund,
restartujte pocitac a zadejte spravné heslo.

V heslech se rozlisuji mala a velka pismena, a proto
pred zadavanim hesla zkontrolujte, jakad pismena
piSete.

Nemohu si vzpomenout na heslo pro
zapnuti

Pokud zapomenete heslo pro zapnuti, pozadejte
o jeho odstranéni autorizované servisni stfedisko
Sony. Bude vam uctovan poplatek za odstranéni.

Jak mohu vytvorit oddil na pevném
disku?

Pokud zmensite velikost jednotky C:, je mozné, ze
nebudete moci vytvofit médium pro obnoveni nebo
Uspésné provést obnoveni ¢i ¢astecné obnoveni
kvali nedostatku volného mista na integrovaném
pevném disku nebo jednotce SSD.

1 Oteviete Ovladaci panely, zvolte poloZku
Systém a zabezpeceni a poté zvolte polozku
Vytvorit a formatovat oddily na pevném disku
v Casti Nastroje pro spravu.

Pokud se zobrazi okno Rizeni uzivatelskych
uctd, zvolte moznost Ano.

2 Kliknéte pravym tla¢itkem mysi na jednotku C:
a zvolte moZnost Zmensit svazek.

3 Do pole Zadejte velikost zmenseni (MB)
zadejte velikost vytvareného oddilu a zvolte
polozku Zmensit.

4 Klikn&te pravym tlacitkem mysi na moznost
nepfifazeno a poté zvolte moznost Novy
jednoduchy svazek.

5 Postupuijte podle pokynd na obrazovce.

Zobrazi se obrazovka Aktivace
systému Windows

Nebyla provedena aktivace systému Windows.
Zvolte moZnost Prejit do aplikace Nastaveni
pocitace a pripojte pocitac k Internetu. Aktivace se
poté spusti automaticky. Systém Windows muZete
také aktivovat telefonicky. Podrobné informace
najdete na obrazovce Nastaveni pocitace.

Obsah této pfiruc¢ky se mize bez pfedchoziho
upozornéni zménit.



