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Introduktion

Om aterstallning

Vad ar aterstallning?

Aterstalining innebar att den inbyggda
harddisken eller SSD-enheten aterstalls till
fabriksinstallningarna. En uppdatering
innebar att operativsystemet aterinstalleras
och huvudsakliga installningar och
personliga data behalls.

Det gar att aterstalla datorn pa tva satt:
O Fran aterstallningsmedia

O Fran aterstallningsomradet

Modellerna som har 64 GB eller 128 GB SSD-
enhet harinte stéd for uppdateringsfunktionen.
Sa har kontrollerar du SSD-enhetens kapacitet:
tryck pa ASSIST-knappen nar datorn ar avstangd
for att visa VAIO Care Rescue Mode-skarmen
och valj Start BIOS setup.

Nar behover jag utfora

aterstallning eller uppdatering?

O Om datorn har blivit instabil

O Om datorn har smittats av ett datavirus

0 Om datorn har problem som inte kan
I6sas med felsdkning

[0 Om du har formaterat om C-enheten av
misstag

Vad ar ett aterstallningsomrade?

Aterstallningsomradet pa den inbyggda
harddisken eller SSD-enheten innehaller
information for systematerstallning och
programaterstalining. Normalt gar detinte
att andra eller ta bort information i det har
omradet. Daremot finns det program i
handeln som ar framtagna for just det har
specifika syftet.

Varfor behover jag skapa
aterstallningsmedia?

Aterstallningsmedia anvands till att
aterstalla datorn till fabriksinstallningarna.
Om Windows inte startar och du har
raderat aterstaliningsomradet behdéver du
aterstallningsmedia for att utféra
aterstallning. Skapa aterstallningsmedia
direkt efter att datorn ar redo for
anvandning.




Introduktion

Om sakerhetskopiering

Vad ar en
sakerhetskopieringsprocess?

Sakerhetskopieringsprocessen skapar en
sakerhetskopia av informationen pa den
inbyggda harddisken eller SSD och sparar
sedan kopian pa en annan plats.

Varfor bor jag sakerhetskopiera
informationen?

Till féljd av ovantade virusattacker kan
information som finns lagrad pa den
inbyggda harddisken eller SSD ga forlorad.
For att aterstalla forlorad information kravs
en sakerhetskopia. Durekommenderas att
regelbundet sakerhetskopiera din
information.



Skapa aterstallningsmedia

Du kan skapa aterstallningsmedia genom
att anvanda VAIO Care. Folj det
elektroniska dokumentet Bruksanvisning
om du vill ha utférlig information om hur
du skapar aterstallningsmedia. Anslut
datorn till Internet och uppdatera datorn
genom att anvanda VAIO Update innan
du skapar aterstallningsmedia.

[ ]

Féljande skivor gar inte att anvanda som
aterstallningsmedia: BD-RE, BD-RE DL,
DVD-RW, DVD+RW, DVD-RAM, CD-R och
CD-RW.

#9

Du kan anvanda optiska skivor och ett USB-minne
som aterstallningsmedia. Daremot
rekommenderar vi att du anvander DVD-R-skivor,
eftersom du kanske av misstag raderar data pa
ett USB-minne.

Medietyper du kan anvanda, hur manga skivor
som behovs och USB-minnets kapacitet visas
nar aterstallningsmedia skapas.

USB-portar som féljer standarden USB 3.0 har
inte stod for aterstallning med USB-minnen
som foljer standarden USB 3.0. Se till att skapa
aterstallningsmedia genom att anvanda ett
USB-minne som inte foljer standarden USB 3.0
om du anvander modeller utan de USB-portar
som endast foljer standarden USB 2.0. (Med
undantag for SVE111)

Viktigt att tanka pa nar du ska skapa
aterstallningsmedia

O Aterstaliningsmedia ar specifika for den
dator de skapades pa.

O Skapa aterstallningsmedia direkt efter
att datorn ar redo fér anvandning.

| féljande fall kanske du inte kan

aterstalla datorn fran

aterstallningsomradet och
aterstallningsmedia kravs:

[ Du har andrat aterstallningsomradet
med ett program sarskilt avsett for
detta.

O Du har installerat ett annat
operativsystem an det som var
forinstallerat pa datorn.

O Du har formaterat den inbyggda
harddisken eller SSD-enheten utan
att anvanda VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system.

O Undvik att réra vid eller smutsa ned
skivans yta. Damm eller fingeravtryck
pa skivans yta kan ge upphov till
las- och skrivfel.




Aterstalla datorn

Om din dator blir instabil ska du forst géra en uppdatering. Om problemet kvarstar kan du

forsoka med att aterstalla datorn.

All information pa den inbyggda harddisken eller SSD kommer att tas bort nar du aterstaller datorn.
Datorns grundldggande installningar och personliga data paverkas inte nar du uppdaterar datorn.

Uppdatera datorn
|

Modellerna som har 64 GB eller 128 GB SSD-enhet
har inte stod for uppdateringsfunktionen. Sa har
kontrollerar du SSD-enhetens kapacitet: Tryck
pa ASSIST-knappen nar datorn ar avstangd for
att visa skarmen VAIO Care Rescue Mode och
valj Start BIOS setup.

1 Tryck pa ASSIST-knappen nar datorn &r
avstangd.

Skarmen VAIO Care Rescue Mode visas.
2 Valj Recover or maintain your system.

Folj instruktionerna pa skarmen tills
skarmen Valj ett alternativ visas.

3 Valj Felsok och Refresh your PC.
Jza

Mer information finns i det elektroniska
dokumentet Bruksanvisning.

Spara viktiga data i férvag. Det kan handa att
upphovsrattsskyddade data som till exempel
digitala radio- och tv-sandningar eller musikfiler
som finns i digitala uppspelningsprogram inte
ar tillgangliga, aven om informationen behalls
pa samma plats efter att du har uppdaterat
datorn. Mer information och fler instruktioner
finns i den hjalpfil som medfdljer programmet.

&9

Program som var forinstallerade vid leveransen
och som har installerats fran Windows Store
behalls medan samtliga skrivbordsprogram
som du har installerat efter kdpet kommer att
tas bort.

Aterstilla fran
aterstallningsomradet

1 Tryck pa ASSIST-knappen nar datorn ar
avstangd.
Skarmen VAIO Care Rescue Mode visas.

2 Valj Recover or maintain your system.
Folj instruktionerna pa skarmen tills
skarmen Valj ett alternativ visas.

3 Valj Felsok och Recovery and
maintenance.
Folj instruktionerna pa skarmen tills att
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system visas.

P

Om dialogrutan for sprakval visas valjer du
Onskat sprak och klickar pa OK.

4 Valj Start recovery wizard.
5 Folj instruktionerna pa skarmen.

#9

Valj Tools och klicka pa Start advanced
recovery wizard om du vill utféra anpassad
aterstallning.



Aterstalla med
aterstallningsmedia

Anslut en extern optisk diskenhet
(medfoljer ej) till datorn om du anvander
en modell utan inbyggd optisk diskenhet.
Om en natadapter medféljer den externa
optiska diskenheten ska du ansluta den till
ett vagguttag.

1 Satt i aterstallningsmediet (optiska
diskenheter)i den optiska enheten eller
anslut USB-minnet till USB-porten pa
datorn ndr datorn ar i normallage.

2 Stang av datorn.

3 Tryck pa ASSIST-knappen for att visa
skarmen VAIO Care Rescue Mode och
valj Start from media (USB device/
optical disc).

Folj instruktionerna pa skarmen tills
skarmen Valj ett alternativ visas.

4 Valj Felsok och Recovery and
maintenance.

Folj instruktionerna pa skarmen tills att
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system visas.

a

Om dialogrutan for sprakval visas valjer du
Onskat sprak och klickar pa OK.

5 Valj Start recovery wizard.
6 FOlj instruktionerna pa skarmen.

&9

Valj Tools och klicka pa Start advanced recovery

wizard om du vill utféra anpassad aterstalining.

Om du inte kan aterstélla datorn med en optisk
USB-enhet eller ett USB-minne ansluter du
enheten till en annan USB-port pa datorn och
forsoker aterstalla igen.

Viktig information om aterstallning

OO Om du aterstaller datorn kommer all
information pa deninbyggda harddisken
eller SSD att raderas och alla installningar
aterstalls till fabriksinstallningar.
Kontrollera att du har en sakerhetskopia
av viktig information.

Uppdatera datorn om du vill behalla
grundlaggande installningar och
personliga data.

O Koppla bort all kringutrustning fran
datorn forutom stromkabeln,
natadaptern och enheter som behdvs
for dterstallning innan du aterstaller
datorn.

O Se till att datorn ar ansluten till en
stromkalla nar du aterstaller datorn.

O Avbryt inte aterstallningen innan
processen ar slutfoérd.

O Om du har glomt I6senordet och inte
kan starta aterstallningsprocessen
kontaktar du behorigt service-/
supportcenter for Sony for att aterstalla
I6senordet. Du maste betala en
aterstallningsavgift.

Viktig information om programvara

O Nar du aterstaller datorn gar det bara
att aterstalla de forinstallerade
programmen. De program du installerat
sjalv eller information som du har
skapat efter kdpet garinte att aterstalla.
Det gar inte heller att enbart aterstalla
Windows operativsystem.

O Viss forinstallerad programvara har
alternativ for automatisk installation
och avinstallation. Om sadana alternativ
anvands kanske programvaran inte
fungerar korrekt pa datorn.

[0 Om du installerar ett program som ska
andra partitionsstorlek kan det medféra
att aterstallning eller skapande av
aterstallningsmedia inaktiveras.
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Sakerhetskopiera och aterstalla systemet

Sa har sakerhetskopierar
och aterstaller du
information nar du kan
starta Windows

Sakerhetskopiera och aterstall din
information med Windows-funktionen om
du kan starta Windows.

Om du vill anvanda den har funktionen
6ppnar du Kontrollpanelen och valjer
System och sakerhet och Filhistorik.

Sa har sakerhetskopierar
och aterstaller du
information nar du inte
kan starta Windows

Om du inte kan starta Windows
sakerhetskopierar du dina data med VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system. Du kan anvanda
VAIO Data Restore Tool om du vill
aterstalla filer som tidigare har
sakerhetskopierats med hjalp av VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or maintain
your system.

Viktigt att tanka pa nar du anvander
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover
or maintain your system

O Hantera sakerhetskopierade filer
forsiktigt sa att ingen utan ratt
behorighet kommer at dem.

O Inaktivera krypteringsfunktionen pa
harddiskenheten for Windows innan du
anvander VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system
innebar att du sakerhetskopierar och
aterstaller data. Obehdriga kan enkelt
komma at sakerhetskopierade filer som
inte ar krypterade pa den inbyggda
harddisken eller SSD-enheten med
hjalp av aterstallningsmedia och den
har programvaran. Nar du har anvant
programvaran bor du darfér stalla in
6senord vid start eller for harddisken,
aktivera Windows krypteringsfunktion
samt forvara aterstallningsmediet pa en
saker plats sa att inte obehdriga kan
komma at den.



O Om du anvander VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system ar det inte sakert att all
information pa deninbyggda harddisken
eller SSD-enheten sakerhetskopieras.
Sony har inget ansvar for férlust av
information till féljd av
sakerhetskopiering.

O Du bor forse datorn med strém genom
att anvanda antingen stromkabeln eller
natadaptern nar du anvander VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system.

Aterstilla information

1 Folj stegen 1till 3i "Aterstalla fran
aterstallningsomradet” pa sidan 8 eller
stegen 1till 4 i "Aterstdlla med
aterstallningsmedia” pa sidan 9.

Fa

Om dialogrutan for sprakval visas véljer du
onskat sprak och klickar pa OK.

2 Klicka pa Tools och Rescue Data.
3 Folj instruktionerna pa skarmen.

&9

Om du valjer Custom rescue bdr du spara
filerna pa en extern harddiskenhet.

Koppla inte fran en extern harddisk eller optisk

diskenhet under sakerhetskopieringsprocessen.

Beroende pa vilken plats du har valt kan
sakerhetskopierade filer delas upp i tva eller fler
filer och sparas pa den plats dar du vill spara de
sakerhetskopierade filerna eller de omddpta
filerna. Anvand VAIO Data Restore Tool nar du
vill aterstalla de sakerhetskopierade filerna.

Anvand en extern harddisk eller optisk enhet
som stdder en i.LINK- eller USB-anslutning nar
du vill spara sakerhetskopierade filer. Om du
anvander en extern harddiskenhet eller optisk
enhet sominte har en USB- elleri.LINK-anslutning
behdver du installera en drivrutin.

Data Restore Tool

1 Oppna snabbknapparna genom att gé
med pekaren till skarmens évre hdgra
horn. Dra sedan pekaren nedat och valj

sok-knappen.

2 Valj Appar och skriv in "VAIO Data
Restore Tool” i S6k-rutan.

3 Valj VAIO Data Restore Tool.
Fonstret VAIO Data Restore Tool visas.

4 Valj Next.
Om fonstret User Account Control visas
valjer du Ja.

&9

Om du ar inloggad som standardanvandare
kan du bli ombedd att ange
administratérsnamn och I6senord.

5 Folj instruktionerna pa skarmen.

&9

Instruktioner om hur du anvander programvaran
finns i hjalpfilen till programvaran.

Aterstilla information med VAIO n

Flytta de aterstallda filerna till deras ursprungliga
platser, vid behov.

il
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Sakerhetskopiera och aterstalla systemet

Aterstalla information
med hjalp av en
aterstallningspunkt

Med en aterstallningspunkt kan du
aterstalla dina datorsystemfiler till det
tidigare tillstdndet, beroende pa nar
aterstallningspunkten skapades.

En aterstallningspunkt skapas vanligtvis
automatiskt, exempelvis nar du installerar
en drivrutin. Daremot rekommenderar vi
att du skapar en ny aterstallningspunkt
manuellt innan du installerar nagra
program eller drivrutiner pa datorn.

Aterstilla systemfiler med hjalp
av aterstallningspunkten nar du
inte kan starta Windows

Anslut en extern optisk diskenhet
(medfoljer ej) till datorn om du anvander
en modell utan inbyggd optisk diskenhet.
Om en natadapter medfdljer den externa
optiska diskenheten ska du ansluta den till
ett vagguttag.

1 Folj steg 1till 3 i "Aterstalla med
aterstallningsmedia” pa sidan 9.

2 ValjFelsok, Avancerade alternativ, och
System Restore.

3 Valj datorns operativsystem.
Fonstret System Restore visas.

4 Valj Next.

5 Valjen aterstallningspunkt och klicka pa
Next.
Fonstret som bekraftar den valda
aterstallningspunkten visas.

6 Bekrafta aterstallningspunkten genom
att klicka pa Slutfor.
Datorn startar om nar systemfilerna har
blivit aterstallda.



Felsokning

Om du far problem nar du anvander datorn n

Prova att atgarda problemet med dessa alternativ innan du kontaktar Sony service-/
supportcenter eller din lokala Sony-aterforsaljare.

e Lasigenom felsékningsinformationenidet har avsnittet elleri det elektroniska dokumentet
Bruksanvisning.

« Starta VAIO Care genom att trycka pa ASSIST-knappen nar datorn arigang och utfor de
atgarder som kravs.

e Besdk webbplatsen for VAIO-onlinesupport.

13



Felsdkning

Problem med
aterstallning

Jag kan inte aterstélla fran
aterstédllningsomradet

Aterstall datorn fran &terstallningsmedia
om du har anvant program for att modifiera
aterstalliningsomradet, installerat ett
annat operativsystem an det som var
forinstallerat eller formaterat den inbyggda
harddiskenheten eller SSD-enheten utan
att anvanda VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.

Jag kan inte skapa
aterstillningsmedia
O Préva med nagot av nedanstaende:
1 Hamta och installera de senaste
uppdateringarna med VAIO Update.
2 Starta om datorn. Férsdk sedan att
skapa aterstallningsmedia igen.
3 Om en natadapter medféljer den
externa optiska diskenheten ska du
ansluta den till ett vagguttag.

O Fors6k anvanda media av hdgre kvalitet.

[0 Besok webbplatsen for
VAIO-onlinesupport om problemet
kvarstar.

Jag kan inte starta/slutfora

aterstallningsprocessen

O Koppla fran alla externa enheter som
inte behdver vara anslutna till datorn.
O Préva med nagot av nedanstaende:

O Kontrollera skicket pa
aterstaliningsmedia. Om du anvander
optiska skivor kontrollerar du om
skivorna ar smutsiga eller skadade.
Rengdér dem om de dr smutsiga och
forsok aterstalla datorn pa nytt.

O Starta om datorn och aterstall datorn
fran aterstallningsomradet igen eller
anvand aterstaliningsmedia om du
inte kan aterstalla datorn fran
aterstallningsomradet.

O Omduinte kan aterstalla datorn med
en optisk USB-enhet eller ett USB-
minne ansluter du enheten till en
annan USB-port pa datorn eller en
USB-port som foljer standarden USB
2.0 (om sadan finns) och forsoker
aterstallaigen. Stang sedan av datorn
och forsok aterstalla den igen.

0 Besodk webbplatsen fér VAIO-
onlinesupport om problemet kvarstar.



Vanliga problem

Om datorn inte startar

O Innan du anvander din dator for férsta
gangen maste du ansluta datorn till ett
vagguttag (med natadaptern om sadan
medfoljer).

O Setill att alla kablar ar ordentligt anslutna
till enheterna, till exempel strémkabeln
(eller natadaptern om sadan medfoljer)
som sitter i datorn.

O Kontrollera att batteriet ar ratt isatt och
laddat.

O Koppla ur alla kablar och all
kringutrustning (till exempel
strémkabeln, natadaptern och USB-
enheten), ta bort batteriet och vanta i
ungefar fem minuter. Anslut dem sedan
och starta datorn igen.

O Ta bort alla eventuella extraminnen
som du installerat sedan kdpet och
starta om datorn.

O Om datorn ar ansluten till en kabeldosa
med strémbrytare ska du se till att att
strombrytaren ar paslagen och att
kabeldosan ar ordentligt isatt och
kopplad till ett vagguttag.

O Om du anvander en extern bildskarm,
kontrollera att den ar ansluten till en
stromkalla och paslagen.

Den grona stromindikatorn

tands men bildskdarmen forblir

tom

O Tryck pa Alt+F4 upprepade ganger for
att stanga programfonstret. Det kan ha
uppstatt ett programfel.

O Tryck p& Ctrl+Alt+Delete, vilj
(Stédng av ) i det nedre hogra hornet pa
skarmen och valj sedan Starta om.

O Sténg av datorn genom att halla
strombrytaren intryckt eller tryckt at
sidan, beroende pa vilken typ av
strombrytare som finns pa datorn,
under minst fyra sekunder. Dra ur
stromkabeln eller natadaptern och
lamna datorn sa i ungefar fem minuter.
Anslut sedan strémkabeln eller
natadaptern och starta datorn igen.

[

Om du stanger av datorn genom att trycka
pa Ctrl+Alt+Delete kan du forlora information
som du inte har sparat.

15
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Felsdkning

Laddningsindikatorn blinkar
snabbt och datorn startar inte

O Det kan bero pa att batteriet inte ar ratt
installerat. Du I6ser problemet genom
att stanga av datorn och ta bort batteriet.
Satt sedan tillbaka batteriet i datorn.
Mer information finns i det elektroniska
dokumentet Bruksanvisning.

O Om problemet kvarstar betyder det att
det installerade batteriet inte ar
kompatibelt. Ta ur batteriet och kontakta
behorigt Sony service-supportcenter.
Las Bruksanvisning pa skarmen for att
fa mer information om narmaste
kundcenter eller aterforsaljare.

Ett meddelande om att batteriet
ar inkompatibelt eller felaktigt
installerat visas och datorn
forsatts i vilolage

Se svaren for "Laddningsindikatorn blinkar
snabbt och datorn startar inte”.

Windows accepterar inte mitt
l6senord och meddelandet:
Enter Onetime Password visas

Om du anger fel Idsenord tre ganger i rad
visas meddelandet Enter Onetime
Password och Windows startar inte. Hall
strombrytaren intryckt eller tryckt at sidan,
beroende pa vilken typ av strombrytare
som finns pa datorn, under minst fyra
sekunder tills stromindikatorn slacks.
Vanta i 10-15 sekunder och starta sedan
om datorn samt ange ratt [6senord.
Losenordet ar skiftlageskansligt, sa
kontrollera om bokstaverna ar gemener
eller versaler innan du anger lI6senordet.

Jag kan inte komma ihag
startlosenordet

Kontakta behdrigt Sony service-/
supportcenter om du har glémt
startlésenordet. Du maste betala en
aterstallningsavgift.



Hur skapar jag en
harddiskpartition?

Om du minskar storleken pa C:-enhetens
partition kan det handa att du inte kan skapa
aterstéllningsmedia eller slutfora aterstallningen
och uppdateringen eftersom det inte finns
tillrackligt mycket ledigt utrymme pa den
inbyggda harddisken eller SSD-enheten.

1 Oppna Kontrollpanelen, vilj System
och sdkerhet, och valj Skapa och
formatera harddiskpartitioner under
Administrationsverktyg.

Om fénstret User Account Control visas
valjer du Ja.

2 Hogerklicka pa C: och valj Krymp volym.

3 Ange storleken pa partitionen som ska
skapas i Diskutrymme som ska
krympas (MB): och valj Krymp.

4 Hogerklicka pa Inte allokerat och valj
Ny enkel volym.

5 Folj instruktionerna pa skarmen.

Skarmen Aktivera Windows visas

Aktiveringen av Windows ar inte slutférd.
Valj Ga till Datorinstallningar och anslut
datorn till Internet sa startar aktiveringen
automatiskt. Du kan dven aktivera
Windows 6ver telefon. Mer information
finns i Datorinstéallningar pa skarmen.

Den har guiden kan dndras utan
foregaende meddelande.
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Johdanto

Tietoja palauttamisesta

Mita palauttaminen tarkoittaa?

Palauttaminen on prosessi, jossa
sisaanrakennettu kiintolevy tai SSD-asema
palautetaan alkuperaiseen tilaan, jossa se
oli tehtaalta toimitettuna. Siivous on
prosessi, jossa kayttojarjestelma
asennetaan uudelleen sailyttamalla
tarkeimmat asetukset ja henkilékohtaiset
tiedot.

Tietokone voidaan palauttaa kahdella
tavalla:

O palautusvalineelta
O palautusalueelta.

64 tai 128 Gt:n SSD-aseman sisaltavat mallit
eivat tue siivoamistoimintoa. Voit tarkistaa
SSD-aseman kapasiteetin painamalla
ASSIST-painiketta tietokoneen virran ollessa
katkaistuna. Kun VAIO Care Rescue Mode -
nayttd tulee nakyviin, valitse Start BIOS setup.

Milloin jarjestelma taytyy
palauttaa tai siivota?

O Tietokoneen toiminta on muuttunut
epavakaaksi.
O Tietokone on saanut virustartunnan.

[0 Tietokoneessa on ongelmia, joita et
pysty ratkaisemaan vianmaarityksen
avulla.

O C:-asema on alustettu vahingossa.

Mika on palautusalue?

Sisdisessa kiintolevyssa tai SSD-asemassa
oleva palautusalue sisaltaa jarjestelman ja
sovelluksen palauttamisessa tarvittavia
tietoja. Yleensa taman alueen tietoja ei
pysty muokkaamaan tai poistamaan, mutta
naita toimintoja varten on saatavana
kaupallisia sovelluksia.

Miksi palautusvalineet pitaa
luoda?

Palautusvalineiden avulla tietokone
palautetaan alkuperdiseen tilaan, jossa se
oli tehtaalta toimitettuna. Jos Windows ei
kaynnisty ja olet poistanut palautusalueen,
palauttamiseentarvitaan palautusvalineita.
Luo palautusvalineet heti, kun tietokone
on otettu kayttdon.
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Johdanto

Tietoja
varmuuskopioinnista

Mita varmuuskopiointiprosessi
tarkoittaa?

Varmuuskopiointiprosessissa sisaiseen
kiintolevy- tai SSD-asemaan tallennetuista
tiedoista luodaan varmuuskopio, joka
tallennetaan johonkin toiseen sijaintiin.

Miksi tiedot taytyy
varmuuskopioida?

Tietokoneessatapahtuvat odottamattomat
virheet tai muut tilanteet seka
tietokonevirukset voivat aiheuttaa tietojen
katoamista sisdisesta kiintolevy- tai
SSD-asemasta. Kadonneiden tietojen
palauttamiseen tarvitaan niiden
varmuuskopio. Tietojen saanndllinen
varmuuskopiointi on erittain suositeltavaa.



Palautusvalineiden luonti

Voit luoda palautusvalineen VAIO Care -
ohjelman avulla. Lisatietoja
palautusvalineen luomisesta on
kaytdnaikaisessa Kayttéoppaassa.
Yhdista tietokone Internetiin ja paivita se
kayttamalla VAIO Update -ohjelmaa,
ennen kuin luot palautusvalineen.

Palautusvalineena ei voi kdyttaa BD-RE-,
BD-RE DL-, DVD-RW-, DVD+RW-, DVD-RAM-,
CD-R- tai CD-RW-levya.

#9

Voit kayttaa palautusvalineina optisia levyja ja
USB Flash -asemaa. On suositeltavaa kayttaa
DVD-R-levyja, koska USB Flash -asemassa
olevat tiedot voidaan poistaa vahingossa.

Tietokoneen tukemat levytyypit, tarvittava
levymaara ja tarvittava USB Flash -aseman koko
naytetaan palautusvalineen luontiprosessin
aikana.

USB 3.0 -yhteensopivat USB-portit eivat tue
palautusta USB 3.0 -yhteensopivista USB flash -
asemista. Jos mallissa on vain USB 2.0 -
yhteensopivia USB-portteja, luo palautusvaline
USB flash -asemaan, joka ei ole USB 3.0 -
yhteensopiva. (Poikkeuksena SVE111)

Palautusvalineiden luontia koskevia

huomautuksia

O Palautusvalineet toimivat vain siina
tietokoneessa, jossa ne on luotu. n

O Luo palautusvalineet heti, kun tietokone

on otettu kayttéon. Tietokoneen

palauttaminen palautusalueen ja
tallennusvalineiden avulla ei ehka

onnistu seuraavissa tilanteissa:

O Olet tehnyt muutoksia
palautusalueeseen tietojen
muokkaamiseen tarkoitetulla
sovelluksella.

O Olet asentanut muun kuin
tietokoneeseen esiasennetun
kayttdjarjestelman.

O Olet alustanut sisaisen kiintolevy- tai
SSD-aseman muulla kuin VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or
maintain your system -sovelluksella.

O Ala koske levyjen pintoihin &l4ké likaa
niita. Levyjen pinnalla olevat sormenjaljet

ja poly saattavat aiheuttaa luku- ja
kirjoitusvirheita.

21



Tietokonejarjestelman palauttaminen

Jos tietokone muuttuu epdvakaaksi, siivoa se ensin. Jos ongelma toistuu, palauta tietokone.

Tietokoneen palauttaminen poistaa kaikki sisaisen kiintolevy- tai SSD-aseman tiedot.
Tarkeimmat asetukset ja henkil6kohtaiset tietosi sdilytetaan, kun siivoat tietokoneen.

Tietokoneen siivoaminen
|

L]

64 tai 128 Gt:n SSD-aseman sisaltavat mallit
eivat tue siivoamistoimintoa. Voit tarkistaa
SSD-aseman kapasiteetin painamalla
ASSIST-painiketta tietokoneen virran ollessa
katkaistuna. Kun VAIO Care Rescue Mode

-nayttd tulee nakyviin, valitse Start BIOS setup.

1 Paina ASSIST-painiketta tietokoneen
virran ollessa katkaistuna.
VAIO Care Rescue Mode -naytt6 tulee
nakyviin.

2 Valitse Recover or maintain your
system.
Noudata ndytdssa nakyvia ohjeita,
kunnes Valitse asetus -naytto tulee
nakyviin.

3 Valitse Vianmaaritys ja Refresh your
PC.

&

Lisatietoja on kayténaikaisessa
Kayttooppaassa.

Tallenna tarkeat tiedot etukateen.
Tekijanoikeudellisesti suojatut tiedot, kuten
digitaaliset lahetystiedot ja digitaalisella toisto-
ohjelmalla hallittavat musiikkitiedostot eivat
ehka ole kaytettavissa tietokoneen
siivoamistoiminnon suorittamisen jdlkeen,
vaikka niiden sijainti ei muuttuisi. Lisdohjeita on
kayttamasi sovelluksen mukana toimitetussa
ohjetiedostossa.

&9

Tietokoneen toimitushetkelld asennettuna
olleet sovellukset ja Windows-kauppa
asennetut sovellukset sailytetaan, mutta kaikki
tietokoneen ostamisen jalkeen asentamasi
ty6poytasovellukset poistetaan.

Palauttaminen
palautusalueelta

1 Paina ASSIST-painiketta tietokoneen
virran ollessa katkaistuna.
VAIO Care Rescue Mode -naytto tulee
nakyviin.

2 Valitse Recover or maintain your
system.
Noudata ndytdssa nakyvia ohjeita,
kunnes Valitse asetus -naytto tulee
nakyviin.

3 Valitse Vianmaaritys ja Recovery and
maintenance.
Noudata ndytdn ohjeita, kunnes VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system -naytto tulee
nakyviin.

Fa

Jos nayttdkielen valitsemisikkuna tulee
nayttoon, valitse haluamasi kieli ja valitse
sitten OK.

4 Valitse Start recovery wizard.
5 Noudata naytén ohjeita.

#9

Voit suorittaa mukautetun palautuksen
valitsemalla Tools ja Start advanced recovery
wizard.



Palauttaminen
palautusvalineelta

Mallissa, jossa ei ole sisdista optista
levyasemaa, kytke tietokoneeseen
ulkoinen optinen levyasema (ei sisally
toimitukseen). Jos ulkoisessa optisessa
levyasemassa on verkkolaite, kytke se
virtalahteeseen.

1 Aseta palautusvaline (optinen levy)
tietokoneen optiseen levyasemaan tai
kytke USB-porttiin USB flash -muistitikku,
kun tietokone on normaalitilassa.

2 Sammuta tietokone.

3 Paina ASSIST-painiketta. Kun VAIO Care
Rescue Mode -naytt6 tulee nakyviin,
valitse Start from media (USB device/
optical disc).

Noudata naytdssa nakyvia ohjeita,
kunnes Valitse asetus -naytto tulee
nakyviin.

4 Valitse Vianmaaritys ja Recovery and
maintenance.

Noudata naytén ohjeita, kunnes VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system -naytto tulee
nakyviin.

P

Jos nayttokielen valitsemisikkuna tulee
nayttoon, valitse haluamasi kieli ja valitse
sitten OK.

5 Valitse Start recovery wizard.
6 Noudata ndytdn ohjeita.

&9

Voit suorittaa mukautetun palautuksen
valitsemalla Tools ja Start advanced recovery
wizard.

Jos tietokoneen palauttaminen USB Flash
-asemalta ei onnistu, kytke asema toiseen
tietokoneen USB-porttiin ja yrita palautusta
uudelleen.

Palauttamista koskevia tarkeita
huomautuksia

O Tietokoneen palauttaminen poistaa
kaikki tiedot sisaisesta kiintolevy- tai
SSD-asemasta ja palauttaa kaikki
asetukset alkuperaisiin
tehdasasetuksiin. Varmista, etta olet
varmuuskopioinut tarkeat tiedot.

Jos haluat sdilyttaa tarkeimmat
asetukset ja henkil6kohtaiset tietosi,
siivoa tietokone.

O Irrota tietokoneesta kaikki muut
lisdlaitteet paitsi virtajohto, verkkolaite
ja palautuksessa tarvittavat laitteet
ennen palautuksen aloittamista.

O Varmista, etta tietokone on kytkettyna
virtalahteeseen palauttamisen ajan.

O Al4 keskeytd palautusprosessia ennen
sen valmistumista.

O Jos olet unohtanut salasanasi etka voi
kdynnistaa palautusprosessia, ota
yhteys valtuutettuun Sonyn
tukipalveluun, joka voinollata salasanan.
Talldin peritaan vaihtomaksu.

Huomautuksia sovelluksista

[ Tietokoneen palauttamalla voi palauttaa
vain esiasennetut sovellukset.
Sovelluksia, jotka kayttaja on itse
asentanut, tai tietoja, jotka kayttaja on
luonut tietokoneen ostamisen jalkeen,
ei voi palauttaa. Lisaksi vain Windows
voidaan palauttaa.

O Joissakin esiasennetuissa sovelluksissa
voi valita asetuksen, jonka mukaan
sovellukset poistavat tai asentavat
itsensa. Sovellukset eivat ehka
kuitenkaan toimi oikein tietokoneessa,
jos tdllaisia asetuksia kaytetaan.

O Osioiden kokojen muuttamiseen
tarkoitettujen sovellusten asentaminen
saattaa estaa palauttamisen tai
palautusvadlineen luomisen.
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Jarjestelman varmuuskopiointi ja palauttaminen

Tietojen
varmuuskopiointi ja
palauttaminen, kun
Windows kaynnistyy

Jos voit kaynnistaa Windowsin,
varmuuskopioija palauta tiedot Windowsin
toiminnolla.

Voit kayttaa toimintoa avaamalla
Ohjauspaneelin ja valitsemalla sitten

Jarjestelma ja suojaus ja Tiedostohistoria.

Tietojen
varmuuskopiointi ja
palauttaminen, kun
Windows ei kaynnisty

Jos et voi kaynnistaa Windowsia,
varmuuskopioi tiedot VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system -toiminnolla. Voit palauttaa
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system -toiminnolla
aiemmin varmuuskopioidut tiedostot
kayttamalla VAIO Data Restore Tool
-sovellusta.

Huomautuksia VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system -toiminnon kdyttamisesta

[0 Kasittele palautettuja tiedostoja aina
huolellisesti luvattoman kaytén
estamiseksi.

O Poista Windowsin kiintolevyn
salaustoiminto kaytésta ennen VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system -toiminnon
kayttda, jotta voit varmuuskopioida ja
palauttaa tiedot. Luvattomat kayttajat
pystyvat kuitenkin palautusvalineiden
jataman sovellusten avulla kdayttamaan
helposti palautettuja tiedostoja, joita ei
ole salattu sisdisessa kiintolevyssa tai
SSD-asemassa. Siksi sovelluksen
kayttamisen jalkeen on varmistettava,
etta kaynnistyssalasana tai kiintolevyn
salasana maaritetaan, etta Windowsin
kiintolevyaseman salaustoiminto
otetaan kayttdéon ja etta
palautusvalineita sdilytetdan suojatussa
paikassa, jotta palautustiedostot ovat
turvassa luvattomalta kaytolta.



O VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system -sovelluksen
kaytto ei takaa sita, etta kaikki sisdisessa
kiintolevyssa tai SSD-asemassa olevat
tiedot varmuuskopioituvat. Sony ei
vastaa tietojen hdviamisesta

varmuuskopiointiprosessin yhteydessa.

O Kytke tietokoneeseen virtajohto tai
verkkolaite, kun kdytat VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system -sovellusta.

Tietojen palauttaminen

1 Tee kohdan "Palauttaminen
palautusalueelta” sivulla 22 vaiheet 1-3
tai kohdan "Palauttaminen
palautusvalineelta" sivulla 23 vaiheet
1-4.

s

Jos nayttdkielen valitsemisikkuna tulee
nayttoon, valitse haluamasi kieli ja valitse
sitten OK.

2 Valitse Tools ja Rescue Data.
3 Noudata naytén ohjeita.

#9

Varmuuskopioitavien tietojen tallennuspaikaksi
kannattaa valita ulkoinen kiintolevyasema, jos
valittuna on vaihtoehto Custom rescue.

L]
Al irrota ulkoista kiintolevya tai optista
levyasemaa varmuuskopioinnin aikana.

Pelastetut tiedostot voidaan jakaa useaksi
tiedostoksi ja ne tallennetaan maaritettyyn
sijaintiin tai nimetaan uudelleen valitsemasi
sijainnin mukaan. Palauta varmuuskopioidut

tiedostot VAIO Data Restore Tool -sovelluksella.

Kayta varmuuskopioitavien tiedostojen
tallentamiseen ulkoista kiintolevya tai optista
levyasemaa, joka tukee i.LINK- tai USB-yhteyksia.
Jos kaytdssa on ulkoinen levyasema tai optinen
levyasema, joka ei tue i.LINK- tai USB-yhteyksia,
sinun on asennettava sovellusohjain.

Tietojen palauttaminen VAIO
Data Restore Tool -sovelluksella

1

5

Avaa oikopolut siirtamalla hiiren osoitin
ndytdn oikeaan ylakulmaan ja siirra
siten osoitinta alaspain ja valitse
Hae-oikopolku.

Valitse Sovellukset ja kirjoita Hae-
ruutuun "VAIO Data Restore Tool".
Valitse VAIO Data Restore Tool.
Nayttoon tulee VAIO Data Restore
Tool -ikkuna.

Valitse Next.

Jos nakyviin tulee Kayttajatilien
valvonta -ikkuna, valitse Kylla.

Fa)

Jos oletkirjautunut tietokoneeseen tavallisena
kayttajana, jarjestelma voi pyytaa sinua
syottamaan jarjestelmanvalvojan nimen ja
salasanan.

Noudata naytdn ohjeita.

&9

Lisatietoja sovelluksen kaytdsta on sen mukana
toimitettavassa ohjetiedostossa.

Siirra palautetut tiedostot tarvittaessa niiden
alkuperaiseen sijaintiin.

25



26

Jarjestelman varmuuskopiointi ja palauttaminen

Jarjestelman asetusten
palauttaminen
palautuspisteen avulla

Palautuspisteen avulla voit palauttaa
tietokoneen jarjestelmatiedostot
palautuspisteen luontihetken mukaiseen
tilaan. Yleensa palautuspisteet luodaan
automaattisesti esimerkiksi ohjaimen
asentamisen yhteydessa. On kuitenkin
suositeltavaa luoda uusi palautuspiste
manuaalisesti ennen kuin asennat
tietokoneeseen sovelluksia tai ohjaimia.

Jarjestelmatiedostojen
palauttaminen palautuspisteen
avulla, kun Windows ei kaynnisty

Mallissa, jossa ei ole sisdista optista
levyasemaa, kytke tietokoneeseen
ulkoinen optinen levyasema (ei sisally
toimitukseen). Jos ulkoisessa optisessa
levyasemassa on verkkolaite, kytke se
virtalahteeseen.

1 Tee kohdan "Palauttaminen
palautusvalineelta" sivulla 23 vaiheet
1-3.

2 Valitse Vianmaaritys, Lisdasetukset ja
System Restore.

3 Valitse kayttdjarjestelma.

System Restore -ikkuna tulee ndkyviin.

4 Valitse Next.

5 Valitse haluamasi palautuspiste ja
valitse Next.
Nayttéon tulee valitun palautuspisteen
vahvistusikkuna.

6 Vahvista palautuspiste valitsemalla
Valmis.
Tietokone kaynnistetaan uudelleen,
kun jarjestelmatiedostot on palautettu.



Vianmaaritys

Jos tietokoneen kaytdssa ilmenee ongelmia

Kokeile naita ehdotuksia, ennen kuin otat yhteyden valtuutettuun Sonyn tukipalveluun tai
suoraan paikalliseen Sony-jalleenmyyjaan. n
e Lue tassa osiossa tai kaytonaikaisessa Kdyttooppaassa olevat vianmaaritystiedot.

e Kaynnista VAIO Care painamalla ASSIST-painiketta, kun tietokone on paalla, ja tee
tarvittavat toimet.

o Kay VAIO-verkkotukisivustossa.
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Vianmaaritys

Palautusongelmat

Palauttaminen palautusalueelta
ei onnistu

Palauta tietokone palautusvalineeltd, jos
olet muokannut palautusosiota
sovelluksilla,

asentanut tietokoneeseen muun kuin
esiasennetun kayttdjarjestelman tai olet
alustanut sisdisen kiintolevyn tai
SSD-aseman muutoin kuin VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system -sovellusta kayttamalla.

Palautusvalineiden luominen ei
onnistu
O Kokeile alla olevia ehdotuksia:

1 Lataaja asenna uusimmat paivitykset
VAIO Update -ohjelmalla.

2 Kaynnista tietokone uudelleen. Yrita
sitten luoda palautusvalineet
uudelleen.

3 Josulkoisessa optisessalevyasemassa
on verkkolaite, kytke se
virtalahteeseen.

O Kokeile muita luotettavia
tallennusvalineita.
O Jos ongelma toistuu, etsi lisadtietoja

VAIO-tukisivustosta.

Palautuksen aloittaminen/
viimeisteleminen ei onnistu

O Irrota kaikki tarpeettomat ulkoiset
laitteet tietokoneesta.

O Kokeile alla olevia ehdotuksia:

O Tarkasta palautusvadlineen kunto. Jos
kaytat optisia levyja, tarkasta, ovatko
levyt likaisia tai vahingoittuneita. Jos
levyt eivat ole puhtaita, puhdista ne
jayrita palauttaa tietokone uudelleen.

[ Jos tietokoneen palauttaminen
palautusalueelta ei onnistu, kdynnista
tietokone uudelleen ja palauta se
palautusalueelta uudelleen tai kayta
palautusvalinetta.

O Jos tietokoneen palautus ei onnistu
optiselta USB-asemalta tai USB flash
-muistitikulta, kytke asema johonkin
toiseen USB-porttiin tai USB 2.0
-yhteensopivaan USB-porttiin (jos
sellainen on kaytettavissa).
Sammuta sitten tietokone ja yrita
palautusta uudelleen.

O Jos ongelma toistuu, etsi lisatietoja

VAIO-tukisivustosta.



Yleiset ongelmat

Tietokone ei kaynnisty

O Ennen kuin kaytat tietokonetta
ensimmadisen kerran, tietokone on
kytkettava virtalahteeseen
(verkkolaitteen kautta, jos sellainen
sisaltyy toimitukseen).

O Varmista, etta kaikki laitekaapelit, kuten
tietokoneen ja pistorasian (tai
verkkolaitteen, jos se sisaltyy
toimitukseen) valinen kaapeli,
on kytketty oikein.

O Varmista, etta akku on asennettu oikein
ja ladattu.

O Irrota kaikki kaapelit ja lisalaitteet, kuten
virtajohto, verkkolaite ja USB-laitteet,
irrota akku ja odota noin viisi minuuttia.
Kytke ne sitten takaisin kiinni ja kaynnista
tietokone uudelleen.

O Irrota kaikki laitteen ostamisen jalkeen
mahdollisesti asennetut lisamoduulit ja
kaynnista sitten tietokone uudelleen.

[ Jos tietokoneen virtajohto on kytketty
kytkimella varustettuun virtalahteeseen,
varmista, etta kytkin on paalla ja
virtalahde on kytketty pistorasiaan
oikein.

[0 Jos kaytat ulkoista nayttéa, varmista,
ettd se on liitetty virtalahteeseenjavirta
on kytketty.

Vihrea virran merkkivalo syttyy,
mutta naytossa ei ndy mitaan

O Sulje sovellusikkuna painamalla Alt+F4-
nappaimia useita kertoja. On saattanut
tapahtua sovellusvirhe.

O Paina Ctrl+Alt+Delete-nappaimia,
valitse tietokoneen naytén oikeasta

alakulmasta (Sammuta) ja valitse
sitten Kdaynnista uudelleen.

O Paina virtapainiketta tai siirra ja pida
virtakytkinta yli neljan sekunnin ajan,
jotta tietokone sammuu. Irrota virtajohto
tai verkkolaite ja odota noin viisi
minuuttia. Liitd sitten virtajohto tai
verkkolaite tietokoneeseen ja kdynnista
tietokone uudelleen.

Tietokoneen virran katkaiseminen
Ctrl+Alt+Delete-nappaimilla, virtakytkimella
tai virtapainikkeella saattaa aiheuttaa
tallentamattomien tietojen menetyksen.
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Vianmaaritys

Latauksen merkkivalo vilkkuu
nopeasti ja tietokone ei kaynnisty

[0 Tama voi johtua siita, etta akkua ei ole
asennettu oikein. Sammuta tietokone ja
irrota akku. Asenna sitten akku
tietokoneeseen uudelleen. Lisatietoja
on kaytdnaikaisessa Kdyttooppaassa.

O Jos ongelma toistuu, asennettu akku ei
ole yhteensopiva. Irrota akku ja ota
yhteys valtuutettuun Sonyn
tukipalveluun. Voit paikantaa [dhimman
tukipalvelun tai -keskuksen katsomalla
lisatietoja kaytonaikaisesta
Kayttooppaasta.

Nayttoon tulee ilmoitus, etta
akku ei ole yhteensopiva tai etta
se on asennettu tietokoneeseen
vaarin, ja tietokone siirtyy
horrostilaan

Katso vastaukset kohdasta "Latauksen

merkkivalo vilkkuu nopeasti ja tietokone ei
kaynnisty".

Windows ei hyvaksy salasanaa ja
palauttaa seuraavan sanoman:
Enter Onetime Password

Jos sy6tat vaaran salasanan kolmesti
perakkain, ndyttédn tulee Enter Onetime
Password -sanoma, eikda Windows
kaynnisty. Pida virtapainiketta painettuna
tai siirrd ja pida virtakytkinta yli neljan
sekunnin ajan niin, etta virran merkkivalo
sammuu. Odota 10-15 sekuntia, kaynnista
tietokone uudelleen ja kirjoita oikea
salasana. Kirjainkoko on merkitseva
salasanassa, joten tarkista kirjainkoko,
ennen kuin sydtat salasanan.

Kaynnistyssalasana on
unohtunut

Jos olet unohtanut kaynnistyssalasanasi,
ota yhteys valtuutettuun Sonyn
tukipalveluun. Talléin peritaan
vaihtomaksu.



Miten voin luoda kiintolevyosion?

Jos pienennat C:-aseman osiokokoa, et voi
luoda palautusvalinetta etka suorittaa palautusta
tai siivousta, koska sisaanrakennetun kiintolevyn
tai SSD-aseman vapaa tallennustila ei riita.

1 AvaaOhjauspaneeli, valitse Jarjestelma
ja suojaus ja valitse sitten
Valvontatyo6kalut-kohdasta Luo ja
alusta kiintolevyosioita.

Jos nakyviin tulee Kayttajatilien
valvonta -ikkuna, valitse Kylla.

2 Napsauta hiiren kakkospainikkeella
C:-asemaa ja valitse Pienenna asema.

3 Sy6ta luotavan osion koko Anna
pienennystila (Mt): -kohtaan ja valitse
sitten Pienennys.

4 Napsauta hiiren kakkospainikkeella
Varaamaton-osiota ja valitse sitten
Uusi tavallinen asema.

5 Noudata naytdn ohjeita.

Aktivoi Windows -naytto tulee
nakyviin

Windowsin aktivointia ei ole tehty loppuun.
Valitse Siirry tietokoneen asetuksiin ja
yhdista tietokone Internetiin. Aktivointi
alkaa automaattisesti. Voit aktivoida
Windowsin myds puhelimitse. Lisatietoja
on Koneen asetukset -naytdssa.

Taman oppaan sisaltda voidaan muuttaa
ilman erillista ilmoitusta.
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Introduktion

Om genoprettelse

Hvad er genoprettelse?

Genoprettelse er den proces, hvor de
oprindelige fabriksindstillinger gendannes
pa den indbyggede harddisk eller SSD-
drevet. Optimering er den proces, hvor
operativsystemet geninstalleres, og de
primaere indstillinger og personlige data
bevares.

Du kan genoprette computeren pa to
mader:

O Fra genoprettelsesmedier

O Fra genoprettelsesomradet

[ ]

De modeller, der har et SSD-drev pa 64 GB eller
128 GB, understgtter ikke
optimeringsfunktionen. Hvis du vil kontrollere
kapaciteten pa SSD-drevet, skal du trykke pa
ASSIST-tasten, mens din computer er slukket,
for at abne skaermbilledet VAIO Care Rescue
Mode. Valg derefter Start BIOS setup.

Hvornar skal jeg udfere en

genoprettelse eller optimering?

O Hvis computeren er blevet ustabil

[ Hvis computeren er blevetinficeret med
en computervirus

O Hvis der er problemer med computeren,
som ikke kan lgses ved hjzelp af
fejlfinding

O Hvis du har formateret drev C ved en
fejltagelse

Hvad er et
genoprettelsesomrade?

Genoprettelsesomradet pa den
indbyggede harddisk eller SSD-drevet
indeholder data, der skal bruges til
system- og app-genoprettelse. Du kan
normalt ikke redigere eller slette data i
dette omradet. Der findes apps, som er
designet til dette formal. Disse apps skal
kabes separat.

Hvorfor skal jeg oprette
genoprettelsesmedier?

Genoprettelsesmedier bruges til at
gendanne computerens oprindelige
fabriksindstillinger. Hvis Windows ikke
startes, og du har slettet
genoprettelsesomradet, skal du bruge
genoprettelsesmedierne til at udfgre
genoprettelsen. Opret
genoprettelsesmedierne, sa snart
computeren er klar til brug.
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Introduktion

Om sikkerhedskopiering

Hvad er sikkerhedskopiering?

Sikkerhedskopieringsprocessen opretter
en sikkerhedskopi af de data, der er gemt
pa den indbyggede harddisk eller
SSD-drevet, og gemmer den pa en anden
placering.

Hvorfor skal jeg
sikkerhedskopiere mine data?

Uventede haendelser eller computervirus
kan medfere, at du mister data, der er
gemt pa den indbyggede harddisk eller
SSD-drevet. Du skal bruge en
sikkerhedskopi af de mistede data for at
kunne gendanne dem. Det anbefales pa
det kraftigste, at du sikkerhedskopierer
dine data regelmaessigt.



Oprettelse af genoprettelsesmedier

Du kan oprette genoprettelsesmedier ved
hjeelp af VAIO Care. Du kan fa flere
oplysninger om, hvordan du opretter
genoprettelsesmedier, i den
skaermbaserede Brugervejledning. Opret
forbindelse fra computeren til internettet,
og optimer computeren ved hjaelp af VAIO
Update, inden du opretter
genoprettelsesmedier.

Du kan ikke bruge medietyperne bd-re, bd-re
dl, dvd-rw, dvd+rw, dvd-ram, cd-r og cd-rw
som genoprettelsesmedier.

Fa)

Du kan bruge optiske diske og et USB-flashdrev
som genoprettelsesmedier. Det anbefales
imidlertid, at du bruger dvd-r-medier, da du kan
komme til at slette data pa USB-flashdrevet ved
et uheld.

De medietyper, som computeren understgtter,
det antal diske, du skal bruge, og den kraevede
kapacitet pa USB-flashdrevet vises under
oprettelsen af genoprettelsesmedierne.

USB-porte, der er kompatible med USB 3.0-
standarden, understgtter ikke genoprettelse
med et USB-flashdrev, som er kompatibelt med
USB 3.0-standarden. Pa modeller uden
USB-porte, som kun er kompatible med USB
2.0-standarden, skal du oprette
genoprettelsesmedier ved hjzelp af det
USB-flashdrev, der ikke er kompatibelt med
USB 3.0-standarden. (Bortset fra SVE111)

Om oprettelse af
genoprettelsesmedier

O Genoprettelsesmedierne kan kun
benyttes pa den computer, hvor de er
oprettet.

O Opret genoprettelsesmedierne, sa
snart computeren er klar til brug. |
folgende tilfaelde vil du muligvis ikke
kunne genoprette computeren fra
genoprettelsesomradet, og du skal
derfor bruge genoprettelsesmedierne:
O Du har eendret

genoprettelsesomradet ved hjzelp af
apps til dataredigering.

O Du har installeret et andet
operativsystem end det
forudinstallerede operativsystem pa
computeren.

O Du har formateret den indbyggede
harddisk eller SSD-drevet uden at
bruge VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.

O Pas p3, at du ikke kommer til at rgre
eller tilsmudse diskene. Fingeraftryk
eller stav pa overfladen kan medfgre
lese-/skrivefejl.
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Genoprettelse af computeren

Du skal farst optimere computeren, hvis den bliver ustabil. Hvis problemet fortseetter, skal

computeren genoprettes.

Nar computeren genoprettes, bliver alle de data, der er gemt pa den indbyggede harddisk eller

SSD-drevet, slettet.

De primeaere indstillinger og personlige data bevares pa computeren, nar du optimerer computeren.

Sadan optimerer du
computeren

De modeller, der har et SSD-drev pa 64 GB eller
128 GB, understgtter ikke
optimeringsfunktionen. Hvis du vil kontrollere
kapaciteten pa SSD-drevet, skal du trykke pa
ASSIST-tasten, mens din computer er slukket,
for at abne skaermbilledet VAIO Care Rescue
Mode. Vzelg derefter Start BIOS setup.

1 Tryk pa ASSIST-tasten, mens
computeren er slukket.
Skaermbilledet VAIO Care Rescue Mode
vises.

2 Vealg Recover or maintain your system.

Folg vejledningen pa skaermen, indtil
Vaelg en indstilling vises.
3 Veelg Fejlfinding og Refresh your PC.

&

Yderligere oplysninger finder du i den
skaermbaserede Brugervejledning.

Gem fgrst vigtige data. Copyrightbeskyttede
data, f.eks. digitale udsendelser eller musikfiler,
der er organiseret i apps til afspilning af digitale
medier, vil muligvis ikke vaere tilgeengelige,
selvom dataene findes pa den samme
placering, efter du har optimeret computeren.
Du kan finde flere oplysninger i den Hjaelp-fil,
der fulgte med app'en.

#9

De apps, der er installeret pa
leveringstidspunktet, og som er installeret fra
Windows Store, bliver bevaret, mens alle
computer-apps, som du har installeret efter
kabet, bliver slettet.

Sadan genopretter du fra
genoprettelsesomradet

1 Tryk pa ASSIST-tasten, mens
computeren er slukket.

Skaermbilledet VAIO Care Rescue Mode
vises.

2 Velg Recover or maintain your system.
Folg vejledningen pa skaermen, indtil
Veelg en indstilling vises.

3 Velg Fejlfinding og Recovery and
maintenance.

Folg vejledningen pa skaermen, indtil
skaermbilledet VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system vises.

Fa)

Hvis vinduet til valg af sprog vises, skal du
veelge det gnskede sprog og OK.

4 Vealg Start recovery wizard.
5 Folg vejledningen pa skaermen.

#

Hvis du vil udfgre en brugerdefineret
genoprettelse, skal du vaelge Tools og Start
advanced recovery wizard.



Sadan genopretter du fra
genoprettelsesmedier

Pa modeller med et indbygget optisk
diskdrev skal du slutte et eksternt optisk
diskdrev (medfglger ikke) til computeren.
Hvis der fulgte en vekselstremsadapter
med det eksterne optiske diskdrev, skal du
slutte vekselstremsadapteren til elnettet.

1 Indsaet genoprettelsesmedier (optiske
diske) i det optiske diskdrev, eller slut et
USB-flashdrev til USB-porten pa
computeren, mens computeren er i
normal tilstand.

2 Sluk computeren.

3 Tryk pa ASSIST-tasten for at dbne
skaermbilledet VAIO Care Rescue
Mode, og veelg Start from media (USB
device/optical disc).

Fglg vejledningen pa skaermen, indtil
Vaelg en indstilling vises.

4 Vexlg Fejlfinding og Recovery and
maintenance.

Fglg vejledningen pa skaermen, indtil
skaermbilledet VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system vises.

P

Hvis vinduet til valg af sprog vises, skal du
veelge det gnskede sprog og OK.

5 Veelg Start recovery wizard.
6 Folg vejledningen pa skaermen.

#9

Hvis du vil udfgre en brugerdefineret
genoprettelse, skal du vaelge Tools og Start
advanced recovery wizard.

Hvis du ikke kan genoprette computeren ved
hjeelp af USB-flashdrevet, skal du slutte drevet
til en anden USB-port pa computeren og prave
at udfere genoprettelsen af computeren igen.

Vigtige bemarkninger om
genoprettelse

[0 Nar du genopretter computeren, slettes
alle data pa den indbyggede harddisk
eller SSD-drevet, og computerens
oprindelige fabriksindstillinger
gendannes. Kontroller derfor, at du har
en sikkerhedskopi af dine vigtige data.
Hvis du vil bevare de primaere
indstillinger og personlige data, skal du
optimere computeren.

O Fjern alle eksterne enheder fra
computeren med undtagelse af
stromkablet, vekselstremsadapteren
0g enheder, der kraeves til
genoprettelsen, fgr du genopretter
computeren.

O Computeren skal vaere sluttet til elnettet,
nar du genopretter computeren.

O Stop ikke genoprettelsesprocessen, for
den er fuldfart.

O Hvis du har glemt adgangskoden og
ikke kan starte genoprettelsen, skal du
kontakte et autoriseret Sony-service-/
supportcenter for at fa adgangskoden
nulstillet. Du vil blive opkraevet et gebyr
for denne ydelse.

Om apps

O Narcomputeren genoprettes, bliverkun
de forudinstallerede apps gendannet.
De apps, som du selv har installeret, og
de data, du har oprettet efter kgbet, kan
ikke gendannes. Endvidere er det ikke
muligt at foretage en gendannelse,
hvor kun Windows gendannes.

O Nogle af de forudinstallerede apps har
funktioner, der ger det muligt for
app'ene at fjerne eller installere sig selv.
Hvis disse funktioner anvendes, er det
ikke sikkert, at app'ene pa computeren
vil fungere korrekt.

[ Hvis der installeres apps, som a&ndrer
starrelsen af partitioner, kan du muligvis
ikke udfgre en genoprettelse eller
oprette genoprettelsesmedier.
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Sikkerhedskopiering og gendannelse af systemet

Sadan
sikkerhedskopierer og
gendanner du data, nar
Windows kan startes

Hvis du kan starte Windows, skal du
sikkerhedskopiere og gendanne dine data
ved hjaelp af Windows-funktionen.

Du kan bruge denne funktion ved at abne
Kontrolpanel og valge System og
sikkerhed og Filhistorik.

Sadan
sikkerhedskopierer og
gendanner du data, nar
Windows ikke kan startes

Hvis du ikke kan starte Windows, skal du
sikkerhedskopiere dine data ved hjaelp af
VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system. Du kan bruge
VAIO Data Restore Tool til at gendanne
filer, som du tidligere har
sikkerhedskopieret ved hjeelp af VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or maintain
your system.

Om brugen af VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system.

O De sikkerhedskopierede filer skal
handteres med forsigtighed for at
beskytte dem mod uautoriseret adgang.

O Deaktiver Windows-funktionen til
harddiskkryptering, fer du bruger VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system til at
sikkerhedskopiere eller gendanne dine
data. Uautoriserede brugere kan
imidlertid nemt fa adgang til de
sikkerhedskopierede filer, der ikke er
krypteret, pa den indbyggede harddisk
eller SSD-drevet ved hjaelp af dine
genoprettelsesmedier og denne app.
Derfor skal du indstille start- eller
harddiskadgangskoden og aktivere
Windows-funktionen til
harddiskkryptering, nar du har brugt
app'en. Sgrg desuden for, at dine
genoprettelsesmedier opbevares et
sikkert sted, sa de sikkerhedskopierede
filer er beskyttet mod uautoriseret
adgang.



O Nar du anvender VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your
system, er der ingen garanti for, at alle
data pa den indbyggede harddisk eller
SSD-drevet bliver sikkerhedskopieret.
Sony patager sig intet ansvar for
eventuelle tab af data, der opstar i

forbindelse med sikkerhedskopieringen.

O Computeren skal vaere koblet pa
elnettet ved hjzelp af stramledningen
eller vekselstrgmsadapteren, mens du
bruger VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system.

Sadan redder du dine data

1 Udfgr trin 1til 3i "Sadan genopretter du
fra genoprettelsesomradet” pa side 36
eller trin 1til 4 i "Sadan genopretter du
fra genoprettelsesmedier” pa side 37.

Fa

Hvis vinduet til valg af sprog vises, skal du
veelge det gnskede sprog og OK.

2 Veelg Tools og Rescue Data.
3 Folg vejledningen pa skaermen.

&9

Det anbefales, at du gemmer de
sikkerhedskopierede filer pa en ekstern harddisk,
hvis du vaelger indstillingen Custom rescue.

L]

Du ma ikke fjerne den eksterne harddisk eller
det optiske diskdrev fra computeren under
sikkerhedskopieringen.

De sikkerhedskopierede filer kan deles pa to
eller flere filer og gemmes i en bestemt mappe,
eller de kan omdgbes, afhaengigt af hvilken
placering du vaelger. Brug VAIO Data Restore

}?ol til at gendanne de sikkerhedskopierede
iler.

Brug en ekstern harddisk eller et optisk diskdrev,
der understgtter en i.LINK- eller USB-forbindelse,
til at gemme sikkerhedskopierede filer. Hvis den
eksterne harddisk eller det optiske diskdrev ikke
understoatteri.LINK- eller USB-forbindelsen, skal
du installere en app-driver.

Sadan gendanner du data med
VAIO Data Restore Tool

1 Abn amuletterne ved at pege gverst til
hgjre pa skaermen, flyt derefter markaren

nedad, og vaelg amuletten Sag.
2 Veaelg Apps, og skriv "VAIO Data Restore
Tool" i feltet Seg.
3 Valg VAIO Data Restore Tool.
Vinduet VAIO Data Restore Tool vises.
4 Velg Next.
Hvis vinduet Kontrol af brugerkonti
vises, skal du veelge Ja.

#9

Hvis du har logget pa computeren som
standardbruger, bliver du muligvis bedt om
at angive et administratornavn og en
adgangskode.

5 Foglg vejledningen pa skaermen.

#9

Du kan fa hjaelp til at bruge app'en i den Hjaelp-
funktion, der findes i app'en.

Flyt om ngdvendigt de gendannede filer til den
oprindelige placering.
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Sikkerhedskopiering og gendannelse af systemet

Gendannelse af systemet
ved hjaelp af et
gendannelsespunkt

Et gendannelsespunkt giver mulighed for
at gendanne computerens systemfiler i
den tilstand, de vari, da
gendannelsespunktet blev oprettet.
Gendannelsespunkterne bliver normalt
oprettet automatisk, f.eks. nar du
installerer en driver. Det anbefales
imidlertid, at du opretter et nyt
gendannelsespunkt manuelt, for du
installerer apps eller drivere pa
computeren.

Sadan gendanner du
systemfilerne ved hjalp af
gendannelsespunktet, nar
Windows ikke kan startes

P& modeller med et indbygget optisk
diskdrev skal du slutte et eksternt optisk
diskdrev (medfglger ikke) til computeren.
Hvis der fulgte en vekselstrgmsadapter
med det eksterne optiske diskdrev, skal du
slutte vekselstramsadapteren til elnettet.

1 Udfer trin1til 3i "Sadan genopretter du
fra genoprettelsesmedier" pa side 37.

2 Velg Fejlfinding, Avancerede
indstillinger og System Restore.

3 Veelg dit operativsystem.
Vinduet System Restore vises.

4 Valg Next.

5 Veelg et gendannelsespunkt, og veelg
Next.
Der vises et vindue, hvor du skal
bekraefte det valgte
gendannelsespunkt.

6 Vaelg Udfer for at bekraefte valget af
gendannelsespunktet.
Computeren genstartes, nar
systemfilerne er gendannet.



Fejlfinding

Hvis der opstar problemer med computeren

Prov disse forslag, inden du kontakter et autoriseret Sony-service-/supportcenter eller din
lokale Sony-forhandler.

¢ Laes fejlfindingsoplysningerne i dette afsnit eller i den skaermbaserede Brugervejledning.

e Tryk pa ASSIST-tasten, nar computeren er taendt, for at starte VAIO Care, og udfar de M
ngdvendige handlinger.

¢ Gaind pa VAIO-webstedet med onlinesupport.
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Fejlfinding

Gendannelsesproblemer

Jeg kan ikke genoprette fra
genoprettelsesomradet

Genopret computeren fra
genoprettelsesmedier, hvis du har brugt
apps til at eendre
genoprettelsesomradet, har installeret et
andet operativsystem end det
forudinstallerede operativsystem eller har
formateret den indbyggede harddisk eller
SSD-drevet uden at bruge VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain
your system.

Jeg kan ikke oprette
genoprettelsesmedier
O Prgv forslagene nedenfor:

1 Hent og installer de seneste
opdateringer ved hjeaelp af VAIO
Update.

2 Genstart computeren. Prgv derefter
at oprette genoprettelsesmedierne
igen.

3 Huvis der fulgte en
vekselstrgmsadapter med et eksternt
optisk diskdrev, skal du slutte
vekselstremsadapteren til elnettet.

O Prev med nogle andre palidelige diske.
O Hvis problemet fortseetter, skal du ga
ind pa VAIO-webstedet med

onlinesupport for at fa yderligere hjzelp.

Jeg kan ikke starte/fuldfare
genoprettelsesprocessen

O Afbryd forbindelsen fra computeren til
alle eksterne enheder, som du ikke skal
bruge.

O Prgv forslagene nedenfor:

O Kontrollér genoprettelsesmediernes
tilstand. Hvis du bruger optiske diske,
skal du kontrollere diskene for snavs
eller skader. Hvis diskene ikke er
rene, skal du renggre dem og preve
at genoprette computeren igen.

O Hvis du ikke kan genoprette
computeren fra
genoprettelsesomradet, skal du
genstarte computeren og preve at
foretage genoprettelsen fra
genoprettelsesomradet igen eller
bruge genoprettelsesmedierne.

O Hvis du ikke kan genoprette
computeren ved hjaelp af et optisk
USB-drev eller et USB-flashdrev, skal
du slutte drevet til en anden USB-port
eller til den USB-port, der er
kompatibel med USB 2.0-standarden
(hvis den findes pa computeren).
Sluk derefter computeren, og prov at
udfgre genoprettelsen igen.

O Hvis problemet fortsaetter, skal du ga
ind pa VAIO-webstedet med
onlinesupport for at fa yderligere hjzelp.



Almindelige problemer

Min computer kan ikke starte

O Inden du bruger computeren fgrste
gang, skal du slutte computeren til
elnettet (via vekselstrsmsadapteren,
hvis den fulgte med computeren).

O Serg for, at alle kabler er sluttet korrekt
til enhederne, f.eks. stremkablet mellem
din computer og stremstikket (via
vekselstremsadapteren, hvis den fulgte
med computeren).

O Kontroller, at batteriet er indsat korrekt
og opladet.

[ Frakobl alle kabler og eksterne enheder,
f.eks. stramkablet,
vekselstrgmsadapteren og USB-
enheden, fjern batteriet, og vent fem
minutter. Tilslut dem derefter igen, og
teend computeren.

O Fjern eventuelle ekstra
hukommelsesmoduler, som du har
installeret, efter du kebte computeren,
0g genstart derefter computeren.

O Hvis computeren er tilsluttet en stikdase
med overspaendingsbeskyttelse og en
kontakt, skal du kontrollere, at
kontakten er sldet til, og at stikdasen
med overspaendingsbeskyttelsen er
sluttet korrekt til stramforsyningen.

O Hvis du bruger en ekstern skaerm, skal
du kontrollere, at den er sluttet til
stremforsyningen og teendt.

Den grenne stremindikator
teendes, men skaermen er blank

O Tryk pa tasterne Alt+F4 flere gange for
at lukke app-vinduet. Der er muligvis
opstaet en app-fejl.

O Tryk pa tasterne Ctrl+Alt+Delete, vaelg

(Luk computeren) nederst til hgjre
pa computerskaermen, og veelg derefter
Genstart.

O Hold teend/sluk-tasten nede, eller skub
og hold teend/sluk-knappen i mere end
fire sekunder for at lukke computeren.
Fjern stremledningen eller
vekselstremsadapteren, og lad
computeren vaere i ca. fem minutter.
Tilslut derefter stramledningen eller
vekselstremsadapteren, og taend
computeren igen.

Hvis du slukker computeren ved hjzelp af
tasterne Ctrl+Alt+Delete, taend/sluk-knappen
eller taend/sluk-tasten, kan du miste data,
der ikke er gemt.
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Fejlfinding

Opladningsindikatoren blinker
hurtigt, og computeren startes
ikke

[0 Dette problem kan skyldes, at batteriet
ikke er indsat korrekt. For at lgse
problemet skal du farst slukke
computeren og fjerne batteriet. Indsaet
derefter batteriet i computeren igen.
Yderligere oplysninger finder du i den
skaermbaserede Brugervejledning.

[0 Hvis problemet fortsaetter, er batteriet
ikke kompatibelt. Tag batteriet ud, og
kontakt et autoriseret Sony-service-/
supportcenter. Du kan finde det
naermeste center eller den naermeste
Sony-repraesentant i den
skaermbaserede Brugervejledning.

Der vises en meddelelse om,
at batteriet ikke er kompatibelt
eller ikke er indsat korrekt, og
computeren skifter til
dvaletilstand

Se svarene til "Opladningsindikatoren
blinker hurtigt, og computeren startes
ikke".

Windows accepterer ikke min
adgangskode, og falgende
meddelelse vises: Enter Onetime
Password

Hvis du angiver en forkert
startadgangskode tre gange i traek, vises
meddelelsen Enter Onetime Password,
og Windows kan ikke starte. Hold taend/
sluk-tasten nede, eller skub og hold taend/
sluk-knappen i mere end fire sekunder for
at kontrollere, at stramindikatoren slukkes.
Vent i 10-15 sekunder. Genstart derefter
computeren, og skriv den korrekte
adgangskode. Der skelnes mellem store
0g sma bogstaver i adgangskoden, sa
kontroller, om der er valgt store eller sma
bogstaver, inden du skriver adgangskoden.

Jeg kan ikke huske
startadgangskoden

Hvis du har glemt startadgangskoden, skal
du kontakte et autoriseret Sony-service-/
supportcenter. Du vil blive opkraevet et
gebyr for denne ydelse.



Hvordan opretter jeg en
harddiskpartition?

Hvis du reducerer starrelsen af C-drevets
partition, kan du muligvis ikke oprette
genoprettelsesmedier eller fuldfgre
genoprettelses- og optimeringsprocessen, fordi
der ikke er nok ledig plads pa den indbyggede
harddisk eller SSD-drevet.

1 Abn Kontrolpanel, valg System og
sikkerhed, og vaelg Opret og formatér
harddiskpartitioner under
Administration.

Hvis vinduet Kontrol af brugerkonti
vises, skal du veelge Ja.

2 Hajreklik pa C-drevet, op veelg
Formindsk diskenhed.

3 Angiv stgrrelsen pa den partition, der
skal oprettes, i Angiv, hvor meget der
skal formindskes med (MB):, og veelg
Formindsk.

4 Hgjreklik pa Ikke-allokeret, og vaelg Ny
simpel diskenhed.

5 Folg vejledningen pa skaermen.

Skeermbilledet Aktivér Windows
vises

Aktiveringen af Windows er ikke fuldfart.
Valg Ga til Pc-indstillinger, og opret
forbindelse fra computeren til internettet.
Aktiveringen startes herefter automatisk.
Du kan ogsa aktivere Windows via
telefonen. Yderligere oplysninger finder
du pa skaermbilledet Pc-indstillinger.

Indholdet i denne vejledning kan sendres
uden varsel.
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