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Introducere

Crearea mediilor de stocare pentru recuperarea datelor

Recuperarea computerului

Despre recuperare

Ce este recuperarea?

Recuperarea este procesul de restaurare a

computerului la starea initiala din fabrica.

Exista doua modalitati de a recupera computerul:

) De pe mediile de stocare pentru recuperarea
datelor

1 Din zona de recuperare

=%/

Cand trebuie sa efectuez

recuperarea?

QA Tn cazul in care computerul dumneavoastrs
este instabil

4 Tn cazul in care computerul dumneavoastra a
fost infectat cu un virus de computer

QA In cazul in care computerul prezinta probleme
ce nu pot fi solutionate prin intermediul
depanarii

(1 Daca ati formatat unitatea C: din greseala

Ce software ar trebui sa utilizez
pentru a intretine si pentru a
recupera computerul?

Utilizati urmatorul software.

VAIO Care

1 Crearea mediilor de stocare pentru
recuperarea datelor

(1 Verificarea componentelor hardware ale
computerului

Ajutor VAIO Care

(1 Salvarea (copierea de rezervd) a datelor

1 Recuperarea computerului

(1 Stergerea tuturor datelor de pe unitatea de
hard disk sau SSD incorporata

Consultati fisierul ajutor inclus in VAIO Care si
Ajutor VAIO Care pentru informatii suplimentare.

Ce este o0 zona de recuperare?

Zona de recuperare pe unitatea de hard disk sau
SSD incorporatd contine date pentru o recuperare
de sistem si a aplicatiilor. Tn mod normal, nu
puteti modifica si nici sterge datele din aceasta
zona, totusi exista aplicatii software disponibile
in comert, proiectate in acest scop.

De ce trebuie sa creez medii de
stocare pentru recuperarea datelor?

Mediile de stocare pentru recuperarea datelor
sunt utilizate pentru a restaura computerul la
starea initiala din fabrica.

Dacd Windows nu porneste si dacd ati sters zona
de recuperare, veti avea nevoie de mediile de
stocare pentru recuperarea datelor pentru a
efectua o recuperare. Creati mediile de stocare
pentru recuperarea datelor imediat dupa ce
computerul este pregatit pentru a fi utilizat.

Despre copierea de
rezervd

Ce este un proces de copiere de
rezerva?

Procesul de copiere de rezerva creeaza o copie de
rezerva a datelor stocate pe unitatea de hard disk
sau SSD incorporata si o salveaza intr-o alta locatie.

o
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De ce trebuie sa efectuez o copie

de rezerva a datelor mele?

Din cauza unor evenimente neasteptate sau a
virusilor de computer, este posibil sa pierdeti
diverse date stocate pe unitatea de hard disk sau
SSD incorporatd. Pentru a restaura datele pierdute,
este necesard copia de rezerva a acestora.

Se recomanda cu tdrie copierea de rezerva regulatd
a datelor.

Nu puteti folosi discuri DVD-RAM, CD-R si
CD-RW ca medii de stocare pentru recuperarea
datelor.
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Puteti utiliza discuri optice si o unitate flash USB
ca mediu de stocare pentru recuperarea datelor.
Totusi, se recomanda sa utilizati discuri optice,
precum DVD-R, deoarece puteti sterge accidental
datele de pe unitatea flash USB.

Numarul de discuri necesare, tipurile de suporturi
pe care le puteti folosi si capacitatea unitatii flash
USB necesara vor fi afisate in timpul procesului
de creare a mediilor de stocare pentru recuperarea
datelor.

1 Conectati computerul la Internet, descarcati si
instalati cele mai recente actualizari utilizand
VAIO Update.

2 Daci creati medii de stocare pentru recuperarea
datelor (discuri optice) pe modelul fara unitate
de disc opticd incorporatd, conectati o unitate
de disc optica externa (nu este furnizatd) sau
statia de andocare cu o unitate de disc optica
incorporata (furnizata cu anumite modele) la
computer si la o sursa de alimentare CA.

3 Faceti clic pe Start o Toate programele si
apoi pe VAIO Care.
Daca apare fereastra Control cont utilizator,
faceti clic pe Da.

&

Daca in momentul de fata sunteti conectat
prin Log on la computer ca utilizator standard,
este posibil sa vi se solicite sa introduceti un
nume si o parola de administrator.

4 Faceti clic pe Instrumente complexe,
Restaurare si recuperare si pe Creare Medii
de stocare pentru recuperarea datelor.

5 dititi cu atentie instructiunile pe ecran si apoi
faceti clic pe Urmatorul.

6 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Este posibil sa dureze ceva timp pentru a afisa
starea curentd a procedurii.

Nu scoateti si nu deconectati suportul in timp ce
creati mediu de stocare pentru recuperarea datelor,
deoarece aceasta poate duce la esuarea procesului.
Pastrati mediile de stocare pentru recuperarea
datelor intr-un loc sigur.
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Este posibil sd nu puteti crea medii de stocare
pentru recuperarea datelor cu o unitate flash
USB, in functie de unitatea pe care o utilizati.
Consultati fisierul ajutor inclus in VAIO Care
pentru informatii suplimentare.

Pentru a restaura computerul la starea initiald din fabrica, urmati una dintre metodele de recuperare de

mai jos.

Prin recuperarea computerului se vor sterge toate datele de pe unitatea de hard disk sau SSD incorporata.

Pentru a recupera din
zona de recuperare

1 intimp ce computerul este oprit, apasati butonul
ASSIST pentru a lansa Ajutor VAIO Care.
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Daca apare fereastra de selectare a limbii,
selectati limba dorita si faceti clic pe OK.

2 Faceti clic pe Pornire expert recuperare.

Pentru a efectua o recuperare particularizata,
selectati Instrumente si faceti clic pe Pornire
expert recuperare complexa.

3 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Daca doriti sa utilizati caracteristicile de criptare
ale unitatii de hard disk, dezactivati Rapid Wake
prin executarea recuperarii particularizate, pentru
a evita sd lasati date necriptate pe computer.
(doar Seria Z si Seria T)

Pentru a recupera de pe
medii de stocare pentru
recuperarea datelor

1 Daca recuperati computerul de pe medii de
stocare pentru recuperarea datelor (discuri
optice) pe modelul fara unitate de disc optica
incorporatd, conectati o unitate de disc optica
externa (nu este furnizatd) sau statia de andocare
Cu o unitate de disc optica incorporata (furnizata
cu anumite modele) la computer si la o sursa
de alimentare CA.

Daca pe computer exista portul USB conform
cu standardul USB 2.0, conectati un dispozitiv
USB la port.

2 Introduceti discul in unitatea de disc optica
sau conectati unitatea flash USB la portul USB
de pe computer, in timp ce computerul se afld
in modul Normal.

Daca pe computer exista portul USB conform
cu standardul USB 2.0, conectati un dispozitiv
USB la port.

3 Opriti computerul si porniti-l din nou.

4 Daca utilizati unitatea de disc optica externa
sau unitatea flash USB, apasati in mod repetat
tasta F11, pana cand dispare sigla VAIO.

Se afiseaza ecranul Manager de incarcare
Windows.

5 Apasati tasta tsaud pentru a selecta Start
VAIO Care Rescue si apasati tasta Enter.
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Daca apare fereastra de selectare a limbii,
selectati limba dorita si faceti clic pe OK.

6 Selectati Pornire expert recuperare.
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Pentru a efectua o recuperare particularizata,
selectati Instrumente si faceti clic pe Pornire
expert recuperare complexa.

7 Urmati instructiunile de pe ecran.
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Dacd doriti sa utilizati caracteristicile de criptare
ale unitatii de hard disk, dezactivati Rapid Wake
prin executarea recuperdrii particularizate, pentru
a evita sd lasati date necriptate pe computer.
(doar Seria Z si SeriaT)
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Copierea de rezerva si restaurarea datelor

Depanare

Pentru a efectua o copie
de rezerva a datelor si
pentru a le restaura atunci
cand puteti porni
Windows

Daca puteti porni Windows, efectuati o copie de
rezerva a datelor cu functia Windows. Pentru a
utiliza functiile, faceti clic pe Start, Panou de
control, Sistem si securitate si pe Copiere de
rezerva si restaurare.

Pentru a efectua o copie
de rezerva a datelor si
pentru a le restaura atunci
cand nu puteti porni
Windows

Cand nu puteti porni Windows, efectuati o copie
de rezerva a datelor cu Ajutor VAIO Care.
Pentru a restaura fisierele a caror copie de rezerva
a fost facuta cu Ajutor VAIO Care, utilizati
Instrumentul VAIO de restaurare a datelor.

Daca pe computer exista portul USB conform cu
standardul USB 2.0, atunci cand utilizati un
dispozitiv USB pentru copierea de rezerva a
datelor, conectati dispozitivul USB la port.

Restaurarea computerului
utilizand un punct de
recuperare

Un punct de restaurare vd permite sd restaurati
fisierele de sistem ale computerului la starea
anterioara credrii punctului de restaurare. In mod
normal, un punct de restaurare este creat
automat, de exemplu, atunci cand instalati un
driver de software. Totusi, va recomandam sa
creati manual punctul de restaurare din fereastra
Panou de control inainte de a instala aplicatii
software sau drivere software pe computer.

Pentru a restaura fisierele de
sistem utilizand punctul de
restaurare atunci cand nu puteti
porni Windows

1 Urmati pasii de la 1 la 4 din,,Pentru a recupera
de pe medii de stocare pentru recuperarea
datelor” din Recuperarea computerului de
pe prima pagina.

2 Apasati tasta tsaud pentru a selecta Reparare
Windows 7 si apasati tasta Enter.

3 Selectati un aspect de tastatura si faceti clic
pe Urmatorul.
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Daca nu este selectat aspectul de tastatura
corespunzadtor, este posibil sa nu puteti
introduce parola corect.

4 Selectati sistemul dumneavoastra de operare
si faceti clic pe Urmatorul.

Faceti o copie de rezerva a fisierelor cu
Rescue Data daca ati modificat fisierele dupa
ce ati facut o copie de rezervd a acestora
utilizand functia de copiere de rezerva din
Windows.

5 Faceti clic pe Restaurare sistem.
Apare fereastra Restaurare sistem.

6 In fereastra Recuperare, faceti clic pe
Deschidere Restaurare sistem.

7 Daca optiunea Se alege un alt punct de
restaurare este afisata in fereastra Restaurare
sistem, selectati-o si faceti clic pe Urmatorul.
Daca nu, faceti clic pe Urmatorul.

8 Selectati un punct de restaurare si faceti clic
pe Urmatorul.

9 Faceti clic pe Terminare pentru a confirma
punctul de restaurare.
Reporniti computerul daca fereastra va indicd
sa reporniti computerul.

Daca aveti vreo problema legata de
functionarea computerului

Tncercati aceste sugestii inainte de a contacta un
centru de service/asistentd Sony autorizat sau
direct furnizorul local Sony.

o (Cititi informatiile de depanare din aceasta
sectiune sau Ghidul de utilizare de pe ecran.

e In timp ce computerul este pornit, apasati
butonul ASSIST pentru a lansa VAIO Care si
efectuati operatiile necesare.

o Vizitati site-ul Web de asistenta online VAIO.

Probleme de recuperare

Nu pot recupera din zona de
recuperare

Recuperati computerul de pe mediile de stocare
pentru recuperarea datelor daca ati utilizat
software pentru a modifica zona de recuperare,
daca ati instalat un sistem de operare diferit de
cel preinstalat sau daca ati formatat unitatea de
hard disk sau SSD incorporata fdrd sa utilizati
Ajutor VAIO Care.

Nu pot crea medii de stocare pentru
recuperarea datelor

Q Incercati sugestiile de mai jos:

1 Reporniti computerul. Apoi, incercati sa
creati din nou medii de stocare pentru
recuperarea datelor.

2 Descarcati si instalati cele mai recente
actualizari utilizand VAIO Update.

O Tncercati alte suporturi de incredere.

Nu pot finaliza procesul de
recuperare

(1 Deconectati de la computer toate dispozitivele
externe care nu sunt necesare.
O Tncercati sugestiile de mai jos:

(1 Verificati starea mediilor de stocare pentru
recuperarea datelor. Daca utilizati discuri
optice, verificati daca discurile sunt murdare
sau deteriorate. Daca discurile nu sunt
curate, curatati-le si incercati sa recuperati
din nou computerul.

(1 Dacéd nu puteti recupera computerul din
zona de recuperare, reporniti computerul si
recuperati-l din nou din zona de recuperare
sau utilizati mediile de stocare pentru
recuperarea datelor.

(1 Daca nu puteti recupera computerul utilizand
0 unitate opticd USB sau o unitate flash
USB, conectati unitatea la un alt port USB
de pe computer, apoi opriti computerul si
ncercati din nou recuperarea acestuia.

Daca problema persistd, vizitati site-ul Web de

asistenta online VAIO pentru asistenta

suplimentara.

Probleme obisnuite

Computerul meu nu porneste

(1 Atunci cand utilizati computerul pentru prima
data, asigurati-va ca acesta este conectat la o
sursa de alimentare CA. In momentul livrérii,
butonul sau comutatorul de alimentare este
dezactivat pana cand computerul este conectat
la o sursa de alimentare CA.

(1 Asigurati-va ca computerul este bine conectat
la o sursa de alimentare, ca este pornit si ca
indicatorul de alimentare este aprins.

(1 Asigurati-vd ca acumulatorul este instalat
corect si ca este incarcat.

() Deconectati toate dispozitivele USB conectate
(daca exista) si apoi reporniti computerul.

Q Indepértati toate modulele de memorie
suplimentare, instalate dupa ce ati achizitionat
computerul si apoi reporniti computerul.

A Tn cazul in care computerul este conectat la
un prelungitor sau la o sursa de alimentare
continua (UPS), asigurati-va ca prelungitorul
sau dispozitivul UPS este conectat la o sursa
de curent si ca este pornit.

() Deconectati cablul de alimentare sau adaptorul
CA si indepartati acumulatorul. Asteptati intre
trei si cinci minute. Reinstalati acumulatorul,
conectati cablul de alimentare sau adaptorul
CA si apoi porniti computerul.

[ Condensul poate duce la defectarea
computerului. Daca apare condens, nu utilizati
computerul cel putin o ora.

(1 Verificati daca este folosit cablul de alimentare
sau adaptorul CA Sony livrat.

() Daca folositi un monitor extern, asigurati-va
ca aceasta este conectat la o sursa de curent si
ca este pornit.

Indicatorul luminos verde de
alimentare se aprinde, insa ecranul
ramane gol

1 Apasati de mai multe ori tastele Alt+F4 pentru
ainchide fereastra aplicatiei. Este posibil sa se
fi produs o eroare de aplicatie.

) Apasati tastele Ctrl+Alt+Delete si faceti clic
pe sdgeata E de langa butonul inchidere
si pe Repornire.

1 Mentineti apdsat butonul de alimentare sau
glisati si mentineti pe pozitie comutatorul de
alimentare cel putin patru secunde pentru a
inchide computerul.

Deconectati cablul de alimentare al adaptorului
CA si ldsati computerul aproximativ cinci
minute. Apoi, conectati cablul de alimentare
sau adaptorul CA si porniti din nou computerul.
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Oprirea computerului folosind tastele
Ctrl+Alt+Delete, comutatorul de alimentare
sau butonul de alimentare poate duce la
pierderea datelor nesalvate.

Indicatorul luminos de incarcare
clipeste rapid si computerul nu
porneste

(1 Aceasta problema poate fi cauzatd de instalarea
incorectd a acumulatorului. Pentru a rezolva
aceastd problema, opriti computerul si scoateti
acumulatorul. Apoi, instalati din nou
acumulatorul in computer. Pentru detalii,
consultati Ghid de utilizare.

) Daca problema persista, inseamna ca
acumulatorul instalat nu este compatibil.
Scoateti acumulatorul si contactati un centru
de service/asistentd Sony autorizat. Pentru a
gasi cel mai apropiat centru sau agent,
consultati Ghidul de utilizarepe ecran.

Apare un mesaj care indica fie
incompatibilitatea, fie instalarea
defectuoasa a acumulatorului si
computerul intra in modul
Hibernare

Consultati rdspunsurile pentru,,Indicatorul luminos

de incarcare clipeste rapid si computerul nu
porneste.”

Sistemul de operare Windows nu
accepta parola si afiseaza mesajul:
Enter Onetime Password

Daca introduceti iar de trei ori la rand o parola de
pornire gresita, va aparea mesajul Enter Onetime
Password si sistemul de operare Windows nu va
porni. Mentineti apdsat butonul de alimentare
sau glisati si mentineti pe pozitie comutatorul de
alimentare cel putin patru secunde pentru a
verifica daca indicatorul luminos de alimentare
se stinge. Asteptati intre 10 si 15 secunde, apoi

reporniti computerul si introduceti parola corecta.

Parola este sensibila la litere mari si mici, asa ca
asigurati-va ca verificati cu ce fel de litere scrieti
inainte de a introduce parola.

Nu imi amintesc parola de pornire

Daca ati uitat parola de pornire, contactati un
centru de service/asistenta Sony autorizat.
Se va percepe o taxd de reinitializare.

Cum pot crea o partitie de hard disk?

Faceti clic pe Start, Panou de control, Sistem
si securitate si pe Creare si formatare partitii
pe hard disk din Instrumente de administrare.
Daca apare fereastra Control cont utilizator,
faceti clic pe Da.
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Dacd in momentul de fatd sunteti conectat
prin Log on la computer ca utilizator standard,
este posibil sa vi se solicite sa introduceti un
nume si o parola de administrator.

2 Faceti clic dreapta pe unitatea C: si selectati
Ingustare volum.

3 Introduceti dimensiunea partitiei ce urmeaza
sa fie creata in Introduceti volumul spatiului
de redus, in MO si faceti clic pe Reducere.

4 Faceti clic dreapta pe Nealocat si selectati
Volum simplu nou.

5 Urmati instructiunile de pe ecran.



