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Uvod

Obnovenie nastaveni pocitaca

Informacie o obnoveni

Co je obnovenie?

Obnovenie je proces obnovy pévodnych
vyrobnych nastaveni vstavaného pevného
disku alebo jednotky SSD. Obnovenie
preinstalovanim je proces preinstalovania
operacného systému s uchovanim hlavnych
nastaveni a osobnych udajov.

Nastavenia pocitaca mozno obnovit dvoma
sposobmi:

O Z média pre obnovenie systému

[ Z oblasti na obnovenie

Modely vybavené jednotkami SSD s kapacitou
64 GB alebo 128 GB nepodporuju funkciu
obnovovania preinstalovanim. Ak kontrolujete
kapacitu jednotky SSD, stlacte tlacidlo ASSIST,
ked je pocitac vypnuty, aby sa zobrazila
obrazovka VAIO Care reZim zachrany (VAIO
Care Rescue Mode). Potom vyberte polozku
Spustit nastavenie systému BIOS (Start BIOS
setup).

Kedy mam vykonat obnovu nastaveni

alebo obnovu preinstalovanim?

Q4 Ak je pocitac nestabilny.

Q Ak je pocitac infikovany pocitacovym
virusom.

O Ak ma pocitac problémy, ktoré nemozno
vyrieSit podla postupov na odstranenie
poruch.

A Ak ste omylom naformatovali disk C.

Co je oblast na obnovenie?

Oblast na obnovenie na vstavanom pevnom
disku alebo jednotke SSD obsahuje Udaje na
obnovenie systému a aplikacii. Udaje v tejto
oblasti nemozno beznym spdsobom upravit
ani odstranit. Existuju vSak komer¢ne dostupné
aplikacie, ktoré su urcené na tento ucel.

Pre¢o mam vytvorit médium pre
obnovenie systému?

Média pre obnovenie systému sa pouzivaju na
obnovu pévodnych vyrobnych nastaveni
pocitaca. Ak sa systém Windows nespusti

a odstranili ste oblast na obnovenie,
nastavenia budete musiet obnovit pomocou
média pre obnovenie systému. Médium pre
obnovenie systému vytvorte, hned ako je
pocitac pripraveny na pouzitie.

Informacie o zalohovani

Co je proces zalohovania?

Pri procese zalohovania sa vytvori zaloZzna
kopia udajov nachadzajucich sa na vstavanom
pevnom disku alebo jednotke SSD a ulozZi sa na
inom mieste.

Pre¢o mam zalohovat udaje?

V d6sledku neocakavanych udalosti alebo
pocitacovych virusov mézete prist o rézne
Udaje uloZené na vstavanom pevnom disku
alebo jednotke SSD. Na obnovenie stratenych
Udajov sa vyZaduje ich zalozna képia. Dorazne
sa odporuca, aby ste udaje pravidelne
zalohovali.

Vytvorenie média pre
obnovenie systemu

Médium pre obnovenie systému mozZete
vytvorit pomocou aplikacie VAIO Care.
Podrobnejsie informacie o vytvarani médii pre
obnovenie systému najdete v elektronickej
Prirucka pouzivatela. Skor ako vytvorite
médium pre obnovenie systému, pripojte
pocitac na Internet a aktualizujte ho pomocou
softvéru VAIO Update.

Ako média pre obnovenie systému nemozno
pouzit média BD-RE, BD-RE DL, DVD-RW,
DVD+RW, DVD-RAM, CD-R a CD-RW.
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Ako médium pre obnovenie systému mozno
pouzit optické disky a disk USB flash.
Odporuca sa vsak pouzivat média DVD-R,
pretoZe Udaje na disku USB flash mozZete
nahodne odstranit.

Typy médii podporovanych pocitacom, pocet
potrebnych diskov a poZzadovana kapacita
disku USB flash sa zobrazia pocas vytvarania
médii pre obnovenie systému.

Zasuvky USB kompatibilné so Standardom USB
3.0 nepodporuju obnovu pomocou disku USB
flash, ktory je kompatibilny so Standardom
USB 3.0. V modeloch bez zasuviek USB, ktoré
su kompatibilné iba so Standardom USB 2.0,
vytvorte médium pre obnovenie systému
pomocou disku USB flash, ktory nie je
kompatibilny so Standardom USB 3.0.

(S vynimkou SVE111)

Ak je pocitac nestabilny, najskor vykonajte
obnovu preinstalovanim. Ak problém
pretrvava, obnovte nastavenia pocitaca.

Obnovenim nastaveni pocitaca odstranite
vSetky Udaje uloZené na vstavanom pevnom
disku alebo jednotke SSD.

Pri obnove preinstalovanim sa v pocitaci
uchovaju hlavné nastavenia a osobné udaje.

Obnovenie
preinstalovanim

1 Kedje pocitac vypnuty, stlacte tlacidlo
ASSIST.
Zobrazi sa obrazovka VAIO Care rezim
zachrany (VAIO Care Rescue Mode).

2 Vyberte poloZku Obnova alebo Gdrzba
systému (Recover or maintain your system).
Postupujte podla pokynov na obrazovke,
kym sa nezobrazi obrazovka Vybrat moznost.

3 Vyberte poloZku Riesit problémy a poloZku
Obnovenie pocitaca (Refresh your PC).
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Podrobné informacie ndjdete v elektronickej
Prirucka pouzivatela.

Najskor ulozte doleZité udaje. Udaje chrdnené
autorskymi pradvami, napriklad Udaje digitadlneho
vysielania a hudobné subory usporiadané
aplikadciami na prehravanie digitalnych médii,
nemusia byt dostupné, aj ked'su tieto Udaje po
vykonani obnovenia pocitaca preinstalovanim
uchované v rovnakom umiestneni. Pokyny
najdete v Pomocnikovi prisluSnej aplikacie.
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Aplikacie nainstalované v ¢ase dodania

a nainstalované z lokality Windows Obchod
sa zachovaju. VSetky aplikacie pracovnej plochy
nainstalované po zakupeni sa vSak vymazu.

Obnoven_ie Z oblasti na
obnovenie

1 Kedje po¢ita¢ vypnuty, stlacte tlacidlo
ASSIST.
Zobrazi sa obrazovka VAIO Care rezim
zachrany (VAIO Care Rescue Mode).

2 Vyberte polozku Obnova alebo udrzba
systému (Recover or maintain your system).
Postupujte podla pokynov na obrazovke,
kym sa nezobrazi obrazovka Vybrat moznost.

3 Vyberte polozku Riesit problémy a polozku
Obnova a udrzba (Recovery and
maintenance).

Postupujte podla pokynov na obrazovke,
kym sa nezobrazi obrazovka VAIO Care
(rezim zachrany) : Obnovenie a Gdrzba
vasho systému (VAIO Care (Rescue Mode):
Recover or maintain your system).
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Ak sa zobrazi okno vyberu jazyka, vyberte
poZadovany jazyk a kliknite na tlacidlo OK.

4 vyberte polozku Spustit sprievodcu
obnovenim (Start recovery wizard).

5 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Ak chcete vykonat vlastné obnovenie, vyberte
polozku Nastroje (Tools) a kliknite na polozku
Spustit pokrocilého sprievodcu obnovou
(Start advanced recovery wizard).

Obnovenie z media pre
obnovenie systému

V modeli bez vstavanej optickej jednotky
pripojte k pocitacu externu opticku jednotku
(nie je sucastou dodavky). Ak sa s externou
optickou jednotkou dodava sietovy adaptér,
pripojte ho k napajaciemu zdroju.

1 Kym je po¢ita¢ v Standardnom rezime,
vloZte médium pre obnovenie systému
(optické disky) do optickej jednotky alebo
pripojte disk USB flash k zasuvke USB na
pocitaci.

2 Vypnite pocitac.

3 Stlacte tlacidlo ASSIST, aby sa zobrazila
obrazovka VAIO Care rezim zachrany (VAIO
Care Rescue Mode), a vyberte polozku
Spustit z média (zariadenie USB/opticky
disk) (Start from media (USB device/optical
disc)).

Postupujte podla pokynov na obrazovke,
kym sa nezobrazi obrazovka Vybrat
moznost.

4 Vyberte poloZku Riesit problémy
a poloZku Obnova a udrzba (Recovery and
maintenance).
Postupujte podla pokynov na obrazovke,
kym sa nezobrazi obrazovka VAIO Care
(reZim zachrany) : Obnovenie a Udrzba
vasho systému (VAIO Care (Rescue Mode):
Recover or maintain your system).
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Ak sa zobrazi okno vyberu jazyka, vyberte
pozadovany jazyk a kliknite na tlacidlo OK.

5 Vyberte polozku Spustit sprievodcu
obnovenim (Start recovery wizard).

6 Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Ak chcete vykonat vlastné obnovenie, vyberte
poloZzku Nastroje (Tools) a kliknite na polozku
Spustit pokrocilého sprievodcu obnovou
(Start advanced recovery wizard).

Ak nastavenia pocitaca nemézete obnovit
pomocou disku USB flash, pripojte disk k inej
zasuvke USB na pocitaci a skuste jeho
nastavenia obnovit znova.
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Otocte na zadnu stranu.



Zalohovanie a obnovenie systému

Zalohovanie a obnovenie
udajov, ak mozno spustit
system Windows

Ak mozZno spustit systém Windows, zalohujte

a obnovujte Udaje pomocou funkcii systému
Windows. Ak chcete pouzit takuto funkciu,
otvorte okno Ovladaci panel a vyberte poloZzku
Systém a zabezpecenie a poloZzku Histéria
stborov.

Zalohovanie a obnovenie
udajov, ak nemozno
spustit system Windows

Ak systém Windows nemoZno spustit,
zalohujte udaje pomocou softvéru VAIO Care
(reZim zachrany) : Obnovenie a Udrzba
vasho systému (VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system).

Mb&Zete pouzit nastroj VAIO Nastroj na
obnovu udajov (VAIO Data Restore Tool) na
obnovenie suborov, ktoré uz boli zdlohované
pomocou softvéru VAIO Care (rezim
zachrany) : Obnovenie a udrzba vasho
systému (VAIO Care (Rescue Mode) : Recover
or maintain your system).

Obnovenie systému
pomocou bodu
obnovenia

Bod obnovenia umoZiiuje obnovit
predchdadzajuci stav pocitacového systému
platny v Case, ked' sa vytvoril bod obnovenia.
Bod obnovenia sa zvycajne vytvara
automaticky, napriklad pri inStalacii ovladaca.
Odporuca sa vsak, aby ste pred instalaciou
akychkolvek aplikacii alebo ovladacov

v pocitaci vytvorili bod obnovenia manualne.

Sposob obnovenia systémovych
suborov pomocou bodu obnovenia,
ak nemozno spustit systém Windows

V modeli bez vstavanej optickej jednotky
pripojte k pocitacu externu opticku jednotku
(nie je sucastou dodavky). Ak sa s externou
optickou jednotkou dodava sietovy adaptér,
pripojte ho k napajaciemu zdroju.

1 Postupujte podla krokov ¢. 1 az 3 postupu
,Obnovenie z média pre obnovenie
systému” v Casti Obnovenie nastaveni
pocitaca na prednej strane.

2 Vyberte polozku Riesit problémy,
Rozsirené moznosti a Obnovovanie
systému.

3 Vyberte pouzivany opera¢ny systém.
Zobrazi sa okno Obnovovanie systému.

4 Kliknite na tlacidlo Dalej.

5 Vyberte bod obnovenia a kliknite na tlacidlo
Dale;j.
Zobrazi sa okno pre potvrdenie vybratého
bodu obnovenia.

6 Bod obnovenia potvrdte kliknutim na
tlacidlo Dokoncit.
Po obnoveni systémovych suborov sa
pocitac reStartuje.

Odstranovanie poruch

Ak mate problemy s
ovladanim pocitaca

Skor nez sa obratite priamo na autorizované
servisné stredisko alebo stredisko technickej
podpory spolo¢nosti Sony, pripadne na

miestneho predajcu vyrobkov znacky Sony,
vyskusajte tieto navrhy.

e Preditajte si informacie o odstrafiovani
poruch v tejto Casti alebo v elektronickej
Prirucka pouzivatela.

Ked je pocitac zapnuty, stlacenim tlacidla
ASSIST spustite aplikaciu VAIO Care a
vykonajte potrebné operacie.

Navstivte webovu lokalitu technickej
podpory pocitacov VAIO online.

Problémy s obnovenim

Nemozem obnovit nastavenia
pocitaca z oblasti na obnovenie

Obnovte nastavenia pocitaca z média pre
obnovenie systému v pripade, Ze ste pouZzili
aplikacie na Upravu oblasti na obnovenie,
nainstalovali iny neZ vopred nainStalovany
operacny systém alebo naformatovali vstavany
pevny disk alebo jednotku SSD bez pouzitia
softvéru VAIO Care (rezim zachrany) :
Obnovenie a udrzba vasho systému (VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or maintain your
system).

Nemozem vytvorit médium pre
obnovenie systému

A Vyskusajte nasledujuce navrhy:

1 Pomocou softvéru VAIO Update
prevezmite a nainstalujte najnovsie
aktualizacie.

2 Restartujte pocitac. Potom skuste znova
vytvorit médium pre obnovenie systému.

3 Ak sas externou optickou jednotkou
dodava sietovy adaptér, pripojte ho
k napajaciemu zdroju.
O Vyskusajte iné spolahlivé média.
QA Ak problém pretrvava, dalSiu pomoc
vyhladajte na webovej lokalite technickej
podpory pocitacov VAIO online.

Nemo6zem zacat alebo dokoncit proces
obnovenia

A Od pocitaca odpojte vietky nepotrebné
externé zariadenia.
A Vyskusajte nasledujuce navrhy:

[ Skontrolujte stav média pre obnovenie
systému. Ak pouzivate optické disky,
skontrolujte, ¢i nie su znecistené alebo
poskodené. Ak su disky znecistené,
vydistite ich a skuste nastavenia pocitaca
obnovit znova.

4 Ak nastavenia pocitaca nemdzete
obnovit z oblasti na obnovenie,
reStartujte pocitac a znova obnovte
nastavenia z oblasti na obnovenie alebo
pouzite médium pre obnovenie systému.

1 Ak neméZete nastavenia pocitaca
obnovit pomocou optického disku USB
alebo disku USB flash, pripojte disk k ingj
zasuvke USB alebo k zasuvke USB, ktora
je kompatibilna so Standardom USB 2.0.
Potom vypnite pocitac a obnovu
vykonajte znova.

Q Ak problém pretrvava, dalSiu pomoc
vyhladajte na webovej lokalite technickej
podpory pocitacov VAIO online.

Bezné problémy
Pocitac sa nespusti

Q Pred prvym pouZitim pocitaca ho musite
pripojit k sietovému napajaciemu zdroju
(pomocou sietového adaptéra, ak je
sucastou dodavky).

A Skontrolujte, ¢i su vietky kable bezpecne
pripojené k zariadeniam, napriklad medzi
pocita¢om a napajacim kablom (pomocou
sietového adaptéra, ak je sucastou dodavky).

QA Skontrolujte, ¢i je batéria spravne vloZzena
a nabita.

A Odpojte vietky kable a periférne zariadenia,
napriklad napajaci kabel, sietovy adaptér
a zariadenie USB, vyberte batériu a pockajte
asi pat minut. Potom ich vratte spat na
miesto a znova zapnite pocitac.

O Vyberte vietky pridavné pamatové moduly,
ktoré ste zapojili od zakUpenia pocitaca,

a reStartujte pocitac.

A Ak je pocitac pripojeny k rozvodke so
spinacom, spina¢ musi byt zapnuty
a rozvodka bezpecne pripojena
k napajaciemu zdroju.

A Ak pouzivate externy displej, skontrolujte, Ci
je pripojeny k napajaciemu zdroju a zapnuty.

Zeleny indikator napajania svieti, ale
obrazovka zostava zhasnuta

A Niekolkonasobnym stlacenim klavesov
Alt+F4 zatvorte okno aplikacie. Mohla sa
vyskytnut chyba aplikacie.

QO Stlacte klavesy Ctrl+Alt+Delete, v pravom
dolnom rohu obrazovky pocitaca vyberte
tlacidlo [@] (Vypnut) a potom vyberte
polozku Restartovat.

Q4 Stlacte a asponi Styri sekundy podrzte
vypinac alebo posurite a aspon Styri
sekundy podrzte spinac napdjania, ¢im sa
pocita¢ vypne. Odpojte napajaci kabel alebo
sietovy adaptér a minimalne pat minut
nechajte pocitac v stave necinnosti. Potom
opat pripojte napajaci kabel alebo sietovy
adaptér a zapnite pocitac.

Vypnutie pocitaca pomocou klavesov
Ctrl+Alt+Delete, vypinaca alebo spinaca
napajania moze sposobit stratu
neuloZenych udajov.

Indikator nabijania rychlo blika a

pocitac sa nespusta

Q4 Problémom méZe byt nespravne vlozena
batéria. Ak chcete tento problém vyriesit,
vypnite pocitac a vyberte batériu. Potom
batériu vloZte do pocita¢a. Podrobné
informacie ndjdete v elektronickej Prirucka
pouzivatela.

4 Ak problém pretrvava, znamena to, ze
vloZena batéria nie je kompatibilna.
Vyberte batériu a obratte sa na
autorizované servisné stredisko alebo
stredisko technickej podpory spolo¢nosti
Sony. Informacie, kde najdete najblizsie
stredisko alebo zastupcu, su uvedené
v elektronickej Prirucka pouzivatela.

Zobrazi sa hlasenie o nekompatibilite
alebo nespravnom vilozZeni batérie a
pocitac prejde do rezimu dlhodobého
spanku

Pozrite si odpovede uvedené v Casti ,Indikator
nabijania rychlo blika a pocitac sa nespusta”.

Systém Windows neprijme moje heslo
a zobrazi sa hlasenie: Enter Onetime
Password

Ak trikrdt po sebe zadate nespravne heslo na
spustenie pocitaca, zobrazi sa hlasenie Enter
Onetime Password a systém Windows sa
nespusti. Stlacte a aspon Styri sekundy podrzte
vypinac alebo posurite a aspon Styri sekundy
podrZte spinac napdjania, ¢im zhasne indikator
napajania. Pockajte 10 aZz 15 sekund, potom
pocitac restartujte a zadajte spravne heslo.

V hesle sa rozliSuju malé a velké pismena. Pred
zadanim hesla preto skontrolujte aktualny
rezim velkosti pismen.

Nedokazem si spomentt na heslo na
spustenie pocitaca

Ak ste zabudli heslo na spustenie pocitaca,
obratte sa na autorizované servisné stredisko
alebo stredisko technickej podpory spoloc¢nosti
Sony. Tato sluzba je spoplatnena.

Ako mo6zem vytvorit oblast pevného
disku?

Ak zmensite zvazok oblasti disku C,
pravdepodobne nebude mozZné Uspesne
vytvorit médium pre obnovenie systému alebo
dokoncit proces obnovy a obnovy
preinstalovanim, pretoZe zostavajuce volné
miesto na vstavanom pevnom disku alebo
jednotke SSD je nepostacujuce.

1 Otvorte okno Ovladaci panel, vyberte
polozku Systém a zabezpecenie a poloZku
Vytvorit a formatovat oblasti na pevnom
disku v Casti Nastroje na spravu.

Ak sa zobrazi okno Kontrola pouzivatelskych
kont, kliknite na tlacidlo Ano.

2 Kliknite pravym tla¢idlom mysi na disk C
a vyberte polozku Zmensit zvazok.

3 V ¢asti Zadajte velkost miesta na
zmensenie v MB: zadajte velkost oblasti,
ktoru chcete vytvorit, a kliknite na tlacidlo
Zmensit.

4 Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku
Nevyhradené a vyberte poloZzku Novy
jednoduchy zvazok.

5 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazuje sa obrazovka aktivacie
systému Windows

Aktivacia systému Windows nie je dokoncena.
Vyberte polozku Prejst do nastaveni pocitaca
a pripojte pocitac na Internet. Potom sa
aktivacia spusti automaticky. Systém Windows
moZete aktivovat aj telefonicky. Podrobnejsie
informacie najdete na obrazovke Nastavenie PC.

Obsah tejto prirucky podlieha zmenam bez
predchadzajuceho upozornenia.



