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Wprowadzenie

Odtwarzanie systemu z Przywracania systemu

Ogolne informacje
0 odzyskiwaniu

Czym jest odzyskiwanie?

Odzyskiwanie to proces przywracania danych
znajdujacych sie na wbudowanym dysku twardym
lub dysku pétprzewodnikowym do pierwotnego
stanu fabrycznego. Odswiezanie to proces ponownej
instalacji systemu operacyjnego z zachowaniem
ustawien gtéwnych i danych prywatnych.

Dostepne sg dwie opcje odzyskiwania systemu:

Q z Nosnikéw odzyskiwania

1 z obszaru odzyskiwania

Modele wyposazone w dyski pétprzewodnikowe SSD
0 pojemnosci 64 lub 128 GB nie obstuguja funkgji
odswiezania. Po sprawdzeniu pojemnosci dysku
potprzewodnikowego nacisnij przycisk ASSIST, kiedy
komputer jest wytaczony, aby wyswietli¢ ekran VAIO
Care Tryb pogotowia systemu (VAIO Care Rescue
Mode), a nastepnie wybierz polecenie Uruchom
program konfiguracyjny BIOSu (Start BIOS setup).

Kiedy trzeba przeprowadzic¢
odzyskiwanie lub odswiezanie?

1 Gdy komputer dziata niestabilnie

 Gdy komputer zostat zainfekowany wirusem
komputerowym

3 Gdy wystepuja problemy z dziataniem
komputera, ktérych nie mozna rozwigzac

1 Gdy dysk C: komputera zostat przez pomytke
sformatowany

Co to jest obszar odzyskiwania?

Obszar odzyskiwania, znajdujacy sie na wbudowanym
dysku twardym lub dysku pétprzewodnikowym,
zawiera dane niezbedne do odzyskania systemu

i aplikacji. Danych z tego obszaru nie mozna
modyfikowac ani usuwac w zwykty sposob, jednak
w sprzedazy sa dostepne specjalne aplikacje, ktére
stuzg do tego celu.

Dlaczego warto utworzy¢ Nosniki
odzyskiwania?

Nosniki odzyskiwania pozwalajg przywrocic
komputer do pierwotnego stanu fabrycznego. Jesli
system Windows nie uruchamia sie lub gdy usunieto
obszar odzyskiwania, system mozna odtworzyc¢,
korzystajac z Nos$nikdéw odzyskiwania. Nosniki
odzyskiwania warto utworzy¢ niezwtocznie po
przygotowaniu komputera do pracy.

Ogolne informacje
0 tworzeniu kopii
zapasowych

Czym jest proces tworzenia kopii
zapasowe;j?

Tworzenie kopii zapasowej polega na skopiowaniu
danych znajdujacych sie na wbudowanym dysku
twardym lub dysku pétprzewodnikowym i zapisaniu
ich w innym miejscu.

Dlaczego warto utworzyc kopie
zapasowg danych?

Dane znajdujace sie na wbudowanym dysku twardym
lub dysku pétprzewodnikowym moga ulec zniszczeniu
w wyniku nieprzewidzianych zdarzen lub w efekcie
dziatania wiruséw. Aby odzyskac utracone dane,
potrzebna jest kopia zapasowa. Kopie zapasowe
danych najlepiej tworzy¢ czesto i regularnie.

Tworzenie I\_Ios'nikéw
odzyskiwania

Nosniki odzyskiwania mozna tworzy¢ za pomoca
oprogramowania VAIO Care. Szczego6towe
informacje na temat tworzenia Nosnikow
odzyskiwania mozna znalez¢ w wyswietlanym na
ekranie Podreczniku uzytkownika. Przed
utworzeniem Nos$nikéw odzyskiwania komputer
nalezy podtaczy¢ do internetu i zaktualizowac za
pomocg oprogramowania VAIO Update.

Jako Nosnikéw odzyskiwania nie mozna uzywa¢é
nosnikéw BD-RE, BD-RE DL, DVD-RW, DVD+RW,
DVD-RAM, CD-R ani CD-RW.

#y

Jako Nos$nikow odzyskiwania mozna uzywac dyskéw
optycznych i napedéw flash USB. Zaleca sie jednak
stosowanie no$nikow DVD-R, poniewaz dane z
napedu flash USB tatwo przez przypadek usungc.

Rodzaje nosnikow obstugiwanych przez komputer,
liczba niezbednych dyskéw i wymagana pojemnos¢
napedu flash USB zostang podane na ekranie
podczas procesu tworzenia Nosnikow odzyskiwania.

Porty USB zgodne ze standardem USB 3.0 nie
obstuguja funkcji odzyskiwania za pomoca napedu
flash USB zgodnego ze standardem USB 3.0.

W przypadku modeli bez portéw USB zgodnych tylko
ze standardem USB 2.0 nalezy upewnic sie, ze
Nosnik odzyskiwania zostat utworzony z uzyciem
napedu flash USB, ktdry nie jest zgodny ze
standardem USB 3.0. (z wyjagtkiem SVE111)

Komputer nalezy odswiezy¢, gdy jego praca stanie
sie niestabilna. Jesli problem nadal wystepuje, nalezy
przeprowadzi¢ proces odzyskiwania.

Odzyskanie systemu komputera spowoduje usuniecie
wszystkich danych przechowywanych na wbudowanym
dysku twardym lub dysku pétprzewodnikowym.

Podczas odswiezania komputera gtéwne ustawienia
i dane uzytkownika sg zachowywane.

Przeprowadzanie
odswiezania komputera

1 Nacisnij przycisk ASSIST, kiedy komputer jest
wytaczony.
Pojawi sie ekran VAIO Care Tryb pogotowia
systemu (VAIO Care Rescue Mode).

2 Wybierz opcje Odzyskiwanie lub konserwacja
systemu (Recover or maintain your system).
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie do momentu pojawienia sie ekranu
Wybierz opcje.

3 Wybierz opcje Rozwiaz problemy, a nastepnie
Odswiezanie komputera (Refresh your PC).
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Szczegotowe informacje mozna znalez¢
w wyswietlanym na ekranie Podreczniku
uzytkownika.

Wazne dane nalezy wczesniej zapisac. Dane chronione
prawem autorskim, jak programy nadawane cyfrowo
czy pliki muzyczne znajdujace sie w aplikacjach do
odtwarzania multimediow cyfrowych moga nie byc¢
dostepne, nawet jesli dane z tej samej lokalizacji sg
zachowywane po odswiezeniu komputera. Instrukcje
mozna znalez¢ w pliku pomocy dotgczonym do
uzywanej aplikacji.
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Aplikacje zainstalowane fabrycznie oraz zainstalowane
ze Sklepu Windows s3 zachowywane, natomiast
wszystkie pozostate aplikacje zainstalowane przez
uzytkownika na komputerze zostang usuniete.

Odzyskiwanie systemu
z wykorzystaniem obszaru
odzyskiwania

1 Nacisnij przycisk ASSIST, kiedy komputer jest
wytaczony.
Pojawi sie ekran VAIO Care Tryb pogotowia
systemu (VAIO Care Rescue Mode).

2 Wybierz opcje Odzyskiwanie lub konserwacja
systemu (Recover or maintain your system).
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie do momentu pojawienia sie ekranu
Wybierz opcje.

3 Wybierz opcje Rozwiaz problemy, a nastepnie
Odzyskiwanie i konserwacja (Recovery and
maintenance).

Postepuj zgodnie z instrukcjami podawanymi na
ekranie do momentu wyswietlenia ekranu VAIO
Care (Tryb pogotowia systemu): Wykonaj
przywracanie lub konserwacje systemu (VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or maintain your
system).
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Jesli pojawi sie okno wyboru jezyka, wybierz
odpowiedni jezyk i kliknij przycisk OK.

4 Wybierz opcje Uruchom kreatora odzyskiwania
(Start recovery wizard).

5 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.
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Aby wykona¢ odzyskiwanie niestandardowe, wybierz
opcje Narzedzia (Tools), a nastepnie polecenie
Uruchom zaawansowanego kreatora odzyskiwania
(Start advanced recovery wizard).

Odzyskiwanie systemu
z wykorzystaniem
Nosnikéw odzyskiwania

W modelach bez wbudowanego napedu optycznego
nalezy podtaczyc¢ do komputera zewnetrzny naped
optyczny (niebedacy czescia zestawu). Jesli do
zewnetrznego napedu optycznego dotgczony jest
zasilacz, nalezy go podtaczy¢ do zrédta zasilania.

1 W16z Nosnik odzyskiwania (dysk optyczny) do
napedu optycznego lub podtacz naped flash USB
do portu USB w komputerze dziatajagcym
w normalnym trybie.

2 Wytacz komputer.

3 Naciénij przycisk ASSIST, aby wyswietli¢ ekran
VAIO Care Tryb pogotowia systemu (VAIO Care
Rescue Mode), a nastepnie wybierz opcje
Uruchom komputer przy uzyciu nosnika
zewnetrznego (nosnik USB lub dysk optyczny)
(Start from media (USB device/optical disc)).
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie do momentu pojawienia sie ekranu
Wybierz opcje.

4 Wybierz Rozwiaz problemy, a nastepnie
Odzyskiwanie i konserwacja (Recovery and
maintenance).

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie do momentu pojawienia sie ekranu
VAIO Care (Tryb pogotowia systemu): Wykonaj
przywracanie lub konserwacje systemu (VAIO
Care (Rescue Mode) : Recover or maintain your
system).
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Jesli pojawi sie okno wyboru jezyka, wybierz
odpowiedni jezyk i kliknij przycisk OK.

5 Wybierz opcje Uruchom kreatora odzyskiwania
(Start recovery wizard).

6 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.

#

Aby wykonac odzyskiwanie niestandardowe, wybierz
opcje Narzedzia (Tools), a nastepnie polecenie
Uruchom zaawansowanego kreatora odzyskiwania
(Start advanced recovery wizard).

Jesli nie mozna odzyskac systemu z napedu flash USB,

podtacz naped do innego portu USB w komputerze
i sprobuj ponownie.

Przewré¢ na druga strone. T N



Tworzenie kopii zapasowej i przywracanie systemu

Tworzenie kopii zapasowej
| przywracanie danych, gdy
mozna uruchomic system
Windows

Jesli uruchomienie systemu Windows jest mozliwe,
mozna utworzy¢ kopie zapasowq i przywrécic¢ dane
przy uzyciu funkcji systemu Windows. Aby skorzystac
z tej funkgji, otwdrz Panel sterowania i wybierz opcje
System i zabezpieczenia, a nastepnie Historia plikow.

Tworzenie kopii zapasowej
| przywracanie danych, gdy
nie mozna uruchomic
systemu Windows

Jesli uruchomienie systemu Windows nie jest mozliwe,
kopie zapasowg danych nalezy utworzy¢ za pomoca
funkcji VAIO Care (Tryb pogotowia systemu):
Wykonaj przywracanie lub konserwacje systemu
(VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or maintain your
system).

Mozna skorzystac z narzedzia VAIO Data Restore
Tool, aby przywrdcic pliki, ktérych kopie zapasowa
sporzadzono wczesniej przy uzyciu funkcji VAIO Care
(Tryb pogotowia systemu): Wykonaj przywracanie
lub konserwacje systemu (VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system).

Przywracanie systemu przy
uzyciu punktu przywracania

Punkt przywracania umozliwia przywrécenie plikéw
systemu komputera do stanu, w jakim znajdowaty
sie one podczas tworzenia punktu przywracania.
Punkt przywracania jest zwykle tworzony
automatycznie, np. podczas instalowania
sterownika. Zalecane jest jednak reczne tworzenie
punktéw przywracania przed instalacja aplikacji lub
sterownikéw na komputerze.

Przywracanie plikow systemowych
przy uzyciu punktu przywracania,
gdy nie mozna uruchomi¢ systemu
Windows

W modelach bez wbudowanego napedu optycznego
nalezy podtaczyc¢ do komputera zewnetrzny naped
optyczny (niebedacy czescig zestawu). Jesli do
zewnetrznego napedu optycznego dotaczony jest
zasilacz, nalezy go podtaczyc¢ do zrodta zasilania.

1 Wykonaj czynnosci 1-3 opisane w czesci
,Odzyskiwanie systemu z wykorzystaniem
Nosnikow odzyskiwania” w sekcji Odtwarzanie
systemu z Przywracania systemu na przedniej
stronie.

2 Wybierz opcje Rozwiaz problemy, Opcje
zaawansowane, a nastepnie Przywracanie
systemu.

3 Wybierz system operacyjny.
Pojawi sie okno Przywracanie systemu.

4 Wybierz opcje Dalej.

5 Wybierz punkt przywracania, a nastepnie kliknij
przycisk Dalej.
Pojawi sie okno potwierdzenia wybranego punktu
przywracania.

6 Wybierz opcje Zakonicz, aby potwierdzi¢ punkt
przywracania.
Po przywréceniu plikow systemowych komputer
uruchomi sie ponownie.

Rozwigzywanie problemdw

Gdy wystepujg jakiekolwiek
problemy z obstuga
komputera

Wyprébuj ponizsze rozwigzania przed zwrdceniem
sie bezposrednio do centrum obstugi klienta,
centrum serwisowego lub lokalnego sprzedawcy
produktow firmy Sony.

e Przeczytaj informacje o rozwigzywaniu problemow

w tej sekcji lub w wyswietlanym na ekranie

Podreczniku uzytkownika.

Nacisnij przycisk ASSIST, gdy komputer jest

wiaczony, w celu uruchomienia aplikacji VAIO

Care i wykonaj niezbedne czynnosci.

e Odwiedz internetowg witryne pomocy technicznej
VAIO Support.

Problemy z odzyskiwaniem

Nie mozna odzyskac systemu z obszaru
odzyskiwania

Jesli obszar odzyskiwania zmodyfikowano za pomoca
oprogramowania, zainstalowano system operacyjny
inny niz fabryczny albo sformatowano wbudowany
dysk twardy lub dysk pétprzewodnikowy przy uzyciu
funkgcji innej niz VAIO Care (Tryb pogotowia
systemu): Wykonaj przywracanie lub konserwacje
systemu (VAIO Care (Rescue Mode) : Recover or
maintain your system), to system komputera nalezy
odzyskac za pomocg Nosnikéw odzyskiwania.

Nie mozna utworzy¢ Nosnikow
odzyskiwania

Qd Wyprdbuj ponizsze rozwigzania:

1 Pobierzi zainstaluj najnowsze aktualizacje za
pomocga oprogramowania VAIO Update.

2 Uruchom komputer ponownie. Nastepnie
sprébuj ponownie utworzy¢ Nosniki
odzyskiwania.

3 Jesli do zewnetrznego napedu optycznego
dotgczony jest zasilacz, nalezy go podtgczyc
do zrodta zasilania.

Q Wyprdébuj inny niezawodny nosnik.

Q Jesli problem nadal wystepuje, w celu uzyskania
dalszej pomocy odwiedz internetowga witryne
pomocy technicznej VAIO Support.

Nie mozna rozpoczac lub dokonczy¢
procesu odzyskiwania

1 Odtacz od komputera wszystkie niepotrzebne
urzadzenia zewnetrzne.
Q Wyprdbuj ponizsze rozwigzania:

[ Sprawdz stan Nosnikéw odzyskiwania. Jesli
korzystasz z dyskow optycznych, sprawdz, czy
nie sg one brudne lub uszkodzone. Jesli dyski
nie sa czyste, wyczysc je i sprobuj ponownie
odzyskac system komputera.

Q Jedli nie mozna odzyskac systemu
z wykorzystaniem obszaru odzyskiwania,
uruchom komputer ponownie i jeszcze raz
sprébuj odzyskac system z wykorzystaniem
obszaru odzyskiwania lub uzyj Nosnikéw
odzyskiwania.

Q Jedli nie mozna odzyskac systemu
z wykorzystaniem napedu optycznego USB
lub napedu flash USB, podtacz naped do
innego portu USB lub do portu USB zgodnego
ze standardem USB 2.0 (jesli taki wystepuje).
Nastepnie wytacz komputer i sprébuj
ponownie odzyskac system.

Q Jesli problem nadal wystepuje, w celu uzyskania
dalszej pomocy odwiedz internetowa witryne
pomocy technicznej VAIO Support.

Typowe problemy

Nie mozna uruchomi¢ komputera

1 Zanim pierwszy raz skorzystasz z komputera,
podtacz go do zrodta zasilania (za pomoca
zasilacza, jesli jest czescia zestawu).

1 Upewnij sig, ze wszystkie kable i urzadzenia sg
podtgczone w bezpieczny sposéb, np. komputer
i kabel zasilajacy (z zasilaczem, jesli jest czesciag
zestawu).

4 Upewnij sie, ze akumulator jest prawidtowo
zainstalowany i natadowany.

1 Odtacz wszystkie kable i urzadzenia peryferyjne,
takie jak kabel zasilania, zasilacz czy urzadzenia
USB, wyjmij akumulator i odczekaj pie¢ minut.
Nastepnie podtacz je z powrotem i ponownie
wtacz komputer.

1 Usun wszelkie dodatkowe moduty pamieci
zainstalowane od momentu zakupu komputera,
a nastepnie ponownie uruchom komputer.

Q Jesli komputer podtaczony jest do listwy zasilajacej
wyposazonej w wytgcznik, upewnij sie, ze jest on
wtgczony, a listwa zasilajaca jest podtgczona do
zrédta zasilania w bezpieczny sposéb.

Q Jesli korzystasz z monitora zewnetrznego, upewnij
sie, ze jest wtgczony i podtgczony do zrédta
zasilania.

Wskaznik zasilania $wieci sie na
zielono, ale ekran jest pusty

O Kilkakrotnie nacisnij kombinacje klawiszy Alt+F4,
aby zamknga¢ okno aplikacji. Mogt wystagpic btad
aplikacji.

3 Nacisnij kombinacje klawiszy Ctrl+Alt+Delete,
wybierz opcje [@)] (Zamknij) w prawym dolnym
rogu ekranu, a nastepnie wybierz opcje Uruchom
ponownie.

3 Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania lub
przesun i przytrzymaj wtgcznik zasilania przez
ponad cztery sekundy, aby wytaczy¢ komputer.
Odtacz kabel zasilania lub zasilacz i odczekaj
okoto pieciu minut, nie podtaczajac go ponownie.
Nastepnie podtacz kabel zasilania lub zasilacz
i ponownie wtgcz komputer.

Wytaczenie komputera przy uzyciu kombinacji
klawiszy Ctrl+Alt+Delete, wigcznika zasilania lub
przycisku zasilania moze spowodowac utrate
niezapisanych danych.

Wskaznik tadowania szybko miga,
a komputer nie uruchamia sie

Q Ten problem moze wynikac z nieprawidtowej
instalacji akumulatora. Aby rozwigzac ten
problem, wytgcz komputer i wyjmij akumulator.
Nastepnie ponownie zainstaluj akumulator
w komputerze. Szczegétowe informacje mozna
znalez¢ w wyswietlanym na ekranie Podreczniku
uzytkownika.

3 Jesli problem nadal wystepuje, oznacza to, ze
akumulator nie jest obstugiwany.

Wyjmij akumulator i skontaktuj sie z centrum
obstugi klienta lub centrum serwisowym firmy
Sony. Informacje kontaktowe najblizszego agenta
lub centrum obstugi znajdujg sie w wyswietlanym
na ekranie Podreczniku uzytkownika.

Pojawia sie komunikat z informacja
o niezgodnosci lub nieprawidtowej
instalacji akumulatora, a komputer
przechodzi w tryb hibernacji

Zobacz odpowiedzi dotyczace tematu ,Wskaznik
tadowania szybko miga, a komputer nie uruchamia
sie”.

System Windows nie przyjmuje
mojego hasta i wyswietla komunikat:
Enter Onetime Password

Jesli wprowadzisz nieprawidtowe hasto startowe trzy
razy z rzedu, pojawi sie komunikat Enter Onetime
Password, a system Windows nie zostanie
uruchomiony. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania
(lub przesun i przytrzymaj wigcznik zasilania) przez
ponad cztery sekundy, aby sprawdzi¢, czy zgasnie
wskaznik zasilania. Odczekaj od 10 do 15 sekund,

a nastepnie ponownie wtgcz komputer i wprowadz
prawidtowe hasto.

Wielkos¢ liter hasta ma znaczenie, dlatego przed
wprowadzeniem biezacego hasta nalezy sprawdzic
wielkosc jego liter.

Nie pamietam hasta startowego

Jesli nie pamietasz hasta startowego, skontaktuj sie
z centrum obstugi klienta lub centrum serwisowym
firmy Sony. Za te ustuge zostanie pobrana optata.

Jak utworzyc¢ partycje dysku twardego?
|

Jesli rozmiar partycji dysku C: zostanie zmniejszony,
nie bedzie mozna utworzy¢ Nosnika odzyskiwania
oraz dokonczy¢ procesu odzyskiwania ani procesu
odswiezania, poniewaz wolne miejsce na
wbudowanym dysku twardym lub dysku
potprzewodnikowym bedzie niewystarczajace.

1 Otworz Panel sterowania, wybierz opcje System
i zabezpieczenia, a nastepnie polecenie Utworz
i sformatuj partycje dysku twardego w obszarze
Narzedzia administracyjne.
Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika,
kliknij przycisk Tak.

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk C:
i wybierz opcje Zmniejsz wolumin.

3 Wprowadz rozmiar partycji, ktéra chcesz utworzy¢,
w polu Wprowadz ilos¢ miejsca do zmniejszenia
(w MB) i kliknij opcje Zmniejsz.

4 Kliknij prawym przyciskiem myszy opcje
Nieprzydzielone i wybierz pozycje Nowy
wolumin prosty.

5 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi
na ekranie.

Pojawi sie ekran Aktywacja systemu
Windows

Aktywacja systemu Windows nie zostata ukorficzona.
Wybierz opcje Przejdz do ustawiern komputera

i podtacz komputer do internetu, a aktywacja
rozpocznie sie automatycznie. System Windows
mozna takze aktywowac telefonicznie. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ na ekranie Ustawienia
komputera.

Tres¢ niniejszego podrecznika moze ulec zmianie
bez powiadomienia.



