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Guvenlik Yonetmelikleri

Glivenlik Yonetmelikleri

VAIO Bilgisayar Bilgileri

Guvenlik bilgileri

Qa

a

Ana Unitenin veya herhangi bir aksesuarinin herhangi bir sebeple aciimasi veya
sOkulmesi, garanti kapsamina girmeyen hasarlara neden olabilir.

Elektrik carpmasi riskini 6nlemek igin, kabini agcmayin. Servis i¢in yalnizca uzman
personele basvurun.

Bu cihaz, elektromanyetik radyasyon yayan herhangi bir cihazin yakininda
konumlandirilirsa, ses ve gorintide bozukluk olusabilir.

Yangin veya elektrik garpmasi tehlikesini dnlemek icin, bilgisayarinizin veya
aksesuarlarinin yagmura veya neme maruz kalmamasini saglayin.

Modem veya telefon kablolarini yildinm firtinasi sirasinda kurmayin.

Ozellikle 1slak konumlarda kullanilmak iizere tasarlanmadigi siirece, telefon gikiglarini
1slak konumlara kurmayin.

Telefon hattinin ag arabirim baglantisi kesilmediyse, yalitiimamis telefon kablolarina
veya terminallerine kesinlikle dokunmayin.

Telefon hatlarini kurarken veya degistirirken dikkatli olun.

Modemi, gok gurultili saganak sirasinda kullanmaktan kacinin.

Modemi veya telefonu, gaz kacagi varhigini bildirmek amaciyla kacagin yakininda
kullanmayin.

Pil takiminin metal terminallerine kisa devre yapmayin veya takimi su, kahve veya
meyve suyu gibi herhangi bir siviyla islatmayin.

Bilgisayarinizi dogrudan diz iistiinde kullanmamaniz énerilir. Unite tabaninin sicaklig,
normal galistirma ve ¢ok uzun sureli kullanim sirasinda yikselebilir ve rahatsizliga
veya yaniklara neden olabilir.

Dikkat - Acikken 3B Sinifi gériiniir ve goriinmez lazer radyasyonu. Isina dogrudan
maruziyetten kaginin. Bilgisayarinizin optik disk siiriiciisii 1. SINIF LAZER URUNU olarak
siniflandinimigtir ve IEC/EN 60825-1 Lazer Uriinleri Giivenlik Standardi gereklerine
uygundur. Bu cihazin onarimi ve bakimi yalnizca yetkili Sony teknisyenleri tarafindan
gerceklestiriimelidir. Hatall kullanim ve onarim islemleri guivenlik tehlikelerine neden olabilir.

CLASS 1

LASER PRODUCT
TO EN 60825-1




DVD+RW/£R DL/RAM siiriiciisii bulunan VGN-Z modelleri icin

Bu modeller 1. SINIF LAZER URUNU olarak siniflandiriimistir ve IEC 60825-1(1993)+
A1(1997)+A2(2001)/EN 60825-1(1994)+A1(2002)+A2(2001) Lazer Uriinii Givenlik
Standardi gereklerine uygundur.

Dikkat - Bu cihazin onarimi ve bakimi, yalnizca yetkili Sony teknisyenleri tarafindan
gerceklestiriimelidir. Hatali onarim ve kullanim, giivenlik tehlikelerine neden olabilir.

1. SINIF etiketi, diziisti bilgisayarin alt kisminda, model numarasinin yaninda
bulunmaktadir.

3B SINIFI uyari etiketi ise tinitenin klavyesinin altindaki cercevede veya pil bélmesinin icinde
bulunmaktadir.

Dikkat - isbu belgede belirtilenlerin disinda kalan kontrollerin, ayarlarin veya prosediirlerin
kullaniimasi, tehlikeli radyasyon maruziyetine neden olabilir.

Alt panelde bulunmaktadir:

CLASS 1 LASER PRODUCT

PRODUIT LASER DE CLASSE 1
LASER KLASSE 1 PRODUKT

Pil bélmesinin iginde bulunmaktadir:

CAUTION CLass ds\.mi LE: ar’oﬁ#—?% E LASER RADIATION WHEN OPEN, bl iy ?ﬁ%ﬁ%?fiﬁ#ﬂ?ﬂ%ﬂ#ﬂﬁﬁ
£ £ o =] Sl el N
ATTENTION %&I%ﬁ_n_mlg rwtsllanh mqucrﬁ_rﬁé%rcﬂsmg 3B EN CAS DOUVERTURE. 3B JEHLEEET. IR AE

VORSICHT SSE 36 SKCHT] UKD UNSICHTBARE FISTRAHLUNG WENN GECGFFNET,
EXTEM KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN.

53 SR IAT BN EU R BL— A, Uk ARSI, 3-874-580-01




Guvenlik Yonetmelikleri

VAIO dizustii bilgisayarlari ve AC adaptorlii VAIO masatistii
bilgisayarlari

VAIO dizusti bilgisayarlar yalnizca orijinal Sony pillerle kullaniimak tizere tasarlanmigtir.
Bu nedenle, VAIO diziistii bilgisayarin glivenli bir sekilde kullanilabilmesi icin, yalnizca
orijinal Sony sarj edilebilir pil takiminin kullanilmasi gerekir. Ayrica, mutlaka VAIO
bilgisayarinizicin Sony tarafindan saglanan, kalite glivence standardina uygun orijinal bir
Sony AC adaptor kullanmaniz 6nerilir.

Bu AC adaptor, yalnizca VAIO IT Urrlinleriyle kullaniimak tizere tasarlanmistir. Liitfen baska
amagclarla kullanmayin. Bilgisayarinizla birlikte saglanan AC adaptérin gii¢ kablosu,

3 pinli fise sahipse, litfen elektrik baglantisinin uygun sekilde topraklandigindan emin olun.
Bilgisayarinizin ana voltaj baglantisini tamamen kesmek icin, AC adaptori prizden ¢ekin.
Yuva girisi cihazin yakininda bulunmali ve kolay erigilebilir olmaldir.

i.LINK, PC Karti, monitdr ve DVI konektérleri (varsa), Limited Power Sources ile saglanmaz.
Bilgisayar kullanilirken pil takimi daima takili olmalidir.

Tasima sirasinda bilgisayarinizda hasar olusmasini veya patlama riskini énlemek icin,
oncelikle saglanan tim konektdér muhafazalarini ve yuva koruyucularini uygun konumlara
takin ve pil takimini pil yuvasina sabitleyin.

Amerika Birlesik Devletleri’'ne giderken veya Amerika Birlesik Devletleri sinirlari dahilinde
seyahat ederken, ABD Ulastirma Bakanh@i’nin (DOT) lityum metal piller ve lityum iyon
pillerle seyahat eden yolcular icin gecerli olan, yeni yayinlanan yonetmeliklerini g6z 6niinde
bulundurun.

Ayrintil bilgi icin,

http://safetravel.dot.gov/whats_new_batteries.html adresini ziyaret edin.

Yalnizca VAIO masaiisti bilgisayarlarn

VAIO masalustu bilgisayarlari yalnizca ic mekanlarda kullanilmak icindir.

Bazimodeller, birden fazla llkeye 6zgu glic kablolariyla saglanir. Lutfen tlkenizdeki prizlere
uygun guc kablosunu kullanin.

VAIO masauist bilgisayarinizin ana voltaj baglantisini tamamen kesmekicin, glic kablosunu
cikarin.

Yuva girisi cihazin yakininda bulunmali ve kolay erigilebilir olmalidir.

Diizenleyici bilgiler

Sony isbu belgede, kablosuz bir klavye ve/veya kablosuz fare ve/veya kablosuz alici dahil
olmak tizere herhangi bir kablosuz kiticeren veya icermeyen bu trtiniin 1999/5/EC Avrupa
Yonergesi'nin ilgili gereklerine ve diger ilgili hiikiimlerine uygun oldugunu beyan eder.
R&TTEY6nergesi’ne uygunluk beyaninin (DoC) bir kopyasini edinmek icin su URL'yi ziyaret
edin: http://www.compliance.sony.de/

Bu urlin, su alanlarda kullaniimak tGizere EN 55022 B Sinifi ve EN 55024 gereklerine
uygundur: konut, ticari ve hafif sanayi.

Bu uriin test edilmis ve 3 metreden (9,8 feet) kisa baglanti kablolariyla kullanim icin
EMC Yoénergesi’'nde belirlenen sinirlara uygun oldugu tespit edilmistir.

Kablolu veya kablosuz kitli VAIO masaliistii bilgisayarlari

EN 60825-1 Avrupa standardinca, kablolu veya kablosuz fareler 1. SINIF LED (runleri
olarak siniflandirilir. R&TTE Yonergesi’nce, kablosuz klavye ve kablosuz fare 1. Sinif tirtin
olarak siniflandirilir.




Dahili yedek bellek pilinin atilmasi

a

Q
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Q
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VAIO urlnundz, drinun kullanim émru stiresince degistiriimemesi gereken dahili bir
yedek bellek piline sahiptir. Pilin degistiriimesi gerekirse, VAIO-Link ile irtibat kurun.

Pil uygun olmayan sekilde degistirilirse, patlama riski olusabilir.
Kullanim émrunin sonunda pili uygun sekilde atin.

Bazi bolgelerde, tehlikeli olmayan pillerin evsel ve is yerlerindeki atiklarla birlikte
atilmasi yasaktir.

Latfen kamusal atik toplama sistemlerini kullanin.

AA pillerin atilmasi

u]

O

UO00Oo

Modele bagl olarak, VAIO bilgisayarinizla birlikte AA pillerle calisan bazi aksesuarlar
saglanabilir.

Pilleri takmak icin kullanim kilavuzuna bagvurun.
Hasarli veya sizinti yapan pilleri kullanmayin. Bu pilleri derhal, uygun sekilde atin.

Piller, uygun olmayan sekilde sarj edilmeleri, atese atiimalari, diger pil tirleriyle
kullaniimalari veya hatal sekilde takiimalari halinde patlayabilir veya sizinti yapabilir.

Piller yanlis sekilde kullaniimalari halinde yangin veya kimyasal yanma riski tagtyabilir.
Ayirmayin, 60°C’nin (140°F) tstlindeki sicakliklara cikarmayin veya yakmayin.

Yalnizca ayni tiirle veya Uretici tarafindan 6nerilen esdeger tirle degistirin.
Cocuklarin ulasamayacadi yerlerde saklayin.
Kullanim émrinin sonunda uygun sekilde atin.

Bazi bolgelerde, pillerin evsel veya is yerlerindeki atiklarla birlikte atiimasi
yasaklanmistir. Lutfen uygun kamusal atik toplama sistemlerini kullanin.

Yalnizca VAIO diziistii bilgisayarlari: Lityum iyon pillerin atilmasi

Qa

Qa

Hasarli veya sizinti yapan lityum iyon pilleri kullanmayin. Bu pilleri derhal, uygun
sekilde atin.

Pil uygun olmayan sekilde degistirilirse, patlama riski olusabilir. Yalnizca ayni turle
veya Uretici tarafindan dnerilen esdeger tiirle degistirin.

Bu cihazda kullanilan pil takimi hatali kullanildigi takdirde yangin veya kimyasal
yanma riskine sebebiyet verebilir. Ayirmayin, 60°C’nin (140°F) Ustliindeki sicakliklara
cikarmayin veya yakmayin.

Kullanilan pilleri derhal, uygun sekilde atin.
Cocuklarin ulasamayacadi yerlerde saklayin.

Bazi bolgelerde, lityum iyon pillerin evsel veya is yerindeki atiklarla birlikte atiimasi
yasaktir.

Litfen uygun kamusal atik toplama sistemlerini kullanin.




Guvenlik Yonetmelikleri

Eski Elektrikli ve Elektronik Cihazlarin Atilmasi (Avrupa
Birligi’nde ve ayri toplama sistemine sahip diger Avrupa
iilkelerinde gecerlidir)

Uriin tizerinde veya (iriin ambalajinda bulunan bu sembol, bu Giriiniin

evsel atik olarak degerlendiriimemesi gerektigini ifade etmektedir. Bu urun,

elektikli ve elektronik cihazlarin geri doniisimu icin uygun toplama noktalarina

teslim edilmelidir. Bu pillerin uygun sekilde atiimasini saglayarak, aksi

takdirde olusabilecek cevre ve insan sagligi acisindan olumsuz olasi

I sonuclarin 6nlenmesine yardimci olursunuz. Maddelerin geri donusturilmesi,

dogal kaynaklarin korunmasina yardimci olur. Bu triintin geri dénisumiine
iliskin daha ayrintil bilgi igin, yerel belediye yetkilisine, evsel atik toplama servisinize veya
urdind satin almig oldugunuz saticlya bagvurun.

Atik pillerin atilmasi (Avrupa Birligi’nde ve ayri toplama sistemine
sahip diger Avrupa iilkelerinde gecerlidir)
Pilin veya ambalajin Gizerinde bulunan yandaki semboller,

bu Urilnle birlikte saglanan pillerin evsel atik olarak
degerlendiriimemesi gerektigini ifade etmektedir.
veya Bu sembol, bazi pillerde kimyasal sembollerle birlikte

kullanilabilir. Pil %0,0005 civadan veya %0,004 kursundan
daha fazla agir metal iceriyorsa, civa (Hg) veya kursun
(Pb) icin kimyasal semboller de kullanilir.
Bu pillerin uygun sekilde atiimasini saglayarak, aksi takdirde olusabilecek gcevre ve insan
sagligr acisindan olumsuz olasi sonuglarin 6nlenmesine yardimci olursunuz. Maddelerin
geri donusturilmesi, dogal kaynaklarin korunmasina yardimci olur.
Guvenlik, performans veya veri btiinligi nedenleriyle dahili bir pile stirekli baglanti
gerektiren urlinler olmasi durumunda, bu pilin yalnizca uzman servis gorevlileri tarafindan
degistiriimesi gerekir.
Pilin uygun sekilde degerlendiriimesini saglamak igin, kullanim 6mri sonunda pili, elektrikli
ve elektronik cihazlarn geri donusumu icin uygun toplama noktasina teslim edin
Diger tim piller icin, pilin Griinden guvenle ¢cikariimasina iliskin bélime bakin. Pili, atik
pillerin geri dontstiimi icin uygun toplama noktalarina teslim edin.
Bu drtinin geri doniasimune iliskin daha ayrintili bilgi icin, yerel belediye yetkilisine, evsel
atik toplama servisinize veya Uriini satin almis oldugunuz saticiya bagvurun.

Bu urtnn Ureticisi Sony Corporation, 1-7-1 Konan Minato-ku Tokyo, 108-0075 Japan’dir.
EMC ve uiriin glivenligi icin Yetkili Temsilci, Sony Deutschland GmbH, Hedelfinger Strasse 61,
70327 Stuttgart, Germany’dir. Servis veya garantiye iliskin konular igin, ayrica saglanan
servis ve garanti belgelerindeki adreslere basvurun.




Modem Yonetmelikleri

(yalnizca dahili modemi bulunan modeller icin)

Dahili modem

Dahili modem, su llkelerde PSTN (Genel Aktarmali Telefon Sebekesi) tizerinde DTMF
(Cift Tonlu Coklu Frekans) sinyaliyle (tonlu arama) veri ve faks iletisimlerinde kullaniimak
amaciyla tasarlanmistir: Aimanya, Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, irlanda, ispanya, isveg, Isvicre, italya,
izlanda, Liiksemburg, Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya,
Turkiye ve Yunanistan.
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Kablosuz LAN Yonetmelikleri Kilavuzu

Kablosuz LAN Yonetmelikleri Kilavuzu

(yalnizca dahili kablosuz LAN islevine sahip modeller icin)

Kablosuz LAN - Diizenleyici bilgiler

Kablosuz LAN urini, IEEE 802.11a/b/g/n standartlarina uygun olarak tasarlanmis 6zel
bir radyo aygitidir.

VAIO bilgisayarlarindaki dahili Kablosuz LAN 6zelligi, modele bagh olarak yalnizca su
Ulkelerde kullanilabilir: Aimanya, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, irlanda, ispanya, isveg, isvicre, italya,
izlanda, Liiksemburg, Macaristan, Norvec, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya,
Turkiye ve Yunanistan.

Kullanim kosullan

IEEE 802.11b/g/n Kablosuz LAN standardi kullanilirken, 1ila 13 (2,4 GHz ... 2,4835 GHz)
kanallari, gerek i, gerekse dis mekan kullanimi igin segilebilir ancak, Fransa ve italya igin
su sinirlayici kosullar gecerlidir:
Q Fransa: ig mekanlarda tiim kanallar herhangi bir sinirlama olmaksizin kullanilabilir.
Dis mekanlarda ise yalnizca 1 ila 6 kanallari kullanilabilir.
Baska bir deyisle, Kablosuz LAN 6zelligi esdiizeyli ag tzerinde, ancak es diizeyin izin
verilen bir kanal tizerinde (1 ila 6) iletisim kurmasi durumunda dis mekanda kullanilabilir.
Altyapi modundayken baglanti kurmadan 6nce, erisim noktasinin 1ila 6 kanallarindan
birine yapilandinidigindan emin olun.
Q italya: Aygrtin kullanimi su hiikiim ve diizenlemelere tabidir:
QO  1.8.20083 tarih ve 259 sayili kanun hiikmiinde kararnamenin 104 ve 105. maddeleri

Q 28.5.2003 tarihli bakanlik hitkmi. irtibat adresi igin, bu kitapgigin 18. sayfasina
bakin.

IEEE 802.11a/n Kablosuz LAN standardini kullanirken, 36 ila 48 kanallari (5,15 GHz ...
5,25 GHz, etkin tarama) ve 52 ila 64 kanallari (5,25 GHz ... 5.35 GHz, pasif tarama) yalnizca
ic mekanda kullanim icin secilebilirken, 100 ila 140 kanallar (5,47 GHz ... 5,725 GHz,
pasif tarama) gerek ic mekan gerekse dis mekanda kullanim icin secilebilir.
Ucgmakta olan hava tasitlar, hastaneler veya diger aygitlarla ve hizmetlerle tehlikeli girisim
riskinden suphelenilen veya bu tur bir riskin tespit edildigi diger ortamlar gibi bazi
ortamlarda veya durumlarda, Kablosuz LAN teknolojisinin kullanimi, binanin mal sahibi
veya kurulusun sorumlu yetkililerince sinirlandirlabilir. Kablosuz LAN teknolojisinin belirli
bir kurulus veya ortamda kullanimina dair politikalar konusunda supheleriniz varsa,
etkinlestirmeden 6nce izin almaniz 6nerilir. Kablosuz LAN teknolojisinin kullaniminailigkin
sinirlamalar hakkinda bilgi almak i¢in, doktorunuza veya kisisel tibbi aygitin (pacemaker,
isitme cihazlari vb.) Ureticisine basvurun.
Dogrudan glines isigina veya isiticilara maruz kalan konumlar kullaniimamaldir. Dahili
1IsSinma, yangina veya unitede hasara neden olabilir.
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Girisimler

Cihaz, televizyon alicisinda tehlikeli girisime neden oluyorsa (bu durum, cihaz kapatilip
acilarak tespit edilebilir), kullanicinin su 6nlemlerden birini veya birkagini uygulayarak
girisimi diizeltmesi Onerilir: alici anteninin yoninl veya konumunu degistirin, gdnderen
ve alici arasindaki mesafeyi artirin, yardim almak icin saticiniza veya deneyimli bir radyo/
TV teknisyenine bagvurun.

Feragatname

Sony, kullanicinin hatal kanal secimi nedeniyle olusan radyo ve televizyon girisiminden
veya diger istenmeyen etkilerden sorumlu tutulamaz. Hatali kanal segimi nedeniyle olugan
girisimin duizeltiimesi kullanicinin sorumlulugundadir.

12



Kablosuz WAN Yénetmelikleri Kilavuzu

Kablosuz WAN Yonetmelikleri Kilavuzu

(yalnizca dahili kablosuz WAN islevine sahip modeller icin)

Kablosuz WAN islevi su tlkelerde kullanilabilir:
Almanya, Avusturya, Belgika, Fransa, Hollanda, ingiltere, ispanya, Isveg, isvigre, italya,
Polonya, Portekiz, Romanya ve Yunanistan.

iletim
UMTS/HSPA: 2100 MHz
GSM,/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

Radyo dalgasi maruziyeti ve Ozgiil Enerji Emilimi (SAR) bilgileri
VAIO bilgisayariniz, radyo dalgasi maruziyetiyle ilgili glivenlik gereksinimlerine uygun
sekilde tasarlanmistir. Bu gereksinimler, yas ve saglik durumundan bagimsiz olarak tim
kisiler icin glivenligi saglamak amaciyla tasarlanmig gtivenlik 6nlemlerini kapsayan bilimsel
yonetmelikleri temel almaktadir.

Radyo dalgasi maruziyeti yonetmelikleri, Ozgiil Enerji Emilimi veya SAR olarak bilinen bir
olciim birimini kullanir. SAR testleri, kullanilan tim frekans bantlarinda onaylanmis en
yuksek guc seviyesindeki bilgisayar iletimine sahip standart yontemler kullanilarak
gerceklestirilir.

Farkli VAIO bilgisayar modellerinin SAR seviyeleri arasinda farkliliklar olabilse de, tim
modeller, radyo dalgasi maruziyetine iliskin yonetmeliklere uygun sekilde tasarlanmigtir.

Kullanim kosullan

Bu cihaz, LCD ekrani ile kullanici arasinda 15 mm’den fazla mesafe bulunacak sekilde

kullanilimak tizere tasarlanmigtir.

KablosuzWAN’1, 6zellikle asagida belirtilen durumlarda, kendinize veya diger kigilere zarar

verebilecek radyo girisimine duyarli ortamlarda kullanmayin:

U Yasalarca yasaklanmig olan alanlarda. Tim Ozel kural ve diizenlemelere uyun ve tim
isaret ve bildirimlere dikkat edin.

4 Kablosuz WAN’1, patlamasi muhtemel atmosferin bulunabilecegi alanlarda
kullanmayin. Kablosuz WAN’1, benzin istasyonlari veya servis istasyonlarinda, yakit
depolarinin (yakit depolama ve dagitim alanlari) ve kimyasal fabrikalarin yakininda
veya patlatma islemleri gergeklestirilen alanlarda kullanmayin.

0 Kablosuz WAN’in su ortamlarda kullanimi yasaktir: tibbi cihazlarin veya yasam destek
cihazlarinin yakininda (hastanelerde, 6zel kliniklerde vb.). Tibbi cihazlar radyo
girisimine duyarli olabilir.

U Karada veya ucmakta olan hava araclarinda.

O Arac kullanirken.

13



Feragatname

Kablosuz iletisim araclarinin iletim ve alim 6zellikleri nedeniyle, veriler zaman zaman
kaybolabilir veya gecikebilir. Bu durum, radyo iletim yolunun 6zelliklerindeki degisiklikler
nedeniyle olusan radyo sinyali gictindeki degisikliklerden kaynaklanabilir.

Sony, Kablosuz WAN ile iletilen veya alinan verilerdeki gecikme veya hatalardan veya
Kablosuz WAN’in bu tir verileri iletememesinden veya alamamasindan kaynaklanan
zararlara iligkin herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

14



Bluetooth® Yonetmelikleri

Bluetooth® Yonetmelikleri

(yalnizca dahili Bluetooth® islevine sahip modeller icin)
Bluetooth® kablosuz teknoloji - diizenleyici bilgiler

Bluetooth® islevinin etkin oldugu diger cihazlarla kablosuz iletisim kurmak amaciyla
tasarlanmis olan dahili Bluetooth® teknolojisi 2,4 GHz frekans bandinda (2,400 GHz -
2,4835 GHz) calisir.

Ugmakta olan hava tasitlar, hastaneler veya diger aygitlaria ve hizmetlerle tehlikeli girisim
veya durumlarda, Bluetooth® kablosuz teknolojinin kullanimi, binanin mal sahibi veya
kurulusun sorumlu yetkililerince sinirlandirilabilir.

Belirli bir kurulug veya ortamda kullanima iliskin stipheleriniz varsa, Bluetooth® kablosuz

teknolojiyi etkinlestirmeden 6nce izin almaniz énerilir. Bluetooth® kablosuz teknolojinin
kullanimina iligskin sinirlamalar hakkinda bilgi almak igin doktorunuza veya kisisel tibbi
aygitin (pacemaker, isitme cihazlari vb.) Ureticisine bagvurun.
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GARANTI

ONEMLI: Uriin iizerinde herhangi bir servis islemi gerceklestiriimeden énce ve
Sony’nin verileri silmesini gerektiren durumlarda, sabit siiriiciiniizde saklamakta
oldugunuz tiim veriler ve sabit siiriiciiye yiiklemis oldugunuz yazihm da dahil oimak
iizere timicerigi yedeklemeniz gerekir. Sony, herhangibir ortamda veya herhangi
bir Uriin hizmetinde saklanan programlarda, verilerde veya diger bilgilerde olugan
hasarlardan veya kayiplardan sorumlu tutulamaz.

Sayin Miisterimiz,

Sony Urtnind satin aldiginiz icin tesekkir ederiz. Umariz kullanmaktan memnun kalirsiniz.
Uriiniiniiziin garanti hizmeti gerektirmesi gibi ender durumlarda, liitfen VAIO-Link’e
(http://www.vaio-link.com) veya saticiniza veya Avrupa Ekonomik Alani’ndaki (EEA) veya
bu Garantiveyaiilgili kitap¢iklarda belirtilen diger tilkelerdeki uzman hizmet agimizin (ASN)
Uyelerine basvurun. Yasayabileceginiz herhangi bir olumsuzlugu 6nlemek icin, garanti
hizmetine bagvurmadan dnce belgeleri dikkatle okumanizi 6neririz.

Garantiniz

Bu Garanti, Garanti Alani’nda satin alinmis olmasi sartiyla, Griintiniizle birlikte saglanan
kitapgiklarda belirtilen Sony triiniiniizicin gegerlidir. Bu Garantiile, Sony, Grtininilk satin
almatarihinden itibaren en az BIR YL siireyle malzeme ve isgilik agisindan ariza igermedigini
garanti eder. Garantinizin tam gecerlilik suresiicin, bu belgedeki 19 sayfasina bakin veya
http://www.vaio-link.com adresini ziyaret edin. Bu Garanti’yi saglayan ve hiikiimlerini yerine
getirecek olan Sony sirketi, bu Garanti’de veya ilgili kitapciklarda garanti hizmetinin
verilecegi Ulkeler kapsaminda tanimlanmigtir.

Uriiniin garanti siiresince hatal malzeme veya iscilik nedeniyle arizal oldugu tespit edilirse
(orijinal satin alma tarihinde), Sony veya Garanti Alani’ndaki bir ASN Uyesi, Urlinii veya
arizal parcalarini asagidaki kosullar ve sinirlamalar kapsaminda iscilik ve parca ucreti
almaksizin onarir veya (Sony tarafindan istenirse) degistirir. Sony ve ASN uyeleri, arizal
urdin veya parcalari yeni veya yenilenmis Uruin veya parcalarla degistirebilir. Degistirilen
tim uriin ve parcalar Sony’ye aittir.

Kosullar

1 Garanti hizmetleri, garanti siiresi icinde arizal Grtinle birlikte orijinal fatura veya figin
(satin alma tarihini, model numarasini ve satici adini igeren) gdsterilmesi sartiyla
saglanir. Sony ve ASN Uyeleri, bu belgelerin gosteriimemesi veya eksik ve okunaksiz
olmasidurumlarinda, ticretsiz garanti hizmeti vermeyebilir. Bu Garanti, tirtin Gizerindeki
model adinin veya seri numarasinin degistirilmis, silinmis, kaldinimis veya
okunamayacak hale gelmis olmasi durumlarinda gecerli degildir.

2 Cikarilabilir veri depolama ortamlari veya aksesuarlarinin zarar gérmesini veya
kaybolmasini/silinmesini dnlemekicin, Grintndzi garanti hizmetiicin teslim etmeden
once bu ortamlari cikarmaniz gerekir.

3  BuGaranti, Grlininizin Sony veya ASN liyesine veya Sony ve ASN lyesinden nakline
iliskin nakliye masraflarini ve risklerini kapsamaz.
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GARANTI

(]

Bu garanti sunlari kapsamamaktadir:

eskime ve yipranma nedeniyle periyodik bakim ve onarim veya parca degisimi

sarf malzemeleri (piller gibi, trindn kullanim 6mri boyunca periyodik degisim

gerektiren bilesenler). Bu garantiyle, Sony, ilk satin alma tarihinde Sony trtiniiniizle

birlikte saglanan pilin, satin alma tarihinden itibaren 6 ay sireyle herhangi bir malzeme

ve iscilik arizasina sahip olmadigini garanti eder

uranun normal kisisel veya konutsal kullanima uygun olmayan sekilde kullanimi,

calistinlmasi veya islenmesi nedeniyle olusan hasar ve arizalar

su durumlar gibi hatal kullanim sonucunda uriinde olusan hasar ve degisiklikler:

O Urdnde fiziksel, kozmetik veya yuzey hasarlarina veya degisikliklerine veya likit
kristal ekranda hasara neden olan uygulamalar

Q  drdndn normal amacina veya Sony kurulum ve kullanim talimatlarina uygun
olmayan sekilde kurulmasi veya kullanimi

Q  drliniin Sony bakim talimatlari uyarinca bakiminin yapilamamasi

Q  drdndn kuruldugu veya kullanildigi Glkedeki teknik veya guvenlik kurallarina
veya standartlarina uygun olmayan sekilde kurulmasi veya kullaniimasi

O virls bulagsmasi veya urilinle birlikte saglanmayan veya hatali sekilde kurulan
yazilim kullaniimasi

Q  driinun birlikte kullanilmak tzere tasarlandigi Sony trinleri digindaki triinlerle
kullanildigi veya yuklendigi sistemlerdeki kosullar veya arizalar

Q  Urlndn Sony tarafindan belirtilen tir, durum ve standartlar disindaki aksesuarlarla,
cevresel aygitlarla ve diger trin tirleriyle kullanimi

O SonyveyaASN uyeleri disindaki kisilerce gerceklestirilen onarimlar veya onarim
denemeleri

Sony’nin yazili izni olmaksizin yapilan ve su durumlari kapsayan degisiklikler veya

adaptasyonlar:

O Urdndn, talimat kilavuzunda aciklanan teknik 6zellikler veya 6zelliklerden farkli
sekilde ylkseltiimesi

O Urdndn 6zel olarak tasarlanip tretilmis oldugu Ulkeler disindaki ulusal veya yerel
teknik veya glvenlik standartlari uyarinca degistiriimesi

Q  ihmal

4 kazalar, yangin, sivilar, kimyasal maddeler, diger maddeler, su baskini, titresim,
asin s, yetersiz havalandirma, guic dalgalanmalari, asiri veya hatali kaynak veya
girig voltaji, radyasyon, yildirim gibi elektrostatik desarijlar, diger harici etki ve
darbeler.

Bu garanti, Griiniin yalnizca donanim bilesenlerini kapsamaktadir. Son kullanici lisans

sOzlesmesinin veya ayri garanti bildirimleri veya feragatnamelerinin saglandigi veya

gecerli oldugu diger yaziimlari (Sony’ye ait olan veya olmayan) kapsamaz.
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6  Sudurumlarda Grriiniintiz icin diyagnostik ticret 6demeniz gerekmektedir:
a) Sony veya uzman bir Sony Destek merkezince, bu garanti kapsaminda (her ne
sebeple olursa olsun) arizayi diizeltmek amaciyla onarim yapilamayacigina dair trin
diyagnozu;
b) veya UrlGininuzin duzgln sekilde calismasi ve herhangi bir donanim arizasi
bulunmamasi durumu.

7 Hatal Piksel Politikasi:
ISO 13406-2 uyarinca, diiz panel ekranlarda izin verilen hatali piksel sayisi, toplam
piksel sayisinin %0,0005’inden az olmalidir. VAIO-Link web sitesi, Son Haberler |
Son Giincellemeler bolimd (http://www.vaio-link.com), VAIO bilgisayarinizigin uygun
Hatal Piksel Politikasini belirlemenize olanak veren bir “Hatall Piksel Politikas!”
baslhgi icermektedir.

istisnai durumlar ve sinirlamalar

Yukarida aciklanan durumlar disinda, Sony, lriin veya birlikte veya dahili olarak saglanan
yazihmaiiligkin olarak kalite, performans, dogruluk, gtivenilirlik, belirli biramaca uygunluk
veya diger herhangi bir garanti (agik, gizli, yasal veya diger) saglamaz. ilgili yasalar bu
feragatnameye kismen veya tamamen izin vermiyorsa, Sony, garantileriniilgiliyasa uyarinca
izinverilen en genis kapsamda sinirlandirir. Tamamen feragat edilemeyen tiim garantiler,
Garanti stiresiyle sinirhdir (ilgili yasalar uyarinca).

Sony’nin bu Garanti kapsamindaki tek yikiimlaligi, bu Garanti hiikiim ve kosullarina tabi

Uruinleri onarmak veya degistirmekle sinirlidir. Sony, iriin, hizmet, bu Garanti ve diger

unsurlara iliskin maddi ve manevi kayiplar (lrtin i¢in 6denen fiyat), (kér, gelir, veri,

memnuniyet, Urtine veya ilgili trtinlere iligskin kullanim kaybi), dolayl, ikincil veya risk
sebebiyle olusan kayip veya hasarlar da dahil olmak tizere herhangi bir sorumluluk kabul
etmez. Bu durum, kayip veya hasara iligkin su kosullarda da gecerlidir:

O hasarlar veya Sony veya ASN Uyesine erisilememesi durumlari nedeniyle ariza
suresine, kullanici zaman kaybina veya isin aksamasina neden olan riin arizalari
veya calismamasi

O Urdn veyailgili Grinlerin tutarsiz verim gostermesi

4 yazilm programlarinin veya ¢ikarilabilir veri depolama ortamlarinin hasari veya kaybi
veya

O virus bulagmasi ve diger durumlar.

Bu, ihmal ve diger haksiz fiiller, s6zlesmenin ihlali, acik veya gizli garanti ve kusursuz

sorumluluk (Sony veya ASN Uyesinin, bu tiir hasar olasiligr konusunda uyariimis olmasi

durumunda dahi) da dahil olmak tizere her turli yasal diizenleme kapsamindaki kayip ve
hasarlar icin gegerlidir.

ilgili yasalarin bu sinirlilik feragatnamelerini yasaklamasi veya sinirlandirmasi durumunda,

Sony, sorumlulugundan ilgili yasa uyarinca izin verilen en genis kapsamda feragat eder

veya sorumlulugu en genis kapsamda sinirlandirir. Ornegin, baz iilkeler, ihmal, agir

ihmal, kotu niyet, dolandiricilik veya benzer nedenlerle olusan hasarlardan feragat
edilmesini veya sinirlandiriimasini yasaklamaktadir. Sony’nin bu garanti kapsamindaki
sorumlulugu, hicbir durumda drtn icin 6denen miktardan ytiksek olamaz; ancak, ilgili
yasalarin yalnizca daha ytiksek sorumluluk sinirlandirmalarina izin vermesi durumunda,
yuksek sinirlandirmalar gegerlidir.
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GARANTI

Yasal haklariniz sakhdir

Musteriler, tiketim Grtnlerinin satigina iliskin gecerli ulusal yasalarin kapsadigi yasal
(kanuni) haklara sahiptir. Bu garanti, sahip oldugunuz yasal haklari, feragat edilemeyen
ve sinirlandinlamayan haklari ve triini satin aldiginiz kisiye karsi haklarinizi etkilemez.
Sahip oldugunuz haklari savunmak sizin sorumlulugunuzdadir.

Sony VAIO of Europe,

a division of Sony Europe (Belgium) N.V.

The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem - Belgium
VAT BE 0413.825.160 RPR Brussels
Dexia Bank 552-2849700-82

Yeni VAIO iiriinleri icin Sony garanti siiresi
VAIO diziistii ve masaiistii bilgisayarlar
Almanya 2 yil garanti sliresi
Avusturya 2 yil garanti siiresi
Belcika 2 yil garanti siresi
Bulgaristan 2 yil garanti siiresi
Cek 2 yil garanti sliresi
Cumbhuriyeti
Danimarka 2 yil garanti siresi
Finlandiya 2 yil garanti siresi
Fransa Windows Vista Business veya Windows Vista Ultimate
o6n kurulumu olan modeller: 2 yil garanti siresi
Diger tiim modeller: 1 yil garanti sliresi
Hollanda 2 yil garanti siiresi
ingiltere Windows Vista Business veya Windows Vista Ultimate
on kurulumu olan modeller: 2 yil garanti siresi
Diger tiim modeller: 1 yil garanti sliresi
irlanda Windows Vista Business veya Windows Vista Ultimate
on kurulumu olan modeller: 2 yil garanti siresi
Diger tim modeller: 1 yil garanti siiresi
ispanya 2 yil garanti siiresi
isveg 2 yil garanti siresi
isvigre 2 yil garanti siiresi
italya 2 yil garanti siiresi
Kazakistan 2 yil garanti siiresi
Liiksemburg 2 yil garanti siresi
Macaristan 2 yil garanti siiresi
Polonya 2 yil garanti siiresi
Portekiz 2 yil garanti siresi
Romanya 2 yil garanti siiresi
Rusya 2 yil garanti siresi
Slovakya 2 yil garanti stresi
Tlrkiye 2 yil garanti siresi
Ukrayna 2 yil garanti siresi
Yunanistan 2 yil garanti siiresi
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Son Kullanici Yazilm Lisans S6zlesmesi

Bu Son Kullanici Yaziim Lisans Sézlesmesi (“EULA”), siz ve Japonya Yasalarinca
duizenlenen bir kurulus olan, SONY bilgisayar sisteminizin (“SONY DONANIMI”) Ureticisi
olan ve tiim SONY YAZILIMLARI’nin {iciincii taraf lisans sahibi olan (“UCUNCU TARAF
LISANS SAHIBI”) Sony Corporation (isbu belgede “SONY” olarak gegmektedir) arasindaki
yasal bir sézlesmedir. Sony yazihmini veya Son Kullanici Yazilim Lisans Sozlesmesi’yle
birlikte saglanan tGclinci taraf yaziimini (“SONY YAZILIMI”) yiikleyip kullanmaya
baslamadan 6nce bu Son Kullanici Yazilim Lisans Sozlesmesi’ni dikkatle okuyun.

SONY YAZILIMI’'ni yiklediginizde veya kullandi§inizda bu Son Kullanici Yazilim Lisans
Sozlesmesi’ne tabi oldugunuzu kabul etmis olursunuz. SONY YAZILIMI’ni yalnizca
SONY DONANIMI’yla birlikte kullanabilirsiniz. SONY YAZILIMI lisanslidir; satilmaz.

(Microsoft Corporation tarafindan saglanan Windows® isletme sistemi de dahil olmak
Uzere, ancak bununla sinirli olmaksizin) Ayrica saglanan Son Kullanici Yazim Lisans
Sozlesmesi'yle ("Uciincii Taraf Son Kullanici Yazilim Lisans Sézlesmesi”) birlikte dagrtimi
yapilan yazilim, Ug[]ncu Taraf Son Kullanici Yazim Lisans S6zlesmesi kapsamindadir.

Bu Son Kullanici Yazilim Lisans Sézlesmesi kosullarini kabul etmiyorsaniz, litfen
SONY YAZILIMI’ni ve SONY DONANIMI’ni satin almis oldugunuz yere iade edin.

1 Lisans. Bu SONY YAZILIMI ve ilgili belgeler SONY tarafindan size lisanslandiriimigtir.
Bu Son Kullanici Yazilim Lisans Sozlesmesi, SONY YAZILIMI’ni bir a§ disindaki tek bir
SONYDONANIMIicin kullanmaniza ve yalnizca yedekleme amaciyla SONYYAZILIMI’'nin
cihazca okunabilir bir kopyasini olusturmaniza olanak verir.

2  Sinirlamalar. SONY YAZILIMI, telif hakkina ve diger milkiyet haklarina tabi materyal
icerir. Bu materyali korumak igin, ilgili yasalarca izin verilmedigi siirece,

SONY YAZILIMI'ni bitiin olarak veya kismen kaynak koda dénistiremez, tersine
muhendislik uygulayamaz veya kaynak kodunu olusturamazsiniz. SONYYAZILIMI’nin
SONY DONANIMI’yla nakli haricinde ve alicinin Son Kullanici Yazihm Lisans
Sozlesmesi hiikiim ve kosullarina tabi olduguna dair 6n anlagsmasinda belirtiimedigi
surece, SONY YAZILIMI’ni ve kopyasini herhengi bir Gclincu tarafa satamaz veya
kiralayamazsiniz.

3  Sinirli Garanti. SONY, SONY YAZILIMI’'nin kayith oldugu ortamin, fatura kopyasinda
belirtilen satin alma tarihinden itibaren doksan (90) giin sureyle herhangi bir fiziksel
ariza igermeyecegini garanti eder. ilgili garanti siiresince, SONY, arizali olan ortamin
satin alindiklar yere uygun ambalaj icinde ve adinizi, adresinizi ve satin alma tarihini
gosteren belgeyi icerecek sekilde iade edilmesi durumunda ortami ticretsiz olarak
degistirir. SONY, kaza, koti veya hatali kullanim nedeniyle zarar goren ortami
degistirmekle yukumli degildir.

Yukaridaki sinirli garanti, mevzuatlarca veya diger yollarla belirlenen, agik veya gizli
diger tiim beyanlarin, kosullarin ve garantilerin iistiindedir ve SONY VE UCUNCU
TARAF LISANS SAHIPLERI, GiZLI GARANTILER VE/VEYA USTUN KALITE VE BELIRLI
BiR AMACA UYGUNLUK KOSULLARI DA DAHIL OLMAK UZERE (ANCAK BUNLARLA
SINIRLI OLMAKSIZIN) TUM DIGER GARANTI VE KOSULLARDAN ACIKCA FERAGAT
EDER. Bu sinirli garantinin kosullari, son kullanici olarak yasal haklarinizi etkilemez
veya sinirlamaz ve SONY’nin ihmali nedeniyle olusabilecek 6lim veya kisisel
yaralanma durumlarinda yukumlulikten feragat etmez.
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Son Kullanici Yazilim Lisans Sozlesmesi

4  Sorumlulugun Sinirlandirimasi. SONY VEYA UCUNCU TARAF LISANS SAHIPLERI,
HERHANGI ACIK VEYA GiZLI GARANTININ iHLALI, SOZLESMENIN iHLALI, IHMAL,
KUSURSUZ SORUMLULUK VEYA SONY YAZILIMI’NA VEYA SONY DONANIMI’NA
iLISKIN DIGER YASAL GEREKLERDEN KAYNAKLANAN DOLAYLI, OZEL, ISTENMEYEN,
CEZAI VEYA RiSK SEBEBIYLE OLUSAN HASARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ.
BU TUR HASARLAR, SONY VEYA UCUNCU TARAF LISANS SAHIPLERININ OLASI
HASARLAR KONUSUNDA UYARILMIS OLMALARI DURUMUNDA DAHi, KAR KAYBI,
GELIR KAYBI, VERI KAYBI, URUN VEYA ILGILI CIHAZLARA iLISKIN KULLANIM KAYBI,
ARIZA SURESI VE SATIN ALMA SURESINi KAPSAMAKTADIR ANCAK, BUNLARLA
SINIRLI DEGILDIR. HER DURUMDA, SONYVE UCUNCU TARAF LISANS SAHIPLERININ
BU SOZLESMENIN HERHANGI BiR HUKMU KAPSAMINDAKI TUM YUKUMLULUGU,
YAZILIM iCIN TAHSIS EDILEBILIR GERCEK ODENEN MIKTARLA SINIRLIDIR.

BAZI BOLGELERDE BELIRLI HASAR TURLERININ HARIC TUTULMASINA VEYA
SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERILMEMEKTEDIR; BU NEDENLE, YUKARIDAKI
MUAFIYETLER VEYA SINIRLAMALAR SIiZiN ICIN GECERLI OLMAYABILIR.

5 Tahdit. Son Kullanici Yazilim Lisans Sézlesmesi sonlandirildi§i tarihe kadar gegerlidir.
SONYYAZILIMI’ni, ilgili belgeleri ve tim kopyalarini imha ederek bu Son Kullanici
Yazihm Lisans Sézlesmesi’ni sonlandirabilirsiniz. Bu Son Kullanici Yaziim Lisans
Sdzlesmesi, bu sézlesmenin hikkiimlerinden herhangi birini ihlal etmeniz durumunda
Sony tarafindan 6nceden bildiriimeksizin sonlandirlir. S6zlesme sonlandirildiktan
sonra, SONY YAZILIMI’ni, ilgili belgeleri ve tim kopyalari imha etmeniz gerekir.

6  Gecerli Kanun. Bu Son Kullanici Yazihm Lisans S6zlesmesi, Japonya yasalarinca
dizenlenmekte ve yurutulmektedir.

Bu Son Kullanici Yazihm Lisans S6zlesmesi’ne veya sinirl garantiye iliskin herhangi bir

sorunuz varsa, VAIO-Link’e basvurun.




Sony destek hizmetleri

Telefonla erisilebilen VAIO-Link satis sonrasi teknik destek saglar.

Burada agiklanan gevrimigi 6zelliklere erisebilmeniz iin éncelikle bir Internet baglantisi kurmaniz gereklidir.

VAIO-Link miisteri hizmetleri

VAIO-Link nedir?

VAIO-Link, VAIO Miisterilerimiz icin genis teknik ve musteri hizmetleri yelpazemize kisisel
bir baglanti sunan, Sony tarafindan gelistirilmis bir hizmet programidir. Bu islevler, VAIO
uriin yelpazemizden en iyi sekilde yararlanabilmeniz ve en iyi hizmete erisebilmeniz icin
size yardimci olmak amaciyla tasarlanmigtir.

Hizmet gecmisi

Sony, bilgisayar tabanl Grinlerini kaliteli malzemeler ve kaliteli iscilik ile kullanim kolayhigi
saglayan tasarim kullanarak uretir. Sony, tim miusterilerin satin aldiklari Griinden memnun
kalmasini hedeflemektedir ancak, teknolojinin karmasikigi nedeniyle, musterilerin zaman
zaman Sony’nin destegini ve yardimini gerektiren sorunlar yasayabilecekleri bilinmektedir.
Bu ihtiyaci karsilamak icin, Sony VAIO-Link adl bir hizmet programi gelistirmistir.

Bu program, uzman personellerden olusan 6zel bir yanit merkezi ve onarim islemiyle
desteklenmektedir. Personel, size en iyi hizmeti sunmak tzere egitimlidir.

VAIO-Link hizmetini kimler kullanabilir?

VAIO garantisi kapsamindaki tim kayith musteriler VAIO-Link hizmetlerini kullanabilir.
VAIO garanti kapsami digindaki durumlar igin, prim fiyati uygulanir.

#9

Rakamlar, 6nceden bildirilmeksizin degistirilip giincellenebilir.
VAIO Uriiniiniizii Kaydetme

Bilgisayar yapilandirmanizin ve garanti kapsaminca tarafimizla gerceklestirdiginiz her
tarld iletisimin kaydini tutmamizi saglayan kayit islemi, size en iyi hizmeti sunabilmemiz
icin son derece 6nemlidir. Bilgisayariniza, bilgi ve yazihm gtincellemelerine otomatik
olarak dogrudan erigim vermemizi saglar. Ozetle, hizmetimizi sizin igin kisisellestirmemize
olanak verir. VAIO’nuzu www.vaio.eu/register adresinde kaydedebilirsiniz.

Bu segenek Internet baglantisi gerektirmektedir.
VAIO-Link hizmetlerine erisim

Tum misgterilerimize kolay erisim saglayabilmek icin, VAIO-Link hizmetlerine su yollarla

erisilebilir:

4  http://www.vaio-link.com: otomatik yardim icin kolaylik saglayan giicli bir web
sitesi gelistirdik. Coziimleri, glincellemeleri vb. arayabilirsiniz. Cézimu bulamiyor
musunuz? Web sitesi, tiim sorulariniza iligkin binlerce yanit ve bir indirme bélimi
iceren bir bilgi tabanina sahiptir.

4 Telefon: urlinlerimizin su anda satilmakta oldugu bircok tlke icin ulusal telefon
numaralari saglanmaktadir.

Telefon destegiicin, VAIO-Link Pazartesi’den Cuma’ya kullanilabilir; kullanim saatleri
llkeye bagl olarak degisiklik géstermektedir. Yasamakta oldugunuz tilkeye iligkin
kullanim saatlerini gérmek icin, www.vaio-link.com adresini ziyaret edin.
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Sony destek hizmetleri

Asagida 6zel telefon numaralarini gorebilirsiniz. Ayrintil bilgiye ve guincellemelere kayit

bilgilerinden ve web sitemizden erigebilirsiniz.

VIAIO—Link yardim hatlanini aradiginizda VAIO bilgisayarinizin seri numarasini kullanin. Seri numarasi VAIO

bilgisayarinizin alt kisminda, arka panosunda veya pil bélmesinde bulunmaktadir.

£

Numaralar zaman zaman dnceden bildirilmeksizin giincellenir.

Ulke Dil Telefon numarasi VAIO’nuza iliskin su
durumlarda bu numarayi
arayin:

Almanya Almanca +49 180577 67 76 .. garanti kapsaminda.

09001 101 986 ... garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Avusturya Almanca +43 17956 73 33 .. garanti kapsaminda.
0900 270 31505 ... garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Belgika Felemenkce +3227173218 .. garanti kapsaminda.
0900 51 503 .. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Fransizca +3227173219 .. garanti kapsaminda.
090051 501 .. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Bulgaristan Bulgarca +359 700 1 8246 ... garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Cek Cumbhuriyeti | Cekge +420 24601 9146 .. garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Danimarka Danca +4570 112105 .. garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Finlandiya Fince +358 969 379 450 .. garanti kapsaminda.
... garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Fransa Fransizca +33 825333300 .. garanti kapsaminda.
0892390253 .. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Hollanda Felemenkge +31 20 346 93 03 .. garanti kapsaminda.
0900 04 00 278 .. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
ingiltere ingilizce +44 870 240 24 08 .. garanti kapsaminda.

0905 031 00 06

... garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.
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Ulke Dil Telefon numarasi VAIO’nuza iligkin su
durumlarda bu numarayi
arayin:

irlanda ingilizce +353 1407 3040 .. garanti kapsaminda.

1530501 002 ... garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
ispanya ispanyolca +34 914 534 087 .. garanti kapsaminda.
803 111933 ... garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
isveg isvegge +46 858 769 220 ... garanti kapsaminda.
... garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.
isvigre Almanca +41 44 800 93 00 .. garanti kapsaminda.
0900 000 033 .. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Fransizca +41 44 800 97 00 .. garanti kapsaminda.
0900 000 034 .. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
italya italyanca 848 801 541 .. garanti kapsaminda.
.. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Kazakistan Rusca +7 7272714480 .. garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami disinda.

Kibris ingilizce 80091150 .. garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Liiksemburg Fransizca +352 342 08 08 538 .. garanti kapsaminda.
+352 342 08 08 380 .. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Macaristan Macarca +36 17779151 .. garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Norvec ingilizce +47 23 16 25 92 .. garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Polonya Lehce 0801382462 .. garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami disinda.
.. AB diginda satin alindiysa.

Portekiz Portekizce 808 201 174 .. garanti kapsaminda.

707 200 672 .. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.
Romanya Rumence +40213 138 872 .. garanti kapsaminda.

.. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.
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Sony destek hizmetleri

Ulke

Dil

Telefon numarasi

VAIO’nuza iligkin su
durumlarda bu numarayi
arayin:

Rusya

Rusca

8 800 700 0939

.. garanti kapsaminda.
.. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Slovakya

Slovakca

+421 552 302 801

.. garanti kapsaminda.
.. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Tirkiye

Tiirkge

444 82 46

.. garanti kapsaminda.

4440470

.. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Ukrayna

Rusca

+380 443 908 246

.. garanti kapsaminda.
.. garanti kapsami diginda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Yunanistan

Yunanca

8004412 1496

.. garanti kapsaminda.
.. garanti kapsami disinda.
.. AB disinda satin alindiysa.

Diger llkelere iligkin irtibat bilgileri icin, www.vaio-link.com adresine gidin.
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VAIO donanimi onarim hizmeti

Bu hizmetin nasil saglandigina iliskin daha fazla bilgi icin, VAIO-Link web sitesini
(http://www.vaio-link.com) ziyaret edin. Birgok sorun internet veya telefon yoluyla
cOzllmekle birlikte, bazen sorunun cézilmesiicin miudahale veya onarim gerekebilir.

Musteri Hizmetleri Analistlerimiz onarim gerekip gerekmedigini belirler. VAIO-Link’i
aramadan 6nce ve daha iyi bir hizmet alabilmek icin, su yénergeleri takip edin:

O VAIO bilgisayarinizin seri numarasini veya olay numarasini yaninizda bulundurun.
VAIO’nuz heniiz kaydedilmediyse, www.vaio.eu/register adresinden kaydolun.
Sorununuzu agikga tanimlayin.

0O00o

tanimlayin.
O Gerektiginde, istenen diger verileri belirtin.

Muisteri Hizmetleri Analistimizin onarim gerektigine karar vermesi durumunda, VAIO’nuzu

almadan 6nce su 6nemli noktalara dikkatinizi gekmek isteriz:

4 Verilerinizi yedeklemek sizin sorumlulugunuzda oldugundan, sabit diskinizdeki tim
dosyalarinizi (6rnegin bir cikanlabilir stirtictiye) yedeklemeniz son derece 6nemlidir;

Sony, onarim stiresince bilgisayarinizdaki programlarin veya verilerin gtivenligini
garanti etmez.

O Musteri Hizmetleri Analisti tarafindan aksi 6nerilmedikce, ana Uniteyle birlikte
aksesuarlari teslim etmeyin.

0 Onarnmin gergeklestiriimesini istemezseniz, garanti kapsami disindaki onarimlar icin

sabit bir ticret alinir.

Q  Dagitim sirketi ve yedek ofisimizin basariyla calisabilmesi igcin mesai saatlerinde
ulagilabilir bir adres, telefon numarasi ve irtibat kisisi belirtiimelidir.
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Bilgisayar sisteminde ve/veya bilgisayarda calismakta olan uygulamalarda ve/veya
bilgisayariniza bagh diger aygitlarda yapmis oldugunuz degisiklikleri ayrintili sekilde



Sony destek hizmetleri

Asagidaki tabloda her bir VAIO model adina iliskin (iriin kodu listelenmistir. Uriin kodu
bilgisayarinizin arkasinda veya altinda bulunabilir.

Model adi

Uriin Kodu

VGC-LV

PCV-AK1M
PCV-AK1P

VGC-JS

PCG-2N1M

VGN-AW

PCG-8152M
PCG-8157P

VGN-FW

PCG-3H1M
PCG-3H4P

VGN-NS

PCG-7161M
PCG-7162M
PCG-7163M
PCG-7164M
PCG-7163P
PCG-7164P

VGN-CS

PCG-3G2M
PCG-3G5P
PCG-3G6P

VGN-SR

PCG-5S1M
PCG-552M
PCG-554P
PCG-5S5P

VGN-Z

PCG-6111M
PCG-6112M
PCG-6113M
PCG-6114M
PCG-6115P
PCG-6116P
PCG-6117P
PCG-6118P

VGN-P

PCG-1Q1M
PCG-1Q4P

VGN-TT

PCG-4S1M
PCG-452M
PCG-4S3P
PCG-4S4P

VGN-NW

PCG-7171M
PCG-7172M
PCG-7173P
PCG-7174P

VGN-BZ

PCG-9131M
PCG-9132M
PCG-9Z1M
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Model adi ve seri numarasi:

Satici ve mihir:

Satin alma tarihi:

Mdusterinin adi ve adresi:
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