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Sprievodca bezpeénostou a predpismi

Informacie o pocitaci VAIO

ceo

Informacie o bezpecnosti

Qa

a

Varovanie: tento pristroj musi byt uzemneny. (S vynimkou produktov s dvojkolikovou

zastrékou.)

Vypnutie pocitata pomocou tla¢idla napajania alebo vypinac¢a nema za nasledok upiné

odpojenie pocitaca od sietového napdjania. Ak ho chcete odpojit Upline, vytiahnite

sietovy adaptér alebo napajaci kabel zo siete. Elektricka zasuvka sa musi nachadzat

v blizkosti zariadenia a musi byt lahko pristupna.

Otvorenie alebo rozobratie hlavnej ¢asti zariadenia alebo jeho prislusenstva (bez ohladu

na dévod) méze viest k Skodam, na ktoré sa nevztahuje zaruka.

Neotvarajte skrinku pocitaca, aby ste neutrpeli Uraz elektrickym priddom. Opravy zverte

len kvalifikovanému personalu.

Pocita¢ ani jeho prislusenstvo nevystavujte vihkosti ani dazdu, aby nedoslo k poZiaru

ani Urazu elektrickym pradom.

Kovové pdly batérie neskratujte ani nedovolte, aby prisli do styku s tekutinami, napriklad

vodou, kavou alebo dzusom.

Vyhybajte sa miestam, ktoré su priamo vystavené sineénému svetlu alebo vykurovacim

telesam. Vnutorné prehriatie moZe viest k poziaru alebo poskodeniu zariadenia.

Kym je pocita¢ v prevadzke, neblokujte prieduchy na nasavanie a odsavanie vzduchu.

Zablokovanim vetracich prieduchov obmedzite pridenie vzduchu, €o moze spdsobit

vnutorné prehriatie a naslednu deformaciu pocitaca, poruchu alebo riziko poziaru.

Dodrziavajte nasledujuce zasady, aby ste zabezpecili primerané pridenie vzduchu

a zarucili spolahlivi prevadzku v beznych podmienkach.

0 Pocita¢ nepouzivajte na povrchoch zakrytych tkaninami, napriklad handrami,
vanku$mi alebo plachtami, v blizkosti zaclon ani na prasnych povrchoch, ktoré
mobzu spdsobit zablokovanie jeho vetracich prieduchov. Poéita¢ vzdy pouzivajte
na rovnych povrchoch.

0 Pocitac ani sietovy adaptér nepouzivajte, ked' je zakryty alebo obaleny tkaninou.
Sietovy adaptér sa musi pouzivat v ¢istom prostredi.

Q  Skor nez pocita¢ viozite do tasky alebo puzdra na prenasanie, vypnite pocitac¢
a pockajte na zhasnutie indikatora napajania.

Ak chcete pocita¢ uchopit, pockajte, kym nevychladne. Povrch okolo prieduchu na

nasavanie vzduchu méze byt velmi horuci.

Odporuca sa, aby ste pocita¢ nemali poloZzeny priamo na kolenach, ked  ho pouzivate.

Teplota spodnej Casti zariadenia sa mbéze pocas beznej prevadzky zvysit a po Case

moze byt takéto pouzivanie nepohodiné alebo spdsobit popaleniny.

Sietovy adaptér neumiestriujte do blizkosti pokozky. Ak sa sietovy adaptér zahrieva

a sposobuje nepohodlie, premiestnite ho dalej od svojho tela.
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Tento pristroj bol navrhnuty aj pre systém distriblcie napéjania pocitaCov so zdruzenym
napétim 230 V pre zakaznikov v Norsku.

Ak zariadenie umiestnite v tesnej blizkosti zariadeni vydavajlcich elektromagnetické
Ziarenie, moze dojst k skresleniu zvuku a obrazu.

Sledovanie trojrozmerného obrazu
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Pri sledovani trojrozmerného obrazu postupuijte podla pokynov uvedenych v priru¢kach
dodanych s pocitatom VAIO.

Sledovanie trojrozmerného obrazu alebo pouzivanie stereoskopického softvéru na
tvorbu trojrozmerného obrazu méze u niektorych oséb spdsobovat zdravotné tazkosti
(ako je namahanie zraku, Unava alebo nevolnost). Spolo¢nost Sony odporucéa, aby
pocas sledovania trojrozmerného obrazu alebo pouzivania stereoskopického softvéru
na tvorbu trojrozmerného obrazu si véetky osoby robili pravidelné prestavky. Dizka
a frekvencia potrebnych prestavok sa u jednotlivych os6b IiSi. Musite sa rozhodnut,
akd dizka a frekvencia st pre vés najlepsie. Ak pocitite akékolvek tazkosti, mali by ste
prestat sledovat trojrozmerny obraz alebo pouzivat stereoskopicky softvér na tvorbu
trojrozmerného obrazu, kym tazkosti nezmiznu. V pripade potreby sa poradte s lekarom.
Mali by ste si precitat aj referenénu priruc¢ku k inému zariadeniu alebo softvéru
pouzivanému s tymto pocitacom.

Zrak malych deti (najma deti mladsich ako Sest rokov) sa neustale vyvija. Skor nez
detom povolite sledovat trojrozmerny obraz alebo pouzivat stereoskopicky softvér
na tvorbu trojrozmerného obrazu, poradte sa s lekarom (napriklad s pediatrom alebo
o¢nym lekarom). Malé deti by mali byt pod dohladom dospelych os6b, aby sa zarugilo,
Ze dodrziavaju odporuc¢ania uvedené v tejto Casti.

Len notebooky VAIO

Prestudujte si a dodrziavajte obmedzenia leteckych spolo¢nosti tykajice sa pouzivania
bezdrétovych funkcii pocitaca.

Ak letecka spolocnost zakazuje pouzivanie bezdrétovych funkcii, pred vstupom na palubu
lietadla vypnite spina¢ WIRELESS na poc¢itaci. Ak pocita¢ nie je vybaveny spinacom
WIRELESS, kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu VAIO Smart Network na paneli uloh
a vyberte moznost vypnutia vSetkych bezdrétovych pripojeni. Ak potrebujete bezdrétovu
funkciu vypnut surne, vypnite pocitac.

Radiové viny by mohli spésobit poruchu vybavenia lietadla a viest k zavaznej nehode.




Upozornenie tykajlice sa lasera

Opticka jednotka pocitaca je zaradena do triedy CLASS 1 LASER PRODUCT a vyhovuje
norme bezpecénosti laserovych vyrobkov IEC/EN 60825-1.

Upozornenie — opravu a Udrzbu tohto zariadenia by mali vykonavat iba technici autorizovani
spolo¢nostou Sony. Nespravne opravy a pouzivanie mézu predstavovat bezpecnostné
rizika.

Upozornenie — pouzivanie ovladacich prvkov a nastaveni alebo vykonavanie postupov,
ktoré nie su uvedené v tomto dokumente, méze viest k nebezpecnému stupnu oziarenia.
Pre vstavanu opticku jednotku

Upozornenie - po otvoreni méze uniknut viditelné a neviditelné laserové Ziarenie triedy 3B.
Vyhnite sa priamemu oziareniu lu¢om.

- Maximalny vykon: 390 uW (A 650 nm), 563 uW (A 780 nm), 39 uW (A 405 nm)

- Divergencia luc¢a: 0,6 (A650 nm), 0,45 (A 780 nm), 0,85 (AL 405 nm)

- Trvanie impulzu: trvald vina

Pre typové rady VPCSA, VPCSB a VPCSE s jednotkou DVD SuperMulti
Tieto modely su zaradené do triedy CLASS 1 LASER PRODUCTS a vyhovuju norme
bezpecnosti laserovych vyrobkov IEC/EN 60825-1(2007).

Upozornenie — po otvoreni méze uniknut viditelné a neviditelné laserové ziarenie triedy 3B.
Vyhnite sa priamemu oZiareniu lu¢om.

- Maximalny vykon: 390 uW (A.650 nm), 563 puW (A780 nm), 39 uW (1405 nm)

- Divergencia luc¢a: 0,6 (A650 nm), 0,45 (A 780 nm), 0,85 (AL 405 nm)

- Trvanie impulzu: trvald vina

Upozornenie — opravu a Udrzbu tohto zariadenia by mali vykonavat iba technici autorizovani
spolo¢nostou Sony. Nespravne opravy a pouzivanie mézu predstavovat bezpe¢nostné
rizika.

Upozornenie — pouzivanie ovladacich prvkov a nastaveni alebo vykonavanie postupov,
ktoré nie su uvedené v tomto dokumente, moze viest k nebezpeEnému stupriu ozZiarenia.
Stitok CLASS 1 sa nachadza na spodnej ¢asti notebooku v blizkosti €isla modelu.

CLASS 1 LASER PRODUCT

PRODUIT LASER DE CLASSE 1
LASER KLASSE 1 PRODUKT

Vystrazny Stitok CLASS 3B sa nachadza na spodnej strane optickej jednotky.

CAUTION CLASS 3B VISIBLE AND INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE BEAM.
ER CTERKEYTR3B AHBE BEU AL — b S, E—LITARESSSIIE,

fekE IRFRFGEL RN AIARAY 3B SRATLARERST. B RERGT.
fekt RFFRISFERTAFIRATAEY 3B 2R, IRt oRBST.
ATTENTION RADIATIONS LASER VISIBLES ET INVISIBLES DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE.

EVITER TOUTE EXPOSITION DIRECTE AU FAISCEAU.

VORSICHT KLASSE 3B SICHTBARE UND UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG WENNGEOFFNET.
DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VERMEIDEN.




Pre typovy rad VPCZ2 a pocitace VAIO s bezdr6tovou mySou
VGP-WMS30

Typovy rad VPCZ2 a mys VGP-WMS30 su zaradené do triedy CLASS 1 LASER PRODUCTS
a vyhovuju norme bezpec¢nosti laserovych vyrobkov IEC/EN 60825-1(2007).

Upozornenie — opravu a udrzbu tohto zariadenia by mali vykonavat iba technici autorizovani
spolo¢nostou Sony. Nespravne opravy a pouzivanie mézu predstavovat bezpe&nostné
rizika.

Upozornenie — pouzivanie ovladacich prvkov a nastaveni alebo vykonavanie postupov,
ktoré nie su uvedené v tomto dokumente, mdze viest k nebezpecnému stupriu oziarenia.
V pripade typového radu VPCZ2 mézete najst nasledujuce oznacenie vnutri otvoru na
batériu.

V pripade mysi VGP-WMS30 mézete najst nasledujuce oznacenie na spodnej Casti
zariadenia.

CLASS 1 LASER PRODUCT
PRODUIT LASER DE CLASSE1

LASER KLASSE 1 PRODUKT

Notebooky a stolné pocitace VAIO so sietovymi adaptérmi

0 Notebooky VAIO su navrhnuté tak, aby fungovali len s originalnymi batériami znacky
Sony. Mali by ste preto pouzivat len origindlne nabijatelné batérie znacky Sony, ktoré
zarucia bezpecné pouzivanie notebooku VAIO. Takisto sa dérazne odporuca, aby ste
pouzivali originalny sietovy adaptér znacky Sony, ktory spolo¢nost Sony dodala
s pocitacom VAIO.

0 Tentosietovy adaptér je urceny len na pouzivanie s pocitac¢mi a prislusenstvom znacky
VAIO. Nepouzivajte ho na ziadne iné ucely. Ak je napajaci kabel sietového adaptéra
dodaného s poc&itatom vybaveny trojkolikovou zastrckou, zaistite spravne uzemnenie
elektrického pripojenia.

0 Ak chcete pocita¢ Uplne odpojit od sietového napdjania, vytiahnite sietovy adaptér
zo siete. Elektricka zasuvka sa musi nachadzat v blizkosti zariadenia a musi byt l'ahko
pristupna.

0  Konektory rozhraniai.LINK, pocitacovej karty, monitora a konektory DVI sa nedodavaju
s obmedzenymi napajacimi zdrojmi (ak sa takéto konektory poskytuju).

Q Pred prepravou pocitac¢a nasadte na prislusné miesta dodané kryty konektorov
a chranice zasuviek a vyberatelnu batériu zaistite vnutri otvoru na batériu, aby ste
predisli poSkodeniu a riziku vznietenia po¢itaca pocas prepravy.

QO Majte na paméti, Ze Ministerstvo dopravy USA nedavno zverejnilo nové predpisy,
ktoré sa vztahuju na osoby cestujuce s litium-kovovymi a litium-iénovymi batériami
do Spojenych statov americkych a v rdmci ich Uzemia.

BlizSie informacie najdete na stranke
http://safetravel.dot.gov/whats_new_batteries.html.



Len stolné pocitace VAIO

Q  Stolné pocitace VAIO su uréené len na pouzitie v interiéri.

0 S niektorymi modelmi sa dodavaju viaceré napajacie kable pre konkrétne krajiny.
Pouzivajte napdjaci kabel, ktory vyhovuje elektrickym zasuvkam vo vase;j krajine.

Q  Akchcete stolny poéita¢ VAIO Uplne odpoijit od sietového napdjania, vytiahnite napajaci
kabel.

O  Elektricka zasuvka sa musi nachadzat v blizkosti zariadenia a musi byt l'ahko pristupna.

Q  Konektory rozhrania i.LINK, poc&itacovej karty, monitora a konektory DVI sa nedodavaju
s obmedzenymi napajacimi zdrojmi (ak sa takéto konektory poskytuju).

Regulac¢né informacie

Spolo¢nost Sony tymto vyhlasuje, Ze tento vyrobok — bez ohladu na to, &i obsahuje
bezdrétovu supravu vratane bezdrotovej klavesnice, bezdrétovej mysi alebo bezdrétového
prijimaca - vyhovuje zakladnym poZziadavkam a dal$im prisluSnym ustanoveniam Smernice
EU 1999/5/ES.

Képiu vyhlasenia o zhode so Smernicou o radiotechnickych zariadeniach a koncovych
telekomunikaénych zariadeniach najdete na nasledujucej adrese URL:
http://www.compliance.sony.de/

Vyrobok vyhovuje normam EN 55022, trieda B, a EN 55024 a mozno ho pouzivat

v nasledujucich oblastiach: obytné priestory, obchody a lahky priemysel.

Na zaklade testov bolo uznané, ze vyrobok vyhovuje limitom stanovenym v Smernici

o elektromagnetickej kompatibilite, ktoré sa tykaju pouzivania prepojovacich kablov

s maximalnou dizkou 3 metre.

Stolné pocitace VAIO s bezdrétovou stipravou
Podmienky pouzivania

V Noérsku je zakazané pouzivat zariadenia vysielajlce radiové viny v okruhu 20 km od centra
strediska Ny-Alesund stostrovia Svalbard.

Upozornenia tykajuce sa pouzivania alebo likvidacie
O Batéria (len pre modely s vyberatel'nou batériou)
Q Vpripade nespravnej vymeny batérie hrozi nebezpecenstvo vybuchu. Vymienajte
ju len za rovnaky alebo zodpovedajuci typ odporucany vyrobcom. Pouzité batérie
zlikvidujte v sulade s pokynmi vyrobcu.

Q  Pri nespravnom zaobchadzani s batériami pouzivanymi v zariadeni hrozi riziko
poziaru alebo chemickych popalenin.

O Nerozbijajte ich, nerozoberajte, nezahrievajte nad 60 °C ani nespalujte.

Q  Pouzité batérie okamzite zlikvidujte v sulade s predpismi.

Q  Chrarnte ich pred detmi.

Q Kovové pdly batérie neskratujte ani nedovolte, aby prisli do styku s tekutinami,
napriklad vodou, kévou alebo dzisom.

Q Nemanipulujte s poskodenymi ani vytekajucimi litium-iénovymi batériami.

Q Vyhadzovanie litium-iénovych batérii do odpadu z domacnosti alebo kancelarie

modze byt v niektorych oblastiach zakazané. Vyuzite prislusny verejny systém
zberu odpadu.



10

Batéria zaloznej pamate

Pocita¢ VAIO je vybaveny internou batériou zaloZznej paméte, ktorej vymena by pocas
zivotnosti vyrobku nemala byt potrebna. Ak batériu treba vymenit, obratte sa na
autorizované servisné stredisko alebo stredisko technickej podpory spolo¢nosti
Sony.

Batérie velkosti AA

Q S niektorymi modelmi pocitacov VAIO sa méze dodavat prisluSenstvo napajané
batériami velkosti AA. Informacie o spésobe vloZenia batérii najdete v referencnej
prirucke.

Nemanipulujte s poskodenymi ani vytekajucimi batériami.

Batérie m6zu vybuchnut, ak ich nespravne nabijete, vhodite do ohna, budete
pouzivat s inymi typmi batérii alebo nespravne vlozite.

Pri nesprdvnom zaobchadzani s batériami hrozi riziko poziaru alebo chemickych
popalenin.

Nerozoberajte ich, nezahrievajte nad 60 °C ani nespalujte.

Pouzité batérie okamzite zlikvidujte v sulade s predpismi.

Chrante ich pred detmi.

Kovové pdly batérii neskratujte ani nedovolte, aby prisli do styku s tekutinami,
napriklad vodou, kavou alebo dzisom.

Po skonéeni Zivotnosti zlikvidujte batérie v stlade s predpismi.

Vyhadzovanie batérii do odpadu z domacnosti alebo kancelarie méze byt

v niektorych oblastiach zakazané. Vyuzite prislusny verejny systém zberu odpadu.
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Likvidacia starych elektrickych a elektronickych pristrojov (vzt’ahuje
sa na Eurépsku Uniu a eurépske krajiny so systémami oddeleného

zberu)

Tento symbol na vyrobku alebo na jeho obale znamena, Ze vyrobok nesmie byt
spracovavany ako komunalny odpad. Musi sa odovzdat’ do prislusnej zberne
na recyklaciu elektrickych a elektronickych zariadeni. Zaru€¢enim spravne;j
likvidacie tohto vyrobku pomdzete pri predchadzani potencialnych negativnych
dopadov na zivotné prostredie a na zdravie ¢loveka, ktoré by mohli byt’
I zapri¢inené nevhodnym zaobchadzanim s odpadmi z tohto vyrobku.
Recyklovanim materidlov pomdzZete zachovat’ prirodné zdroje. Podrobnejsie
informacie o recyklacii tohto vyrobku vam na poziadanie poskytne miestny urad, sluzba
likvidacie komunalneho odpadu alebo predajnia, v ktorej ste si tento vyrobok zakupili.

Likvidacia pouzitych batérii (plati v Eurépskej unii a dalSich
europskych krajinach so systémami separovaného zberu odpadu)

Na batérii alebo na obale sa méze nachadzat jeden zo

symbolov znazornenych vedla, ¢o znamena, Ze s batériou
dodanou s tymto vyrobkom sa nesmie zaobchadzat ako
alebo s domovym odpadom.

Na niektorych batériach méze tento symbol dopifat
chemicka znac¢ka. Ak batéria obsahuje viac nez 0,0005 %
ortuti alebo 0,004 % olova, symbol dopifia chemicka
znacka ortuti (Hg) alebo olova (Pb).
Spravnou likvidaciou batérii pomozete predist moznym negativnym néasledkom na Zivotnom
prostredi a ludskom zdravi, ku ktorym by mohlo déjst nespravnou manipuléciou s vyhodenou
batériou. Recyklacia materidlov pomaha chranit prirodné zdroje.
Vstavanu batériu vo vyrobkoch, ktoré z dévodu bezpecnosti, vykonu alebo integrity Udajov
vyzaduju neustdle pripojenie k tejto batérii, by mal vymienat len kvalifikovany servisny
personal.
Po skongeni Zivotnosti odovzdajte vyrobok na prisluSnom zbernom mieste uréenom na
recyklaciu elektrickych a elektronickych zariadeni, ¢im zaruéite spravne zaobchadzanie
s batériou.

Pokial' ide o iné batérie, pozrite si ¢ast, ako bezpecne vybrat batériu z vyrobku. Batériu
odovzdajte na prisluSnom zbernom mieste uréenom na recyklaciu pouzitych batérii.
Podrobnejsie informacie o recyklacii vyrobku alebo batérie vam poskytne miestny urad,
spolo¢nost zaistujuca likvidaciu domového odpadu alebo zamestnanci predajne, kde ste
vyrobok zakupili.

Vyrobcom tohto produktu je spoloénost Sony Corporation, 1-7-1 Konan Minato-ku Tokyo,
108-0075 Japan.

Autorizovanym zastupcom pre problematiku elektromagnetickej kompatibility a bezpe€nosti
vyrobku je spolo¢nost Sony Deutschland GmbH, Hedelfinger Strasse 61, 70327 Stuttgart,
Germany. V pripade akychkolvek zdalezitosti tykajucich sa servisu alebo zaruky sa obratte
na adresy uvedené v samostatnych servisnych alebo zaruénych dokumentoch.
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Regulacna prirucka k bezdrdtovey sieti
LAN

(len pre modely so vstavanymi funkciami bezdrétovej siete LAN)

Bezdrotova siet LAN - regulacné informacie

Tento vyrobok s podporou bezdrétovej siete LAN je radiové zariadenie planované na tento
Ucel, ktoré pouziva jeden zo Standardov 802.11a/b/g/n asociacie IEEE.

V zavislosti od modelu mozno bezdrétovu siet LAN vstavanu v pocitacoch VAIO pouzivat
len v nasledujlcich krajinach: Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Island, irsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svajdiarsko,
Svédsko, Taliansko, Turecko a Velk4 Britania.

Podmienky pouzivania

Pri pouzivani tohto zariadenia by mala byt medzi obrazovkou LCD a pouzivatelom

vzdialenost viac ako 15 mm.

Ak pouzivate Standard IEEE 802.11b/g/n pre bezdrétové siete LAN, na pouzivanie

v interiéri aj exteriéri moZzete vybrat kanaly 1 az 13 (2,4 GHz - 2,4835 GHz). Vo Francuzsku,

Taliansku a Norsku vsak platia tieto obmedzenia:

O Francuzsko: Ked' vyrobok pouzivate v interiéri, vSetky kanaly moéZete pouzivat bez
obmedzeni. V exteriéri su povolené len kanaly 1 az 6. To znamena, Ze pri spojeni
Peer-to-Peer mozno funkciu WLAN pouzivat v exteriéri len v pripade, ak partner
nadviaze komunikaciu na autorizovanom kanali (tzn. medzi 1 a 6). V rezime infrastruktdry
skontrolujte, Ci je pristupovy bod nakonfigurovany na kanal z rozsahu 1 az 6 skér, ako
vytvorite spojenie.

Q Taliansko: Pouzivanie siete RLAN sa riadi:

—zakonom €. 259 z 1. 8. 2003 (Zakon o elektronickej komunikacii), pokial' sa pouziva na
sukromné ucely. PredovSetkym €lanok €. 104 uvadza, kedy sa vopred vyzaduje ziskanie
v8eobecného povolenia, a ¢lanok ¢. 105 uvadza, kedy je povolené neobmedzené
pouzitie;

- vladnym nariadenim z 28. 5. 2003 v platnom zneni a ¢lankom €. 25 (vS8eobecné
povolenie pre siete a sluzby elektronickej komunikacie) Zakona o elektronickej
komunikacii, pokial sa pristup k telekomunikaénym sietam a sluzbam poskytuje
prostrednictvom siete RLAN verejnosti.

0  Norsko: Pouzivanie zariadeni vysielajucich radiové viny nie je povolené v okruhu 20 km
od centra strediska Ny-Alesund stiostrovia Svalbard.



Ak pouzivate funkciu bezdrétovej siete LAN pouzivajicej Standard IEEE 802.11a/n, na
pouzivanie iba v interiéri mézete vybrat kanaly vo frekvenénom rozsahu 5,15 GHz az
5,35 GHz a 5,47 GHz az 5,725 GHz. V Taliansku v$ak platia tieto obmedzenia:

0 Taliansko: Pouzivanie siete RLAN sa riadi:
—zakonom €. 259 z 1. 8. 2003 (Zakon o elektronickej komunikacii), pokial sa pouziva na
sukromné ucely. PredovSetkym €lanok €. 104 uvadza, kedy sa vopred vyzaduje ziskanie
vS8eobecného povolenia, a ¢lanok ¢. 105 uvadza, kedy je povolené neobmedzené
pouzitie;
- vladnym nariadenim z 28. 5. 2003 v platnom zneni a ¢lankom €. 25 (vSeobecné
povolenie pre siete a sluzby elektronickej komunikdacie) Zakona o elektronickej
komunikacii, pokial sa pristup k telekomunikaénym sietam a sluzbam poskytuje
prostrednictvom siete RLAN verejnosti;
- vladnym nariadenim z 12. 7. 2007, pokial sa pouziva na sukromné ucely.
V niektorych situaciach alebo prostrediach méze byt pouzivanie technolégie bezdrétovej
siete LAN obmedzené majitelom budovy alebo zodpovednymi zastupcami prislusnej
organizacie, napriklad na palube lietadiel, v nemocniciach alebo inom prostredi, kde sariziko
rusenia inych zariadeni alebo sluzieb vnima alebo oznacuje ako $kodlivé. Ak si nie ste isti,
aké pravidla sa vztahuju na pouzivanie technolégie bezdrétovej siete LAN v konkrétnej
organizacii alebo prostredi, odporu¢ame, aby ste pred jej aktivovanim poziadali o dovolenie.
O obmedzeniach tykajucich sa pouzivania technoldgie bezdrotovej siete LAN sa poradte
so svojim lekarom alebo s vyrobcom zdravotnickych zariadeni (kardiostimulator, nacuvacie
pomdcky a pod.).

RusSenie

Ak zariadenie sposobuje skodlivé rusenie pri prijme televizneho vysielania, €o mozno zistit
vypnutim a zapnutim zariadenia, odporiu¢ame, aby sa pouzivatel pokusil toto rusenie
odstranit pomocou niektorych z nasledujucich opatreni: zmente orientaciu prijimacej
antény alebo ju premiestnite, zvacsite vzdialenost medzi odosielajucim a prijimajicim

zariadenim, o naprave sa poradte so skisenym rozhlasovym alebo televiznym technikom.

Odopretie zaruk

Spolo¢nost Sony nezodpoveda za ziadne rusenie rozhlasového ani televizneho vysielania
ani za ziadny iny nezelany ucinok v désledku nevhodného vyberu kanalov pouzivatelom.
Za odstranenie rusenia sposobeného takymto nevhodnym vyberom kandlov zodpoveda
vylu€ne pouzivatel.
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Regulacna prirucka k bezdrotovej
sieti WAN

(len pre modely so vstavanymi funkciami bezdrétovej siete WAN)

Prenos
UMTS/HSPA: 900/2100 MHz
GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

Podmienky pouzivania

Pri pouzivani tohto zariadenia by mala byt medzi obrazovkou LCD a pouzivatelom

vzdialenost viac ako 15 mm.

Bezdrétovu siet WAN nepouzivajte v prostredi, v ktorom by mohlo dochadzat k ruseniu

radiovych vin a v ktorom by nasledne hrozilo nebezpecenstvo vam alebo inym osobam,

konkrétne na tychto miestach:

0 Oblasti, kde to zakazuju zakonné predpisy. Dodrziavajte vSetky Specialne pravidla
a predpisy a reSpektujte vSetky znacky a upozornenia.

Q Bezdrotovu siet WAN nepouzivajte v oblasti s potencidlne vybusnym ovzdusim.
Bezdrétovu siet WAN nepouzivajte na Cerpacej ani servisnej stanici, v blizkosti
skladov paliva (sklady pohonnych latok a distribu¢né oblasti), chemickych tovarni ani
v oblastiach, kde prebiehaju trhacie prace.

Q Pouzivanie bezdrétovej siete WAN nie je dovolené v nasledujucich prostrediach:

v blizkosti lekarskych pristrojov a zariadeni na podporu zivotnych funkcii
(v nemocniciach, na sukromnych klinikach a pod.). Lekarske pristroje mézu byt
nachylné na rusenie radiovych vin.

Q Na palube lietadla, ¢i uz na zemi, alebo vo vzduchu.

QO Pocas riadenia vozidla.

Odopretie zaruk

Z dévodu vlastnosti bezdrétovej komunikacie pri odosielani a prijimani sa prena$ané udaje
mo&Zzu obc¢as stratit' alebo oneskorit. Pri€inou mézu byt odchylky v intenzite radiového signalu
v dosledku zmien charakteristik prenosovej cesty radiovych vin.

Spolo¢nost Sony nezodpoveda za $kody ziadneho druhu spésobené oneskorenim alebo
chybami udajov, ktoré sa odosielaju alebo prijimaju prostrednictvom bezdrétovej siete WAN.
Nezodpoveda ani za neodoslanie alebo neprijatie takychto tdajov prostrednictvom
bezdrétovej siete WAN.



Regulacna prirucka k pripojeniu
BLUETOOTH

(len pre modely so vstavanymi funkciami pripojenia BLUETOOTH)

Bezdrotova technolégia BLUETOOTH® - regulaéné informacie

V zavislosti od modelu mozno funkciu BLUETOOTH vstavanu v po€itacoch VAIO pouzivat
len v nasledujucich krajinach: Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko,
Franctizsko, Grécko, Holandsko, Island, irsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svajéiarsko,
Svédsko, Taliansko, Turecko a Velka Britania.

Interna technolégia BLUETOOTH funguje vo frekvenénom pasme 2,4 GHz (2,400 GHz -
2,4835 GHz) a je uréena na bezdrétovd komunikaciu s inymi zariadeniami s pripojenim
BLUETOOTH.

V niektorych situaciach alebo prostrediach méze byt pouzivanie bezdrétovej technoldgie
BLUETOOTH obmedzené majiteflom budovy alebo zodpovednymi zastupcami prislusnej
organizacie, napriklad na palube lietadiel, v nemocniciach alebo inom prostredi, kde sa
riziko ruSenia inych zariadeni alebo sluzieb vnima alebo oznac€uje ako skodlivé.

Ak si nie ste isti, aké pravidla sa vztahuju na pouzivanie bezdrotovej technologie
BLUETOOTH v konkrétnej organizacii alebo prostredi, odporid¢ame, aby ste pred jej
aktivovanim poziadali o dovolenie. O obmedzeniach tykajucich sa pouzivania bezdrétovej
technolégie BLUETOOTH sa poradte so svojim lekarom alebo s vyrobcom zdravotnickych
zariadeni (kardiostimulator, na¢uvacie pomécky a pod.).

Podmienky pouzivania

Q Francuzsko: Funkcia BLUETOOTH tohto produktu sa musi pouzivat vyluéne vnutri
budov. Akékolvek pouzivanie funkcie BLUETOOTH tohto produktu mimo budov je na
uzemi Francuzska zakazané. Pred akymkolvek pouzivanim tohto produktu mimo
budov skontrolujte, ¢&i je funkcia BLUETOOTH vypnuta. (Rozhodnutie dradu ART ¢&.
2002-1009 v zneni rozhodnutia radu ART €. 03-908 tykajuce sa obmedzeni pouzivania
radiovych frekvencii).

O V Norsku je zakazané pouzivat zariadenia vysielajuce radiové viny v okruhu 20 km od
centra strediska Ny-Alesund stiostrovia Svalbard.

15



16

Zaruka

DOLEZITE. Skér ako sa na vyrobku vykonaju akékolvek servisné tikony a pre pripad,
Ze spoloénost Sony bude musiet odstranit vase udaje, zalohujte si obsah pevného
disku vratane vSetkych ulozenych udajov alebo nainstalovaného softvéru. Spolo¢nost’
Sony nezodpoveda za ziadne poskodenie ani straty programov, tidajov ani inych
informacii uloZzenych na akomkolvek médiu alebo v ktorejkolvek éasti vyrobku, na
ktorom sa vykonavaju servisné ukony.

Vazeny zakaznik,

Dakujeme, Ze ste si zakupili vyrobok znacky Sony. Difame, Ze ho budete pouzivat bez
problémov.

Ak dbjde k malo pravdepodobne;j situdcii, Ze vyrobok bude vyZzadovat zaruény servis, obratte
sa na autorizované servisné stredisko alebo stredisko technickej podpory spoloénosti Sony
(http://support.vaio.sony.eu/), svojho predajcu alebo ¢lena nasSej siete autorizovanych
servisnych stredisk (ASS) v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) alebo dalSich
krajinach uvedenych v tejto zaruke alebo sprievodnych letakoch. Odporuc¢ame, aby ste si
pred ziadostou o zarucny servis dokladne precitali dokumentaciu a vyhli sa tak zbyto€nym
neprijemnostiam.

Vasa zaruka

Ak je tato zaruka uvedend v letdkoch dodanych s vyrobkom znaéky Sony, vztahuje sa nan
za predpokladu, Ze ste si vyrobok zakupili v oblasti, pre ktoru plati zaruka. Touto zarukou
sa spolo¢nost Sony zaru€uje, ze minimalne JEDEN ROK od datumu pévodného nakupu
sa na vyrobku nevyskytnu chyby materidlu ani spracovania. Presné obdobie platnosti zaruky
najdete na strane 20 tohto dokumentu alebo na webovej stranke
http://support.vaio.sony.eu/. Spolo¢nost Sony poskytujica a uznavajuca tuto zaruku je
v tejto zaruke alebo sprievodnych letdkoch uvedend pod krajinou, kde budete Ziadat

o zarucny servis.

Ak sa pocas zarucnej lehoty zisti, ze vyrobok je chybny v désledku nevhodného materialu
alebo spracovania (k datumu pévodného nakupu), spolo¢nost Sony alebo ¢len siete ASS
v oblasti, pre ktoru plati zaruka, podla uvazenia spolo¢nosti Sony opravi (bez poplatku za
pracu a nahradné diely) alebo vymeni vyrobok alebo jeho chybné ¢asti v sulade

s podmienkami a obmedzeniami uvedenymi nizSie. Spolo¢nost Sony a ¢lenovia siete ASS
mobzu chybné vyrobky alebo ¢asti vymenit za nové alebo renovované vyrobky a Casti.
VSetky vymenené vyrobky a Casti sa stavaju majetkom spolo¢nosti Sony.

Podmienky

1 Zarucny servis sa poskytne iba v pripade, ak v rdmci zaru¢nej lehoty predlozite
s chybnym vyrobkom aj pévodnu fakturu alebo doklad o kupe (s datumom kupy,
nazvom modelu a nazvom predajcu). Ak tieto dokumenty nepredlozite alebo ak budu
neuplné alebo necitatelné, spoloénost Sony a ¢lenovia siete ASS mézu odmietnut’
bezplatny zaruény servis. Tato zaruka nebude platit, ak ndzov modelu alebo sériové
Cislo na vyrobku je zmenené, vymazané, odstranené alebo ak sa stalo necitatelné.

2  Skor ako vyrobok odovzdate spolo¢nosti poskytujicej zaru¢ny servis, vyberte z neho
vyberatelné zaznamové média alebo prislusenstvo, aby nedoslo k ich poskodeniu,
strate ani vymazaniu.

3  Téato zaruka sa nevztahuje na ndklady na dopravu a rizika spojené s dopravou vyrobku
k spolo¢nosti Sony alebo ¢lenovi siete ASS a spat k zakaznikovi.



(]

Tato zaruka sa nevztahuje na:

Pravidelnd udrzbu, opravu ani vymenu Casti v doésledku opotrebovania.

Spotrebny materidl (sucasti, ktoré sa pocas zivotnosti vyrobku musia pravidelne

vymienat, napriklad batérie). Touto zarukou sa spolo¢nost Sony zaru€uje, ze

6 mesiacov od datumu poévodného nakupu sa na batérii dodanej s vyrobkom znacky

Sony nevyskytnu chyby materialu ani spracovania.

Poskodenie ani chyby spdsobené pouzivanim a ovladanim vyrobku alebo

zaobchadzanim, ktoré nie je v sulade s beznym osobnym ani domacim pouzivanim.

Cistenie vnitornych stéasti vyrobku.

Poskodenie ani zmeny vyrobku v désledku nespravneho pouzivania vratane:

QO nedbanlivosti,

0 nehdd, nadmerného tepla, poziaru, zaplavenia, pésobenia tekutin, chemikalii,
prachu, inych latok, nespravneho vetrania, otrasov, vibracii, prepatovych spiciek,
nadmerného alebo nespravneho napdjania alebo vstupného napétia, Ziarenia,
elektrostatickych vybojov vratane osvetlenia, inych vonkajsich sil a narazov,

0 zaobchadzania, ktoré vedie k fyzickému alebo povrchovému poskodeniu alebo
zmenam vyrobku, pripadne k poskodeniu obrazovky z tekutych krystalov,

Q inStalacie alebo pouzivania vyrobku v rozpore s planovanym u¢elom alebo pokynmi
spolo¢nosti Sony na indtalaciu alebo pouzivanie,

A nedodrzania pokynov uvedenych v Priru¢ke pouzivatela od spolo¢nosti Sony,

QO nedodrzania pokynov uvedenych v prirucke Bezpecnostné predpisy od
spolocnosti Sony,

0 inStalacie alebo pouzivania vyrobku spdsobom, ktory nie je v sulade s technickymi
ani bezpec¢nostnymi zakonnymi predpismi ani normami platnymi v krajine, kde sa
inStaluje alebo pouziva,

Q0 infikovania vyrobku virusmi alebo pouzivania so softvérom, ktory nebol s vyrobkom
dodany alebo ktory bol nespravne nainstalovany,

Q stavu alebo chyb systémov, s ktorymi sa vyrobok pouziva alebo v ktorych je
zapojeny, s vynimkou inych vyrobkov znac¢ky Sony navrhnutych na pouzitie
s tymto vyrobkom,

0 pouzivania vyrobku s prislusenstvom, periférnym zariadenim alebo inymi
vyrobkami, ktorych typ, stav a $tandard nespinaju poziadavky spolo&nosti Sony,

O opravy alebo pokusu o opravu osobami, ktoré nie su zamestnancami spolo€nosti
Sony ani ¢lenov siete ASS.

Nastavenia ani prispésobenia bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti

Sony vratane:

Q inovacie vyrobku nad ramec parametrov alebo funkcii uvedenych v referencnej
priruke alebo

Q Judprav vyrobku, aby vyhovoval vnutrostatnym alebo miestnym technickym
a bezpecnostnym normam v inych krajindch nez tych, pre ktoré bol vyslovne
navrhnuty a vyrobeny,

Tato zaruka sa vztahuje len na hardvérové Casti vyrobku. Nevztahuje sa na softvér

(€i uz od spolo¢nosti Sony, alebo iného vyrobcu), pre ktory sa poskytuje alebo na ktory

sa vztahuje licenéna zmluva koncového pouzivatela, samostatné zaruéné vyhlasenia

alebo vylugenia.
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Dovolujeme si vam oznamit, ze poplatok za diagnostiku vyrobku budete musiet zaplatit
v pripade, ak:

a) pri diagnostike vyrobku vykonanej spolo¢nostou Sony alebo autorizovanym
servisnym strediskom spolo¢nosti Sony sa ukaze, ze nemate narok na odstranenie
chyby na zaklade tejto zaruky (bez ohladu na dévod), alebo

b) vas vyrobok funguje spravne a nezistila sa Ziadna chyba hardvéru.

Zasady tykajuce sa chybnych pixlov:

Povoleny poget chybnych pixlov na plochych obrazovkéch, ktoré spifiaju poziadavky
normy ISO 13406-2, predstavuje menej nez 0,0005 % z celkového poctu. Na webovej
stranke technickej podpory pre pocitace VAIO (http://support.vaio.sony.eu/) v Casti
Horuce novinky vyhladajte tému Faulty Pixels Policy (Zasady tykajlice sa chybnych
pixlov), ktora obsahuje zasady platné pre vas pocita¢ VAIO.

Tento 8. ¢lanok plati len v niektorych eurépskych krajinach. Ak mate dalSie otazky,
obratte sa na autorizované servisné stredisko alebo stredisko technickej podpory
spolo¢nosti Sony:

V pripade, zZe ste oficidlne poziadali o odstranenie operacného systému spolo¢nosti
Microsoft®, na vas pocita¢ VAIO sa uz nevztahuju vase prava na zaklade tychto
zaruénych podmienok a poziadaviek spolo¢nosti Sony, ¢im sa stavaju neplatnymi.
Po odinstalovani operaéného systému spolo¢nosti Microsoft® neprebera spolo¢nost’
Sony Ziadnu zodpovednost za spravne fungovanie inych vopred nainstalovanych
softvérovych aplikacii v spojitosti s inym operacnym systémom, nez je operacny systém
spolo¢nosti Microsoft®. v pripade akéhokolvek stiahnutia z trhu alebo dobrovolného
stiahnutia z trhu, ktoré sa tyka pocita¢a VAIO z rovnakej kategodrie produktov ako vas
pocita¢ VAIO, uz nebudete mat narok na kontrolu vasho pocitaca VAIO spolo¢nostou
Sony.



Vylicéenia a obmedzenia

S vynimkou ustanoveni uvedenych vysSie neposkytuje spolo¢nost Sony Ziadne zaruky
(vyslovné, implicitné, zakonné ani iné) tykajuce sa kvality, vykonu, presnosti, spolahlivosti,
vhodnosti na konkrétny ucel ani inych vlastnosti vyrobku, sprievodného alebo zakladného
softvéru. Ak prislusné zakonné predpisy nepovoluju alebo Uplne nepovoluju takéto vylucenie,
spolo¢nost Sony vylucuje alebo obmedzuje svoje zaruky len v maximalnom rozsahu
povolenom prislusnymi zakonnymi predpismi. Akakolvek zaruka, ktord nemozno Upline
vylugit, bude obmedzena (ak to povoluju prislusné zakonné predpisy) na obdobie trvania
tejto zaruky.
Jedinou povinnostou spolo€nosti Sony na zaklade tejto zaruky je opravit alebo vymenit
vyrobky v sulade s tymito zaru¢nymi podmienkami a poziadavkami. Spolo¢nost Sony
nezodpoveda za Ziadnu stratu ani poSkodenie tykajlce sa vyrobkov, servisu, tejto zaruky
ani inych skutocnosti vratane: ekonomickych alebo nehmotnych strat; ceny zaplatenej za
vyrobok; straty ziskov, prijmov, udajov, moznosti pouzivat vyrobok alebo iné suvisiace
vyrobky; nepriamej, nahodnej alebo naslednej straty alebo $kody. Toto ustanovenie plati
bez ohladu na to, &i sa strata alebo Skoda tyka:
0 obmedzenia funk&nosti alebo nefunkénosti vyrobku alebo suvisiacich vyrobkov
v désledku chyb alebo nedostupnosti, kym je vyrobok u spolo¢nosti Sony alebo ¢lena
siete ASS, a naslednych prestojov, straty ¢asu pouzivatela alebo prerusenia
obchodnych aktivit,
Q nepresného vystupu vyrobku alebo suvisiacich vyrobkov,
O poskodenia alebo straty softvérovych programov alebo vyberatelnych zaznamovych
médii, alebo
0 infikovania vyrobku virusmi, pripadne inych pricin.
Vztahuje sa to na straty a Skody na zaklade ktorejkolvek pravnej tedrie vratane nedbanlivosti
a inych poruseni prava, porusenia zmluvy, vyslovnej alebo implicitnej zaruky a absolutnej
zodpovednosti (aj v pripade, ak spolo¢nost Sony alebo ¢len siete ASS vedeli 0 mozZnosti
takychto $kéd).
Ak prislusné zakonné predpisy zakazuju alebo obmedzuju tieto vylu¢enia zodpovednosti,
spolo¢nost Sony vyluéuje alebo obmedzuje svoju zodpovednost len v maximalnom rozsahu
povolenom prislusnymi zakonnymi predpismi. Niektoré krajiny napriklad zakazuju vylucenie
alebo obmedzenie $kdd, ku ktorym dojde v dosledku nedbanlivosti, hrubej nedbanlivosti,
umyselného protipravneho konania, podvodu a podobnych €inov. Zodpovednost
spolo¢nosti Sony na zaklade tejto zaruky v Zziadnom pripade nepresiahne cenu zaplatenu
za vyrobok. Ak vSak prislusné zakonné predpisy povoluju iba vy$Sie obmedzenia
zodpovednosti, budu platit tieto vy$sie obmedzenia.
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Vase zakonné prava su vyhradené

Zakaznikom su priznané zakonné prava na zaklade prislusnych vnutrostatnych zakonnych
predpisov tykajucich sa predaja spotrebitelskych vyrobkov. Tato zaruka neovplyvnuje vase
zakonné prava ani prava, ktoré nemozno vylu¢it ani obmedzit, ani prava voci osobe, od

ktorej ste vyrobok kupili. VSetky svoje prava si mdZete uplatfiovat podla viastného uvazenia.

Sony Europe Limited,

obchodné meno Sony Belgium, bijkantoor (pobocka) Sony Europe Limited.
Spoloc¢nost je registrovana v Anglicku a Walese.

Sidlo spolo¢nosti: The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 0XW, Spojené

kralovstvo

Registracné &islo spolo¢nosti: 2422874
IC DPH: BE0452161045
Adresa: Da Vincilaan 7 - D1, 1935 Zaventem, Belgicko

Zarucné lehoty spolo¢nosti Sony na nové vyrobky znacky VAIO

Notebooky a stolné pocitace VAIO

Belgicko

zarucna lehota 2 roky

Bulharsko

zaruéna lehota 2 roky (vztahuje sa len na verzie modelu CEM)

Ceska republika

z4arucna lehota 2 roky

Déansko zarucna lehota 2 roky
Finsko zarucna lehota 2 roky
Francuzsko Modely s vopred nainstalovanym systémom Windows 7 Professional
alebo Windows 7 Ultimate: zaru€na lehota 2 roky

VSetky ostatné modely: zaru¢na lehota 1 rok
Grécko zaruéna lehota 2 roky
Holandsko zarucna lehota 2 roky

irsko Modely s vopred nainstalovanym systémom Windows 7 Professional
alebo Windows 7 Ultimate: zaruéna lehota 2 roky

VSetky ostatné modely: zaru¢na lehota 1 rok
Kazachstan zaruéna lehota 2 roky
Luxembursko zarucna lehota 2 roky
Madarsko zaruéna lehota 2 roky

Nemecko Modely zaktpené u autorizovanych predajcov spolo¢nosti Sony v Nemecku
a registrované na webovej stranke www.sony.de/Garantie:

zarucna lehota 2 roky

VSetky ostatné modely: zaru¢na lehota 1 rok
Noérsko z3arucna lehota 2 roky
Polsko zaruéna lehota 2 roky
Portugalsko zarucna lehota 2 roky
Rakusko zarucna lehota 2 roky
Rumunsko zarucna lehota 2 roky
Rusko zaruéna lehota 2 roky




Zarucné lehoty spolo¢nosti Sony na nové vyrobky znacky VAIO

Slovensko zarucna lehota 2 roky
Spanielsko zarucna lehota 2 roky
Svajciarsko zéruéna lehota 2 roky
Svédsko zarucna lehota 2 roky
Taliansko zarucna lehota 2 roky
Turecko zarucéna lehota 2 roky (vztahuje sa len na verzie modelu CEU)
Ukrajina zaruéna lehota 2 roky

Velka Britania

Modely s vopred nainstalovanym systémom Windows 7 Professional
alebo Windows 7 Ultimate: zaruéna lehota 2 roky
VSetky ostatné modely: zaruéna lehota 1 rok
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Sluzby technickej podpory spolo¢nosti
Sony

Technicka podpora po predaji pocita¢a VAIO

Registracia vyrobku zna¢ky VAIO

Registracia je velmi dolezita na to, aby sme vdm mohli poskytovat najlepsie mozné sluzby.
Umozruje nam zachovavat zaznamy o konfiguracii vasho pocitaca a vSetkych vzajomnych
kontaktoch pocas trvania zaruky. Umoznuje nam tiez automaticky poskytnut vasmu
pocitacu priamy pristup k informaciam alebo aktualizaciam softvéru. Struéne povedané,
umoznuje prisposobit nase sluzby vasim potrebam. Svoj pocita¢ VAIO mézete registrovat
na webovej stranke www.vaio.eu/register.

Tato moznost vyZaduje pripojenie na Internet.

Pristup k sluzbam technickej podpory pre pocitace VAIO

Q  http://support.vaio.sony.eu/
Nasa webova stranka rozdelena podla jednotlivych modelov vam poskytne informacie
o modeli pocitaca VAIO, ktory pouzivate. Ak hladate aktualizaciu ovladaca, zobrazia
sa len ovladace vytvorené pre vas pocita¢ VAIO. NavySe, tim technickej podpory
zverejnuje prehladnych sprievodcov odstrafiovanim portch a dokumenty s pracovnymi
postupmi, ktoré vytvara na zaklade najCastejSich otazok polozenych pracovnikom
nasho kontaktného strediska.

Q Telefon
Doérazne odporuc¢ame, aby ste navstivili webovu stranku http://support.vaio.sony.eu/,
skoér ako zatelefonujete pracovnikom kontaktného strediska, pretoze hladané rieSenie
je uz pravdepodobne dostupné v nasej databaze vedomosti.
Telefonicka podpora pre pocitace VAIO je dostupna od pondelka do piatka.
Prevadzkové hodiny su v jednotlivych krajinach rézne. Presné otvaracie hodiny pre
krajinu svojho pobytu najdete na webovej stranke http://support.vaio.sony.eu/.



Jednotlivé telefonne Cisla sa nachadzaju nizsie. Podrobnosti a ich aktualizacie najdete

v informaciach pri registracii a na nasej webovej stranke.

o
Skor ako zatelefonujete na linku technickej podpory pre pocitace VAIO, zistite si sériové ¢islo svojho pocitaca VAIO.
Sériové Cislo sa nachadza na spodnej Casti, zadnom paneli alebo vntri otvoru na batériu pocitaca VAIO.

Cisla sa mozu priebezne aktualizovat bez predchadzajliceho upozomenia.

Krajina Jazyk Telefénne ¢&islo
Belgicko Holandsky +3227173218
Francuzsky +322 7173219
Bulharsko Bulharsky +359 700 1 8246
Cyprus Anglicky +357 800 91150
Ceska republika Cesky +420 2 4601 9146
Dansko Dansky +45 70112105
Finsko Finsky +358 969 379 450
Francuzsko Francuzsky +33 1 5569 51 28
Grécko Grécky +30 00800 4412 1496
Holandsko Holandsky +31 20 346 93 03
irsko Anglicky +353 1 407 3040
Kazachstan Rusky +7 7272 714480
Luxembursko Francuzsky +352 342 0808380
Madarsko Madarsky +36 1777 91 51
Nemecko Nemecky +49 180 577 67 76
Noérsko Norsky +47 231 62592
Pol'sko Pol'sky +48 0 801 382 462
Portugalsko Portugalsky +351 808 201 174
Rakusko Nemecky +43 179 56 73 33
Rumunsko Rumunsky +40 213 138 872
Rusko Rusky +7 8 800 700 0939
Slovensko Slovensky +421 552 302 801
Spanielsko Spanielsky +34 914 534 087
Svajciarsko Nemecky +41 44 800 93 00
Francuzsky +41 44 800 97 00
Svédsko Svédsky +46 858 769 220
Taliansko Taliansky +39 848 801 541
Turecko Turecky +90 212 444 82 46
Ukrajina Rusky +380 443 908 246
Velkd Britania Anglicky +44 870 240 24 08

Kontaktné informacie pre dalSie krajiny najdete na webovej stranke

http://support.vaio.sony.eu/.
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Sluzby oprav hardvéru VAIO

Dal$ie informéacie o poskytovani tychto sluzieb najdete na webovej stréanke technickej
podpory pre pocitace VAIO (http://support.vaio.sony.eu/). Aj ked’ sa vaésina problémov
odstrani prostrednictvom Internetu alebo telefonicky, odstranenie niektorych problémov si
mobze vyzadovat zasah do pocitaca alebo opravu.

Radi by sme upriamili vasu pozornost na nasledujlice dblezité poznamky, skér ako

prevezmeme vas pocita¢ VAIO:

0 KedZe zodpovedate za zalohovanie svojich udajov, je dolezité, aby ste zalohovali
vSetky svoje subory z pevného disku. Spolo¢nost Sony neméze zarudit, ze pocas
opravy ostanu programy alebo Udaje v pocitaci neporusené.

O Ak vam nie je oznamené inak, s hlavnou ¢astou zariadenia neposielajte ziadne
prislusenstvo.

0 Aksarozhodnete nepokracovat v oprave zariadenia mimo zaruky, bude vam uétovany
pausalny poplatok.

O Povinnou sucastou su adresa, telefénne &islo a meno kontaktnej osoby, s ktorou sa
mozno spojit pocas pracovnych hodin. Umoznite tym UspeSny vykon prace nasej
dorucovatelskej sluzby a timu obsluzného oddelenia.



Poznacte si nasledujuce informacie o svojom pocitaci VAIO. Tieto informacie budete
potrebovat v pripade, ze sa bude pozadovat oprava pocitaca.

Nazov modelu a sériové Cislo:

Predajca a peciatka:

Datum kupy:

Meno a adresa zakaznika:
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