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IMPORTANT NOTE: Before any services are provided on the Product and in the event that Sony might
have to delete data, you must ensure that you back up the contents of your hard drive, including any data m
you have stored or software you have installed on the hard drive. Sony shall not be responsible for any

damage to or loss of any programs, data or other information stored on any media or any part of any Product service.

NOTA IMPORTANTE: Antes de permitir que seja efectuada qualquer reparagdo no Produto e, prevendo a
remota eventualidade de a Sony ter de eliminar alguns dados, deve certificar-se de que foi criada uma
copia de seguranca do contetido do disco rigido, incluindo quaisquer dados ou software ai armazenados

ou instalados. A Sony néo se responsabiliza por quaisquer danos ou perdas de quaisquer programas, dados ou
qualquer outro tipo de informag&o armazenado em qualquer suporte ou componente do Produto a reparar.

TARKEA ILMOITUS: Ennen kuin Tuote huolletaan ja koska Sony saattaa joutua poistamaan tietoja sinun
on tehtévé varmuuskopiot kiintolevysi tiedoista, mukaan lukien tallentamasi tiedot tai kiintolevylle m
asentamasi ohjelmat. Sony ei vastaa mistdan vahingoista tai menetyksisté, jotka koskevat ohjelmia,

tietoja tai tietovélineille tallennettuja muita tietoja tai Tuotteen takuuhuollossa vahingoittuneista tai menetetyista
osista.

VIKTIGT MEDDELANDE: Innan service av Produkten, och om Sony tvingas radera data, maste du
sdkerhetskopiera innehallet pa harddisken i din dator, vilket bland annat innefattar de lagrade data och

den installerade programvara som finns pa harddisken. Sony dger inget ansvar for skador pé eller forlust

av program, data eller annan information som lagrats pa nagot lagringsmedium eller nagon del av service pa
Produkten.

SHMANTIKH SHMEIQZH: MpoTtoU napaoyeBoUv omnoleodNTIOTE UNMINPECIEG OXETIKA
pe To Mpolov kal o€ mepinTwaon 1ou 1 Sony Ba TpEmnel va dlaypayel dedoueva,
TpeTel va BeBalwBbeite OTIL £xeTe dnuloupynoel avTiypada eEacdpAALong Twv

TEPLEXOMEVWY TOU OKANPpoU Si0KOU, CUUMEPIAAUBAVOUEVWY OTIOLWVINTOTE SESOUEVWY TIOU
€xeTe anodnkeUoeL 1 AOYIOMIKOU TIOU €XETE EYKATAOTNOEL OTO OKANPO dioko. H Sony dev
avalapBavel Tnv euBUVN yia oroladnnote BAARN N ANWAELA TIPOYPAUUATWY, SESOUEVWV N
AAWV TIANPOPOPLAV TIOU £XOUV ATIOBNKEUTEL O OTIOLOdNTIOTE UECO 1] OTIOLOUBNTIOTE
TUNMATOG OTOLACdNMOTE UTNPEeoiag Tou MpoidvTog.

DULEZITE UPOZORNENI: Pred jakymkoliv servisnim zésahem do produktu, z déivodu, Ze spole&nost
Sony mozna bude muset vymazat data, musite zajistit provedeni zalohovani obsahu vaseho pevného m
disku, vEetné veSkerych uloZenych dat nebo softwaru, instalovaného na pevném disku. Spole¢nost

Sony nebude odpovédnd za jakékoliv Skody na nebo ztraty jakychkoliv program, dat nebo dalSich informaci,
ulozenych na jakémkoliv médiu nebo v jakémkoliv dilu jakéhokoliv opravovaného produktu.

silebileceginden, sabit diskte yer alan her tiirlii veri ve yikli her tirli yazihm dahil olmak zere,

mevcut verileri yedeklediginizden emin olmalisiniz. Sony, herhangi bir ortamda ya da Uriin hizmetinin

herhangi bir bélimiinde saklanan programlarin, verilerin ya da diger bilgilerinin maruz kaldigi zarardan ya da
bunlarin kaybindan sorumlu olmayacaktir.

WAZNA UWAGA: Przed rozpoczeciem $wiadczenia jakichkolwiek ustug zwigzanych z produktem oraz
w wypadku, gdy firma Sony bedzie musiata usuna¢ dane, uzytkownik musi pamieta¢ o utworzeniu m
kopii zapasowej zawartosci dysku twardego, w tym wszystkich danych lub oprogramowania

zainstalowanego na tym dysku. Firma Sony nie odpowiada za zadne uszkodzenia ani utratg programoéw, danych
ani innych informacji przechowywanych na jakimkolwiek no$niku lub jakiejkolwiek czgsci jakiejkolwiek ustugi
zwigzanej z produktem.

ONEMLI NOT: Uriinle ilgili herhangi bir hizmet veriimeden 6nce, Sony (iriin iizerinde saklanan bilgileri

NOTA IMPORTANTA: Inainte de furnizarea oricéror servicii pentru produs si in eventualitatea in
care Sony ar putea fi obligata sa stearga date, trebuie sa faceti o copie de rezerva a continutului m
hard-discului dvs., inclusiv pentru toate datele pe care le-ati stocat sau aplicatiile pe care le-ati

instalat pe hard-disc. Compania Sony nu va fi raspunzatoare pentru deteriorarea sau pierderea
programelor, a datelor sau a altor informatii stocate pe orice suport media sau pe orice parte a produsului
incredintat pentru service.
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GUARANTEE m
Dear Customer,

Thank you for purchasing your Sony product. We hope you will be happy using it.

In the unlikely event that your product needs guarantee service, please contact VAIO-Link
(http://support.vaio.sony.eu) or your dealer or a member of our authorized service network (ASN) in the
European Economic Area (EEA) or other countries designated by this Guarantee or accompanying leaflets.

To avoid any unnecessary inconvenience on your part, we recommend that you read the documentation
carefully before seeking guarantee service.

Your Guarantee

This Guarantee applies to your Sony product if stated in the leaflets that accompanied your product
provided that it was purchased within the Guarantee Area. By this Guarantee, Sony guarantees the
product to be free from defects in materials and workmanship at the date of original purchase for a period
of not less than ONE YEAR from that date. For the exact period of validity of your guarantee please refer
to p. 7 of this document or go to http://support.vaio.sony.eu. The Sony company that provides and will
honour this Guarantee is designated in this Guarantee or accompanying leaflets under the country where
you seek guarantee service.

If within the guarantee period the product is determined to be defective (at the date of original purchase)
due to improper materials or workmanship, Sony or an ASN member in the Guarantee Area will, without
charge for labour or parts, repair or (at Sony's discretion) replace the product or its defective parts subject
to the terms and limitations below. Sony and ASN members may replace defective products or parts with
new or refurbished products or parts. All products and parts replaced become the property of Sony.

Terms
1 Guarantee services will be provided only if the original invoice or sales receipt (indicating the date of
purchase, model name and dealer's name) is presented with the defective product within the guarantee
period. Sony and ASN members may refuse free-of-charge guarantee service if these documents are
not presented or if they are incomplete or illegible. This Guarantee will not apply if the model name or
serial number on the product has been altered, deleted, removed or made illegible.
2 To avoid damage to or loss/erasure of removable data storage media or accessories, you must remove
these before submitting your product for guarantee service.
3 This Guarantee does not cover transport costs and risks associated with transport of your product to
and from Sony or an ASN member.
4 This guarantee does not cover:
A periodic maintenance and repair or parts replacement due to wear and tear
O consumables (components that are expected to require periodic replacement during the lifetime of a
product such as batteries)
0 damage or defects caused by use, operation or treatment of the product inconsistent with normal
personal or domestic use
0 damage or changes to the product as a result of misuse, including:
Q treatment resulting in physical, cosmetic or surface damage or changes to the product or damage
to liquid crystal displays
Q failure to install or use the product for its normal purpose or in accordance with Sony instructions on
installation or use
Q failure to maintain the product in accordance with Sony instructions on proper maintenance
Q installation or use of the product in a manner inconsistent with the technical or safety laws or
standards in the country where it is installed or used
Q virus infections or use of the product with software not provided with the product or incorrectly
installed software
Q the condition of or defects in systems with which the product is used or incorporated except other
Sony products designed to be used with the product
Q use of the product with accessories, peripheral equipment and other products of a type, condition
and standard other than prescribed by Sony

- “tlle
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repair or attempted repair by persons who are not Sony or ASN members

adjustments or adaptations without Sony's prior written consent, including:

upgrading the product beyond specifications or features described in the instruction manual, or

modifications to the product to conform it to national or local technical or safety standards in

countries other than those for which the product was specifically designed and manufactured
neglect

accidents, fire, liquids, chemicals, other substances, flooding, vibrations, excessive heat, improper

ventilation, power surges, excess or incorrect supply or input voltage, radiation, electrostatic

discharges including lighting, other external forces and impacts.

5 This guarantee covers only hardware components of the product. It does not cover software (whether
of Sony or others) for which an end-user license agreement or separate warranty/guarantee statements
or exclusions are provided or intended to apply.

6 We would like to inform you that the diagnostic fee of your product shall be paid by you if:
a) the diagnosis of your product performed by Sony or by an authorized Sony Service center proves
that you will not be entitled to a repair under this guarantee (for whatever reason) to rectify the defect;
b) or your product is working properly and no fault was found.
For the amount of the diagnostic fee please go to http://support.vaio.sony.eu.

7 Faulty Pixels Policy:
The permitted number of defective pixels in flat panel displays that meet the requirements of
ISO 13406-2 represents less than 0.0005% of the total. The VAIO-Link website Hot News | Latest
Updates section (http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels) includes a "Faulty Pixels Policy"
topic which allows you to verify the Faulty Pixels Policy applicable to your VAIO computer.

Exclusions and limitations

Except as stated above, Sony makes no warranties (express, implied, statutory or otherwise) regarding

product or accompanying or constituent software quality, performance, accuracy, reliability, fitness for a

particular purpose, or otherwise. If this exclusion is not permitted or fully permitted by applicable law, Sony

excludes or limits its warranties only to the maximum extent permitted by applicable law. Any warranty that

cannot be fully excluded will be limited (as far as permitted by applicable law) to the duration of this

Guarantee.

Sony's only obligation under this Guarantee is to repair or replace products subject to these Guarantee

terms and conditions. Sony is not liable for any loss or damage relating to products, service, this Guarantee

or otherwise, including - economic or intangible losses - the price paid for the product - loss of profits,

revenue, data, enjoyment or use of the product or any associated products - indirect, incidental or

consequential loss or damage. This applies whether that loss or damage relates to:

Q0 impaired or non-operation of the product or associated products through defects or unavailability while
with Sony or an ASN member, which caused downtime, loss of user time or business interruption

Q inaccuracy of output from the product or associated products

0 damage to or loss of software programs or removable data storage media, or

Q virus infections and other causes.

This applies to loss and damages under any legal theory, including negligence and other torts, breach of

contract, express or implied warranty, and strict liability (even where Sony or an ASN member has been

advised of the possibility of such damages).

Where applicable law prohibits or limits these liability exclusions, Sony excludes or limits its liability only

to the maximum extent permitted by applicable law. For example, some countries prohibit the exclusion

or limitation of damages resulting from negligence, gross negligence, willful misconduct, deceit and similar

acts. Sony's liability under this guarantee will in no case exceed the price paid for the product, but if

applicable law permits only higher liability limitations, the higher limitations apply.

Your legal rights reserved

Consumers have legal (statutory) rights under applicable national laws relating to the sale of consumer
products. This guarantee does not affect statutory rights you may have nor those rights that cannot be
excluded or limited, nor rights against the person from whom you purchased the product. You may assert
any rights you have at your sole discretion.
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Sony Vaio of Europe,
a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 -

D1

B-1935 Zaventem - Belgium

Sony guarantee period for new and refurbished (sold) VAIO products
VAIO notebook and desktop
Austria 2 years guarantee period
Belgium 1 year guarantee period
Denmark 1 year guarantee period
Finland 1 year guarantee period
France 1 year guarantee period
Germany 2 years guarantee period
Greece 1 year guarantee period
Ireland 1 year guarantee period
Italy 1 year guarantee period
Luxembourg 1 year guarantee period
Netherlands 1 year guarantee period
Norway 1 year guarantee period
Portugal 2 years guarantee period
Spain 1 year guarantee period
Sweden 1 year guarantee period
Switzerland 1 year guarantee period
Czech Republic 2 years guarantee period
Turkey 2 years guarantee period
United Kingdom 1 year guarantee period
Ukraine 1 year guarantee period
Poland 1 year guarantee period
Romania 1 year guarantee period
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GARANTIA

Caro cliente,

Obrigado por ter adquirido este produto Sony. Esperamos que tire 0 maximo de proveito da sua utilizagao.

Na eventualidade de este produto necessitar de alguma reparagéo, contacte o VAIO-Link
(http://support.vaio.sony.eu) ou o revendedor a quem o comprou, ou a um membro da rede autorizada de
reparacoes (ASN) na area da comunidade europeia (CE) ou noutros paises referidos nesta garantia ou em
anexos incluidos. Para evitar a si mesmo inconvenientes desnecessarios, recomendamos-lhe que leia a
documentagéo cuidadosamente antes de contactar o servigo de reparagdes oferecido pela garantia.

A garantia

Esta garantia aplica-se ao produto Sony, mediante declaracdo em documentos anexos e embalados com
o produto, e partindo do principio de que este foi comprado na area abrangida pela garantia. Através desta
Garantia, a Sony garante que o produto ndo apresenta qualquer defeito de fabrico e de material na data
de compra original durante um periodo néo inferior a UM ANO a partir dessa data. Para saber o periodo
de validade da sua garantia, consulte a pag. 10 deste documento ou visite http://support.vaio.sony.eu. A
empresa Sony que concede e honra esta garantia € identificada neste documento Garantia, ou em anexos
deste documento, sob o0 nome do pais onde deseja contactar o servigo de reparagdes oferecido pela
garantia.

Se durante o periodo de tempo de validade da garantia o produto for considerado defeituoso ou avariado
(a data da primeira compra) devido a materiais ou montagem improéprios, a Sony ou um membro da ASN
da area abrangida pela garantia, procedera a reparagao ou (segundo o seu proprio critério) substituicdo
do produto ou dos seus componentes defeituosos, sem encargos relativos a mao-de-obra ou custo de
componentes. A Sony e membros da ASN podem substituir produtos ou componentes avariados por
produtos ou componentes novos, ou reparados. Todos os componentes e produtos substituidos
passarao a ser propriedade da Sony.

Termos
1 Quaisquer reparagdes previstas pela garantia sé poderdo ser efectuadas mediante a apresentacao da
factura original (com a data de compra, a referéncia do produto e o nome do revendedor) juntamente
com o Produto a reparar, dentro do periodo de validade da garantia. A Sony e membros da ASN podem
recusar efectuar as reparagdes isentas de encargos previstas pela garantia se estes documentos ndo
forem apresentados, ou no caso de se encontrarem incompletos ou ilegiveis. Esta garantia nao tera
qualquer validade se o nome do modelo ou o nimero de série do fabricante se encontrar alterado,
apagado, removido ou ilegivel.
2 Para evitar danos ou perda por eliminagdo de dados armazenados em suportes ou acessorios
amoviveis, deve remové-los antes de entregar o produto para reparagédo sob garantia.
3 Esta garantia ndo abrange custos de transporte nem riscos associados ao transporte do produto, de
e para a Sony ou membro da ASN.
4 Esta garantia ndo abrange:
O manutengédo periddica e reparagao ou substituicdo de componentes devido a desgaste
O consumiveis (componentes que requerem substituicdo periédica ao longo do tempo de vida do
produto como, por exemplo, pilhas)
0 danos ou defeitos causados por utilizagdo, operagdo ou tratamento incompativel com uma utilizagao
normal, doméstica ou pessoal.
O danos ou alteragdes ao produto consequentes de ma utilizagéo, incluindo:
O accgdes que alterem ou danifiquem o exterior do produto, alteragdes cosméticas ou fisicas,
alteragcdes ao produto em geral, ou danos em monitores de cristais liquidos
Q falha ao instalar ou utilizar o produto de forma normal; ou de acordo com as instrugdes da Sony
para uma instalagao e utilizagédo
0 falha na manutengéo do produto de acordo com as instru¢gdes da Sony para uma correcta
manutencao.
Q instalagdo ou utilizagdo do produto de forma incompativel com as leis ou padrdes de seguranga no
pais onde se encontra instalado ou estiver a ser utilizado.
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Q infecgdes por virus informaticos ou utilizagdo do produto com software ndo fornecido com

o produto, ou software instalado de forma incorrecta.

defeito do sistema no qual o produto se encontra a funcionar ou se encontra integrado, excepto no

caso de outros produtos Sony declarados compativeis com o produto.

utilizag@o do produto com acessérios, periféricos e outros produtos ndo aconselhados pela Sony.

reparagao ou tentativa de reparagéo por ndo membros da ASN

modificagdes ou adaptagdes sem o prévio consentimento da Sony por escrito, incluido:

actualizagao do produto sem obedecer a especificagdes ou respeitar funcionalidades descritas no

manual de instrugdes, ou

modificagdes efectuadas no produto para o tornar compativel com padrdes técnicos ou de

seguranga em paises diferentes daqueles para os quais o produto foi especificamente concebido

ou fabricado.
Q negligéncia
Q acidentes, fogo, liquidos, quimicos, outras substancias, inundagao, vibragdes, calor excessivo,
ventilagdo incorrecta, sobrecarga de energia, voltagem excessiva ou incorrecta, radiagao,
descargas electrostaticas como, por exemplo, as provocadas pela trovoada, outras forgas externas
e impactos.

5 Esta garantia abrange apenas componentes de hardware do produto. Ndo abrange software (da Sony
ou de terceiros); para os quais existem contratos de utilizagdo e/ou garantias, ou exclusdes de
responsabilidade; também fornecidos com o produto.

6 Aproveitamos para o informar que a taxa de diagnéstico do seu produto devera ser paga se:

a) o diagnéstico do seu produto realizado pela Sony ou por um centro de servigo Sony autorizado
atesta que ndo devera pagar qualquer reparagéo sob esta garantia (seja qual for a causa) para corrigir
a avaria;

b) ou o seu produto esta a funcionar normalmente e néo foi detectada qualquer avaria.

Para saber o valor da taxa de diagnéstico, visite http://support.vaio.sony.eu.

7 Politica de pixéis com defeito:

O numero permitido de pixéis com defeito em ecras planos que cumprem os requisitos da ISO 13406-2
representa menos de 0,0005% do total. A secgdo Novidades | Actualizagbes mais recentes
(http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels) do website VAIO-Link inclui o topico "Politica de
pixéis com defeito" que Ihe permite verificar a politica de pixéis com defeito aplicavel ao seu
computador VAIO.

Exclusées e limitacées

Excepto nos casos acima mencionados, a Sony nédo oferece nenhuma garantia (expressa, implicita, legal
ou qualquer outra) relativa a qualidade, eficacia, exactidao, fiabilidade ou aptidao para qualquer fim. Se
esta exclusdo néo for integral ou parcialmente permitida pela lei aplicavel, a Sony exclui ou limita as suas
garantias apenas a extensdo maxima permitida pela lei aplicavel. Quaisquer garantias que ndo possam
ser integralmente excluidas seréo limitadas (até onde permitido pela lei aplicavel) ao periodo de tempo de
validade desta garantia.

A Unica obrigagdo da Sony expressa nesta garantia é a de reparar ou substituir produtos sujeitos aos
termos e condigdes desta garantia. A Sony ndo é responsavel por quaisquer perdas ou danos
relacionados com produtos, reparagdes, com este documento Garantia ou quaisquer outros, incluindo
perdas econdmicas ou ndo materiais, o prego pago pelo produto, cessagao de lucros ou rendimentos,
perda de dados, impedimento de entretenimento ou utilizagdo do produto ou produtos associados ou,
ainda, quaisquer danos ou perdas indirectas ou consequentes. Esta exclusdo de responsabilidade aplica-
se sempre que os danos ou perdas se relacionarem com:

Q prejuizo ou impedimento de operagdo do produto ou produtos associados, devido a defeitos ou
indisponibilidade enquanto o produto se encontrar na posse da Sony ou membros da ASN, que
possam causar interrupgéo de utilizagédo ou de negécio.

inexactidao de dados fornecidos pelo produto ou produtos associados

danos ou perdas de programas de software ou dados em suportes de armazenamento amoviveis, ou
infecgdes por virus informaticos e outras causas.
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Isto aplica-se a perdas e danos previstos pela lei, incluindo negligéncia e outras infracgdes, cessacao de
contrato, garantia expressa ou implicita, e estrita responsabilidade (mesmo se a Sony ou membros da
ASN tiverem sido avisados da possibilidade de tais danos).

Onde a lei aplicavel proibe ou limita estas exclusées de responsabilidade, a Sony exclui ou limita a sua
responsabilidade apenas até onde permitido pela lei aplicavel. Por exemplo, alguns paises proibem a
excluséo ou limitagao de danos causados por negligéncia, culpa lata, infraccao deliberada, fraude e actos
similares. A responsabilidade da Sony, relativamente a esta garantia, em caso algum excede o prego pago
pelo produto; no caso de a lei aplicavel permitir apenas limitagdes de responsabilidade mais abrangentes,
serdo aplicadas limitagdes de responsabilidade mais abrangentes.

Os seus direitos sdo reservados

Os consumidores tém, segundo a Lei do seu pais, direitos legais relativos a venda de produtos a
consumidores. Esta garantia ndo afecta esses direitos nem direitos que ndo possam ser excluidos ou

limitados, nem ainda direitos dos consumidores face as entidades a quem tiverem comprado o produto.
Pode reivindicar os seus direitos sempre que entender que o deve fazer.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem - Bélgica

O periodo de garantia Sony para novos e renovados produtos VAIO (vendidos)

Modelos portateis e de secretaria VAIO
Austria Periodo de garantia de 2 anos
Bélgica Periodo de garantia de 1 ano
Dinamarca Periodo de garantia de 1 ano
Finlandia Periodo de garantia de 1 ano
Franca Periodo de garantia de 1 ano
Alemanha Periodo de garantia de 2 anos
Grécia Periodo de garantia de 1 ano
Irlanda Periodo de garantia de 1 ano
Italia Periodo de garantia de 1 ano
Luxemburgo Periodo de garantia de 1 ano
Holanda Periodo de garantia de 1 ano
Noruega Periodo de garantia de 1 ano
Portugal Periodo de garantia de 2 anos
Espanha Periodo de garantia de 1 ano
Suécia Periodo de garantia de 1 ano
Suica Periodo de garantia de 1 ano
Republica Checa Periodo de garantia de 2 anos
Turquia Periodo de garantia de 2 anos
Reino Unido Periodo de garantia de 1 ano
Ucrania Periodo de garantia de 1 ano
Polénia Periodo de garantia de 1 ano
Roménia Periodo de garantia de 1 ano
10
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TAKUU
Hyvié Asiakas, m

Kiitdmme Sony-tuotteen hankinnasta. Toivomme, etté olet tyytyvdinen sen kayttoon.

Siiné epatodennékoisessé tapauksessa, etta tuotteesi tarvitsee takuuhuoltoa, ota yhteys VAIO-Linkiin
(http://support.vaio.sony.eu) tai jalleenmyyjaési tai valtuutetun palveluverkkomme jaseneen (ASN)
Euroopan talousalueella (ETA) tai muissa, tdsséa Takuussa tai sen liitekirjasessa ilmoitetuissa maissa.
Suosittelemme, etta luet asiakirjat huolellisesti ennen kuin pyydat takuuhuoltoa, jolloin véltyt tarpeettomilta
hankaluuksilta.

Takuusi

Tama Takuu on koskee Sony-tuotettasi, mik&li niin on ilmoitettu tuotteen mukana toimitetuissa

asiakirjoissa edellyttaen, ettd tuote on ostettu Takuun kattavalla alueella. Sony takaa, ettd tama tuote ei

sisélla materiaali- ja valmistusvikoja YHDEN VUODEN ajan alkuperaisesté ostohetkesta alkaen. Tarkat

tiedot takuun kestosta 16ytyvéat tdmén asiakirjan sivulta 13 tai Internet-sivulta http://support.vaio.sony.eu.

Sony-yhti6, joka vastaa tasta Takuusta ja tayttda sen sitoumukset on ilmoitettu tdssé Takuussa tai mukana

toimitetuissa asiakirjoissa koskien maata, jossa pyydat takuuhuoltoa.

Jos tuotteessa ilmenee takuuaikana (alkuperédisestd ostohetkesté laskien) materiaali- tai valmistusvikoja

Sony tai takuualueella toimiva ASN-jasen korjaa tai (Sonyn harkinnan mukaan) vaihtaa tuotteen tai sen

vialliset osat ilman ty6- ja vaihto-osakustannuksia alla ilmoitettujen ehtojen ja rajoitusten mukaisesti. Sony

ja ASN-jasenet voivat vaihtaa vialliset tuotteet tai osat uusiin tai kunnostettuihin tuotteisiin tai osiin. Kaikki

tuotteet ja vaihdetut osat siirtyvat Sonyn omistukseen.

Ehdot

1 Takuuhuolto mydnnetédan vain, kun alkuperainen lasku tai myyntitosite (josta ilmenee ostopaiva, tuote
ja jalleenmyyjan nimi) esitetdadn yhdessa viallisen tuotteen kanssa takuuajan puitteissa. Sony ja ASN-
jasen voi kieltdytyd maskuttomasta takuuhuollosta, jos néité asiakirjoja ei esiteta tai jos ne ovat
epatédydellisia tai niita ei voi lukea. Tama Takuu ei ole voimassa, jos tuotteen sarjanumero on muutettu,
poistettu, irrotettu tai tehty ei-luettavaksi.

2 Asiakkaan on poistettava irrotettavat tallennusvalineet tai lisdvarusteet ennen tuotteen toimittamista

takuuhuoltoon, jotta valtytaan vioilta tai tietojen menetykseltd/poistamiselta.

Tama Takuu ei koske kuljetuskustannuksia eika kuljetukseen liittyvia riskeja tuotetta toimitettaessa

Sonylle tai ASN-jasenelle.

Tama takuu ei koske:

kulutuksesta aiheutuvaa sdénnéllisté huoltoa ja korjausta tai osien vaihtoa

kuluvia osia (osia, jotka joudutaan vaihtamaan ajoittain, kuten akut)

normaalin henkildkohtaisen tai kotitalouskayton vastaisesta kaytdsta aiheutuneita vaurioita tai vikoja

virheellisen kaytén aiheuttamia vaurioita tai muutoksia, mukaan lukien:

Q kasittely, joka aiheuttaa tuotteeseen fyysisid, kosmeettisia tai pintavaurioita tai muutoksia tai
vahingoittaa nestekidenaytt6ja

QO tuotteen asentaminen tai kdyttdminen normaalin kayttétarkoituksen tai Sonyn antamien asennus- ja
kayttdohjeiden vastaisesti

Q tuotteen ylldpidosta Sonyn antamien huolto-ohjeiden noudattamatta jattaminen

QO tuotteen asentaminen tai kayttd kayttd- tai asennusmaan teknisten- tai turvalakien tai standardien
vastaisesti

Q virustartuntoja tai tuotteen kayttd muulla kuin mukana toimitetulla ohjelmalla tai véarin asennetulla
ohjelmalla

Q jarjestelmien, jolla tuotetta kéytetaan tai jotka on asennettu, laatua tai vikoja, lukuun ottamatta
tuotteen kayttd6n suunniteltuja Sonyn tuotteita

Q tuotteen kayttdminen lisévarusteilla, oheislaitteilla ja muilla tuotteilla, joiden tyyppi, laatu ja standardi

ei vastaa Sonyn maéritelmaa

muiden kuin Sonyn tai ADN-jasenten suorittamia korjauksia tai korjausyrityksia

ilman Sonyn ennalta annettua kirjallista lupaa suoritettuja saatoja tai muuttamista, siséltéen:

tuotteen paivittdminen ylittdmalla kayttdoppaassa ilmoitetut tekniset méaritykset tai ominaisuudet
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O tuotteeseen tehdyt muutokset sen saattamiseksi kansallisten tai paikallisten teknisten tai
turvastandardien mukaiseksi muissa maissa, kuin mihin tuote on erityisesti suunniteltu ja valmistettu
Q laiminlydnti
O onnettomuudet, tulipalo, nesteet, kemikaalit, muut aineet, tulvat, tarinat, liiallinen lamp®, riittdmatén
tuuletus, virtapiikit, liiallinen tai vaara virta tai sy6ttdjannite, sateily, sdhkostaattiset purkaukset
mukaan lukien salamat, muut ulkoiset voimat ja vaikutukset
5 Tama takuu koskee ainoastaan tuotteen laitteisto-osia. Takuu ei koske ohjelmia (joko Sonyn tai
muiden), joille annetaan tai aiotaan kayttaa loppukayttdjan kayttdoikeussopimusta tai erillista
takuuilmoitusta tai rajoituksia
6 T&aman tuotteen vianmaéritys tulee asiakkaan maksettavaksi, jos:
a) tuotteen vianmaarityksen suorittava taho eli Sony tai valtuutettu Sony-huoltokeskus osoittaa, etté
asiakas ei ole oikeutettu takuun mukaiseen vian korjaukseen (tietysté syysta);
b) tuote toimii oikein, eik& vikaa |0ydy.
Voit tarkastaa vianselvitysmaksun summan seuraavasta verkkosivustosta: http://support.vaio.sony.eu.
7 Vialliset pikselit, menettelytapa:
Litteissa naytdissa, jotka ovat ISO 13406-2 -vaatimusten mukaisia, voi olla viallisia
pikseleita enintdan 0,0005 %. VAIO-Link-sivuston Uutiset | Viimeisimmat paivitykset -kohta
(http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels) siséltéda "Vialliset pikselit, menettelytapa" -aiheen,
josta voit tarkistaa VAIO-tietokoneesi vialliset pikselit, menettelytapa -tiedot.

Poikkeukset ja rajoitukset

Sony ei, muutoin kuin mita on edella iimoitettu, anna takuuta (ilmoitettua, oletettua, lakisdateista tai muuta)

tuotteelle eikd takaa sen mukana toimitetun tai siihen osana kuuluvan ohjelmiston laatua, suorituskykya,

tarkkuutta, luotettavuutta, sopivuutta tiettyyn tarkoitukseen tai muuhun. Jos soveltuva laki ei salli osittain
tai kokonaan t&ta poikkeusta, Sony sulkee pois tai rajoittaa takuun soveltuvan lain sallimaan
enimmaislaajuuteen. Kaikki takuut, joita ei voida taysin sulkea pois, rajoitetaan (soveltuvan lain sallimissa
puitteissa) tdman Takuu kestoon.

Sonyn ainoa velvoite tdmén Takuun puitteissa on korjata tai vaihtaa tuotteet tdssé Takuussa ilmoitettujen

ehtojen ja edellytysten mukaisesti. Sony ei vastaa menetyksia tai vaurioita koskien tuotteita, huoltoa, tata

Takuuta tai muuta, mukaan lukien - taloudelliset tai aineettomat menetykset - tuotteesta maksettu hinta -

voittojen, tuottojen, tietojen, tuotteen tai muun siihen liittyvan tuotteen nautinnan tai kytdn menetyksia -

epasuoria, tahattomia tai seuraamuksellisia menetyksié tai vaurioita. T&mé& on voimassa, jos kyseinen
menetys tai vaurio liittyy:

QO tuotteen tai siihen liittyvien tuotteiden huonontumisesta tai kayttdmattdmyydesté vikojen tai ei-
saatavuuden johdosta tuotteen ollessa Sonylla tai ASN-jasenelld, mika on aiheuttanut seisokin,
kéyttdajan menetyksen tai liiketoiminnan keskeytyksen

QO tuotteen tai siihen liittyvien tuotteiden antama epétarkka ulosanti

QO sovellusohjelmien tai irrotettavien tallennusvélineiden vauriot tai menetykset tai

Q virustartunnat ja muut syyt.

Tama koskee kaikkien laillisten teorioiden alaisia menetyksia ja vaurioita, mukaan lukien laiminlydnti ja

muut syyt, sopimusrikkomukset, ilmoitetut tai oletetut takuut ja seurausvastuu (vaikka Sonylle tai ASN-

jasenelle on ilmoitettu kyseisten vaurioiden mahdollisuudesta).

Niissa kohdissa joissa soveltuva laki kieltd4 tai rajoittaa naita vastuun poikkeuksia, Sony sulkee pois tai

rajoittaa vastuunsa soveltuvan lain sallimaan enimmaislaajuuteen. Esimerkiksi joissakin maissa kielletdan

vaurioiden, jotka ovat seurausta laminlyénnistd, karkeasta laminlydnnistéd, tahallisesta vaarinkaytosta,
petoksesta ja vastaavista teoista, pois sulkeminen tai rajoittaminen. Sonyn vastuu tdmén takuun puitteissa
ei missaén tapauksessa ylita tuotteesta maksettua hintaa, mutta jos soveltuva laki sallii ainoastaan
korkeamman korvausvelvollisuuden, korkeampi korvausvelvollisuus on voimassa.
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Asiakkaan lailliset oikeudet

Kuluttajilla on soveltuvien kansallisten lakien lailliset (lakisaateiset) oikeudet, jotka koskevat

kulutustuotteiden myyntid. Tama takuu ei vaikuta asiakkaan laillisiin oikeuksiin eik& niihin oikeuksiin, joita
ei voida sulkea pois tai rajoittaa eika oikeuksiin suhteessa tuotteen asiakkaalle myymaan henkil66n. Voit
puolustaa oikeuksia oman harkintasi mukaan.

Sony Vaio of Europe,
a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7

- D1

B-1935 Zaventem - Belgia

Sonyn takuuaika uusille ja kunnostetuille (myydyille) VAIO-tuotteille
VAIOn kannettavat tietokoneet ja poytatietokoneet
Itavalta 2 vuoden takuu
Belgia 1 vuoden takuu
Tanska 1 vuoden takuu
Suomi 1 vuoden takuu
Ranska 1 vuoden takuu
Saksa 2 vuoden takuu
Kreikka 1 vuoden takuu
Irlanti 1 vuoden takuu
Italia 1 vuoden takuu
Luxemburg 1 vuoden takuu
Alankomaat 1 vuoden takuu
Norja 1 vuoden takuu
Portugali 2 vuoden takuu
Espanja 1 vuoden takuu
Ruotsi 1 vuoden takuu
Sveitsi 1 vuoden takuu
Tsekin tasavalta 2 vuoden takuu
Turkki 2 vuoden takuu
Iso-Britannia 1 vuoden takuu
Ukraina 1 vuoden takuu
Puola 1 vuoden takuu
Romania 1 vuoden takuu
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GARANTI m
Biéste kund,

Tack for att du kpt en produkt fran Sony. Vi hoppas att du kommer att bli néjd med den.

Kontakta VAIO-Link (http://support.vaio.sony.eu), den lokale aterforsaljaren eller en medlem av vart
auktoriserade servicenéatverk (ASN) i Europeiska ekonomiska gemenskapen eller andra lander som anges
i denna Garanti eller medféljande broschyrer, om produkten mot formodan skulle krédva garantiservice. Vi

rekommenderar att du férst laser dokumentationen noga innan du ansdker om garantiservice for att
undvika onédigt obehag for dig.

Garantin

Denna Garanti géller din Sony-produkt om de medféljande broschyrerna anger att produkten kdptes inom
Garantiomradet.| och med denna Garanti, garanterar Sony att produkten &r fri fran defekter i material och
utférande vid datum for ursprungligt inkép och under en period som inte &r kortare an ETT ar efter denna
datum. Lé&s sidan 16 i detta dokument eller g4 till http://support.vaio.sony.eu for din garantis exakta
giltighetsperiod. Vilket Sony-féretag som ger och kommer att félja denna Garanti, anges i denna Garanti
eller i medféljande broschyrer, under det land dér du ansdker om garantiservice.

Om produkten bedéms vara defekt inom garantiperioden (vid det ursprungliga inkdpsdatum) pa grund av
felaktigt material eller utférande, skall Sony eller en ASN-medlem inom Garantiomradet utan kostnad for
arbete eller delar, reparera eller (om Sony bedémer det som skaligt) ersétta produkten eller dess defekta
delar enligt villkoren och begransningarna som anges nedan. Sony och ASN-medlemmar ma ersatta
defekta produkter eller delar med nya eller reparerade produkter eller delar. Alla produkter och delar som
ersatts blir Sonys egendom.

Villkor
1 Garantiservice tillhandahalls endast om den ursprungliga fakturan/k&pebeviset (inkdpsdatum, modell
och aterférsaljarens namn maste vara angivna) uppvisas tillsammans med den defekta produkten inom
garantiperioden. Sony och ASN-medlemmarna ager rétt att vagra kostnadsfri garantiservice om dessa
dokument inte uppvisas, ar ofullstandiga eller olasliga. Denna Garanti géller inte om produktens
modellnamn eller serienummer har andrats, raderats, avlagsnats eller gjorts olasligt.
2 For att undvika skador pa eller forlust/radering av flyttbar lagringsmedia eller tillbehér maste dessa forst
avlagsnas fran produkten innan den lamnas in for garantiservice.
3 Denna Garanti omfattar inte transportkostnader och risker i samband med transport av produkten till
och fran Sony eller en ASN-medlem.
4 Denna Garanti omfattar inte heller:
Q periodiskt underhall och reparationer eller ersattning av delar p& grund av slitage.
Q forbrukningsartiklar (komponenter som kan forvéntas kréva utbyte da och da under produktens
livslangd, som batterier)
QO skador eller defekter till foljd av att produkten anvants, driftsatts eller behandlats pa ett satt som ar
oférenligt med normalt personligt bruk eller hemmabruk
Q skador eller férandringar pa produkten till foljd av felaktig anvandning, bland annat:
Q behandling som orsakar fysiska, yttre eller skdnhetsskador eller &ndringar av produkten, eller skador
pa skdrmar med flytande kristaller
QO att produkten inte installerats eller anvants i sitt normala syfte, eller inte i enlighet med Sonys
anvisningar om installation och anvéndning
Q att produktunderhall inte har utforts enligt Sonys anvisningar om korrekt underhall
QO produkten har installerats eller anvants pa ett sétt som &r oforenligt med tekniska lagar eller normer
i landet dar den &r installerad eller anvénds
Q virusinfektioner pa grund av, eller anvandning av produkten tillsammans med programvara som inte
tillhandahdlls med produkten, eller som har installerats felaktigt
Q forhallanden eller defekter i system som produkten anvants eller inforlivats med, utom andra Sony-
produkter som utformats fér anvandning med produkten
Q anvandning av produkten tillsammans med tillbehdr, kringutrustning och andra produkter vars typ,
skick och standard skiljer sig fran vad Sony foreskrivit
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reparationer eller reparationsforsck av personer som inte ar fran Sony eller ASN-medlemmar

justeringar eller anpassningar utan féregéende skriftligt godkannande fran Sony, bland annat:

mer langtgdende uppgradering av produkten an specifikationerna eller funktionerna i

anvandarhandboken, eller
Q modifikationer av produkten for att anpassa den till nationella eller lokala tekniska eller

sakerhetsstandarder i andra lander &n de som produkten specifikt utformats och tillverkats for
O vanskétsel
Q olyckor, brand, vatskor, kemikalier, andra &mnen, éversvamning, vibrationer, kraftig hetta, oriktig
ventilation, spanningssprang, for hog eller felaktig kéllspanning/ingdende spénning, stralning,
elektrostatiska urladdningar inklusive blixten, annan yttre kraft/omstandighet och paverkan.

5 Denna garanti géller endast maskinvarukomponenterna i produkten. Den géller inte programvara
(oavsett om den ar fran Sony eller andra) for vilken ett licensavtal for slutanvéndare eller separata
garantivillkor eller undantag tillhandahalls eller &r avsedda att galla.

6 Vi vill informera dig om att du skall betala diagnosavgiften for din produkt om:
a) Den produktdiagnos som Sony eller ett auktoriserat Sony servicecenter stallt bevisar att du inte ar
beréattigad en garantireparation (av aktuell orsak) for lagning av defekten;
b) eller som din produkt fungerar som den skall och inga fel hittats.
Storleken pé& analyskostnaden finns angiven pa http://support.vaio.sony.eu.

7 Policy for felaktiga pixlar:
Antalet tilldtna defekta pixlar i platta bildskarmar som méter kraven fér ISO 13406-2 &r mindre
an 0,0005% av det totala antalet. VAIO-lanken med avsnittet Nyheter | Senaste uppdateringar
(http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels) innehaller &mnet "Policy for felaktiga pixlar" dar
du kan verifiera den policy for felaktiga pixlar som galler fér din VAIO-dator.

Undantag och begrédnsningar

Med undantag for ovanstédende ger Sony inga garantier (uttryckliga, underférstddda, lagstadgade eller

andra) avseende produktens eller den ingdende programvarans kvalitet, prestanda, exakthet, palitlighet,

lamplighet for ett visst &andamal eller annorledes. Om detta undantag inte &r tillatet eller endast delvis tillatet
enligt tillAmplig lag, skall garantierna endast begrénsas eller undantas av Sony i den stérsta méjliga
omfattning som tillamplig lag tillater. Varje utfastelse som inte till fullo kan undantas skall begrénsas (sa
langt detta ar mojligt enligt tillamplig lag) till denna Garantis varaktighet.

Sonys enda forpliktelse enligt denna Garanti ar att reparera eller ersétta produkter som ar féremal for

villkoren i denna Garanti. Sony bér inget ansvar for férlust eller skador i samband med produkter, service,

denna Garanti eller annorledes, inklusive - ekonomiska eller immateriella forluster - priset som betalades
for produkten - vinstbortfall, férlorade intakter, férlorade data, uteblivet nyttjande eller anvéndning av
produkten eller associerade produkter - indirekta, oférutsedda eller hdrav féljande forluster eller skador.

Detta géller oavsett om forlusten eller skadan hanfor sig till:

0 nedsatt eller obefintlig drift av produkten eller associerade produkter p& grund av att defekter eller
utebliven anvandning uppstatt nar produkten befunnit sig hos Sony eller en ASN-medlem, vilket
fororsakade arbetsuppehall, férlorad anvandartid eller verksamhetsavbrott

Q felaktigheter avseende utgdende signaler fran produkten eller associerade produkter

Q skador pa eller forlust av programvara eller flyttbar lagringsmedia, eller

Q virusinfektioner och andra orsaker.

Detta géller forlust och skador enligt samtliga rattsprinciper, inklusive férsumlighet och andra

utomobligatoriska ansprak, kontraktsbrott, uttrycklig eller underférstadd garanti och strikt ansvar (&ven om

Sony eller en ASN-medlem har fatt vetskap om mojligheten till sddana skador).

Dar tillamplig lag forbjuder eller begransar dessa undantag fran ansvar, undantar eller begransar Sony sitt

ansvar i sa stor utstréackning som tillamplig lag tillater. Vissa lander férbjuder exempelvis undantag eller

begréansning fran skadestadnd som harror fran forsumlighet, grov oaktsamhet, uppsatlig vanskotsel,
bedrageri och liknande. Sonys skadestandsansvar kommer under inga forhallanden att dverstiga priset
som betalade fér produkten, men om tillamplig lag endast tillater hogre begransningar av
skadestandsskyldighet, géller dessa hogre begransningar.
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Din réttigheter férbehalls

Konsumenter har lagenliga (lagstadgade) rattigheter avseende férsaljning av konsumentprodukter enligt
tillamplig nationell lag. Denna garanti paverkar inte dina eventuella lagstadgade rattigheter eller de
rattigheter som inte kan undantas eller begransas, ej heller rattigheter gentemot person du kdpte
produkten av. Du ma sjalv havda din réatt efter enligt gottfinnande.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem - Belgien

Sonys garantiperiod for nya och renoverade (sdlda) VAIO-produkter

VAIO béarbara datorer och skrivbordsdatorer
Osterrike 2 ars garanti
Belgien 1 &rs garanti
Danmark 1 ars garanti
Finland 1 &rs garanti
Frankrike 1 ars garanti
Tyskland 2 ars garanti
Grekland 1 &rs garanti
Irland 1 ars garanti
Italien 1 &rs garanti
Luxemburg 1 ars garanti
Holland 1 ars garanti
Norge 1 &rs garanti
Portugal 2 ars garanti
Spanien 1 ars garanti
Sverige 1 &rs garanti
Schweiz 1 ars garanti
Tjeckien 2 ars garanti
Turkiet 2 ars garanti
Storbritannien 1 ars garanti
Ukraina 1 &rs garanti
Polen 1 ars garanti
Rumanien 1 ars garanti
16




ErTYHZH

Ayannté MeAarn,

EuxaplotoUpe ou ayopdoate €va npoiov Tng Sony. EAmioupe 611 Ba IkavomonBeite ano ) Xpnon

Tou.

SNV anibavn mepinTwarn mou To TPoidv oag Ba xpelaoTel oepPIg 0To TAAicLo TNG eyylnong,

EMIKOIVWVNOTE He TNV urnpeoia VAIO-Link (http://support.vaio.sony.eu) 1 e TNV aAvTIMpoowneia

0ag 1) Je KAMolo HEAOG ToU SIKTUOU €E0UCLOJOTNHEVWY KEVTPWV CEPRIG TIoU SLaBETOUNE OTOV

Eupwraikd Otkovouikd Xwpo (E.0.X.) 1 aTIg AAAEG XWPEG TIOU avadEpovTal oTNV napouaoa Eyyunon

N Ta oUVOBEUTIKA GUAAAGDIA. MpoKelueEvou va anodpeuxBei n dokorn Talatmwpia yia 0dg,

ouvioToUuE va dlaBACETE MPOCEKTIKA TA £yypada TEKUNPIwoNG potol {nNTrosTe 0£pPIg OTa

mAaiola g eyyunong.

H Eyyunon oag

H rapoUoa Eyyunon woxUel yia To ipoidov Sony rmou ayopdoate, eav auto avadepetal oTa puAAadia

mou ouvodeUouV To TPOIOV, UTO TNV MPoUNO6eon OTL aAyopACTNKE ATIO XWPEA TTIOU BPIOKETAL EVTOG

NG MePLOXNG Tou KaAumtel n Eyyunon. Me tv napoloa Eyyinon, n Sony gyyudatal 0Tl TO TIpoidov

deV €iXe EAATTOHATA OTA UAIKA KAl TNV KATAOKEUT) TOU KATA TNV NUEPOUNVIA TNG ApXLKNg ayopdg

Kal yla pia epiodo ENOZ ETOYS armo Tn OUYKEKPIPEVN Nuepounvia. Ma tnv akplpr) mepiodo 1oxUog

™G eyyUnong oag, avatpeETte otn oeA. 20 Tou eyypAdou auToU 1) MNYAIVETE OTNV NAEKTPOVIKN

dleuBuvon http://support.vaio.sony.eu. H etalpeia Sony mou Tapexel Kal Tnpet v napovoa

Eyyunon avagepetal oe autn Tnv Eyyunon 1 Ta cuvodeuTiKd GUAAASIA OTNYV EVOTNTA TNG XWPAG

omou {ntate o€pPIg OTa TMAAiola TnG eyyunong.

Edv, kaTtd Tn dldpkela 1loxUog NG eyyUNnong, armodelXTel OTL TO TIPOIOV N TAV EAATTWHATIKO (KATA TNV

apPXLKN NUEPOUNVia ayopdg) AOYyw akATAAANAWY UALK®V 1} KATAOKEUNG, N Sony 1 €va HEAOG TOU

SIKTUOU EEOUCLOBOTNUEVWV KEVTPWY GEPRIG TTIOU BPIOKETAL EVTOG TNG TEPLOXTG TIOU KAAUTITEL N

Eyyunon 6a emokeudoel i 6a avTiKATAOTHOEL (KATA TN SLAKPLTIKA EUXEPELA TNG Sony) To TPOIOV 1)

TA EAATTWHATIKA EEAPTNHMATA, XWPIC VA XPEWOEL TNV £pYACIA 1) TA AVTAAANAKTIKA, CUPPWVA LE TOUG

0OpPOUG Kal TOUG TIEPLOPLONOUG TIoU avadEpovTal MapakdaTtw. H Sony kat Ta HeAn Tou SIkTUOU

€EOUOLOBOTNUEVWV KEVTPWV GEPRIG UITOPOUV VA AVTIKATAOTOOUV Ta EAATTWHATIKA TIpoiovTa N

eEapTAUATA [E VEQ N ETIIOKEUACUEVA TIPOIOVTA 1 eEapTnaTa. ‘'OAa Ta MPoidvTa Kal Ta eEaptnuata

TOU £X0UV avVTIKaTtaoTadel aroteAoUv MAEOV 1BLlOKTNOIa TNG Sony.

‘Opoi

1 Ol unnpeoieg mou avapEpovTal atnv Eyylnon autr mapexovTal anmokKAEIOTIKA epOToV
TIPOOKOWIOTEL TO TIPWTOTUTIO TIMOAOYLO N 1 ATIOBELEN AYOPAg (n omoid avapEPeL TNV NUEPOUNVia
ayopdag, TNV OVOHaoia ToU JOVTEAOU KAl TO OVOA TOU AVTIMPOOMIIoU), KaBwg Kal To
eAATTWUATIKO TIPOIOV, EVTOG TNG MEPLOSOU LoXUOG TNG £yyunong. H Sony Kat Ta peAN Tou
SIKTUOU €EOUGCLOBOTNHEVWV KEVTPWY OEPPIG eVOEXETAL VA apvnBoUV TNV apoxn dwpedv
UTINPEO0LWV OTA TAAICLa TNG €yyUnong €Av tTa £yypada auTtd dev MPOCKOULOTOUV 1) €AV gival
eA\rm 1) ducavayvwoTa. H mapoloa Eyyunon dev 1oxUel €av 1] OVOUACia TOU HOVTEAOU 1y O
OEIPLOKOG aplBOG TOU TPOIOVTOG £XeL TpoToToindei, dlaypadel, apalpebei 1y €xel kataoTel
duoavayvwoTog.

2 [pokelyévou va arnopeuxBei n BAARN N N anwAela/Slaypadn TwV AMOCTIOUEVWV HECTWV
anoBnkeuong deSOUEVWY N TV EEAPTNUATWY, Ba TPEMEL va TA adpalPETETE TPLY {NTHOETE va
ekTeEAEOTOUV £pyaoieq 0€pPLg 0TA TMAAioLa TNG €yyUNnong.

3 Hmapouoa Eyylunon dsv KAAUTITEL TO KOOTOG HETAOPAG KAL TOUG KIVEUVOUG TMou oxeTilovTal Je

™ peTadopd Tou MPOoIOVTOG 0ag TPOG Kal arod Tn Sony 1 To LEAOG Tou SIKTUOU

€E0UOLOBOTNHEVWV KEVTPWV OEPPIG.

H eyyunon autn dev KaAUmTEL:

TNV MEPLOBIKN GUVTNPNON KAl ETILIOKEUT 1) AVTIKATAOTACN TWV €EApTNHATWY AOYw $pBopag

Ta AvoA®OlUa (Ta HEPN TIOU AVAUEVETAL VA arattoUV MEPLOSIKT] AVTIKATAGTAON KATA TN SIApKELa

CwNGg eVOg TIPOIOVTOG, OTIWG Ol UMATAPIES)

O T BAGRN 1) TA EAATTWHATA TIOU TIPOKAAOUVTAL ATIO XPN 0T, AEITOUPYIA N HETAXEIPLON TOU
TMPOIOVTOG ToU gival acUPBATN UE TNV KAVOVIKY) TIPOCWTIIKNA 1] OLKIAKT) XPTon.
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O 1t BAARN 1 TIC AAAAYEG OTO TIPOIOV AOYW KAKNG XPONG, CUMMEPIAAUBAVOUEVNG:

0 NG METAXEIPLONG TIOU TPOKAAEL PUOIKEG, ALOBNTIKEG N eMipavelakEG BAABEG 1) aAAAYEQ ToU
MPOIOVTOG N TN BAARN TWV 000VMV UYPWV KPUOTAAAWY.

O v anotuyia va eykataotabei n va xpnotporoindei To Tpoiov yla ToV OKOTIO Yid TOV OToio
npoopileTal i cUPdwva pe TIg 0dnyieg TG Sony yla TN owWoTH CUVTAPENON.

0 v anotuxia va cuvtnpnBei To mpoiov cUupwva e TI 0dnyieg TG Sony yla TN owoTn
ouvtnpnon.

O v eyKATAOTAON 1] TN XP10N TOU TPOoIOVTOG e TPOTIO acUUBATO HE TOUG TEXVIKOUG
KavoviopoUg 1) TN vouoBeaoia 1) Ta MPoTuTa yia TNV acdaiela mou epapudlovTtal otn Xwpa
OTNV OMoia £YKATACTABNKE 1) XPNOLLOTIO ONKE.

0 T1g goAUVOELG amto 1oUG 1 TN XProN TOU TMPOIOVTOG e AOYLIOULKO TIoU deV lATEBNKE e AUTO 1
Tou dev £yKATAOTABNKE CWOTA.

0 TN KAataoTaon N Ta EAATTOMATA TWV CUCTNUATWY OTA OTIoia Xpnotloroleital i
EVOWUATMVETAL TO TPOIOV EKTOG aMd AAAA TPoidvTa TNG Sony mou oXedlAoTnKav yia va
XPnotuoroloUvTal e TO TPOIoV.

O 1 xpnon Tou npoidvTtog he eEapTnuata, Meptdepelako eEOMALOUO Kal AAAa MpoidovTa Tou
eival dlapopeTikoU TUTOU, KATACTAONG 1) MPOTUTOU Ao AuTda rmou opilovTal anod Tn Sony.

0 TNV €MIOKEUN N} TNV ATIOTIELPA ETILOKEUNG Ao ATopa 1ou dev epyadovTtal otn Sony 1y ou dev
elval HEAN Tou BIKTUOU €EOUCLOSOTNHEVWV KEVTPWY OEPRIG.

O TG pUBUICEIG 1) TIG TIPOCAPHOYEG TIOU TMPAYHATOTOLOUVTAL XWPIG TTPONYOUEVN YPATThH
ouyKatabeon g Sony, CUNMEPIAABAVONEVNG:

0 ™™g avaBAaduiong Tou mMpoiovTog MEpa amod TIG TPOodlayPAPES N TA XAPAKTNPLOTIKA ToU
TEPLYPAPOVTAL OTO EYXELPIDLO OdNYLWV 1)

O TwvV TPOTOMOINCEWV OTO TIPOIOV, MPOKELUEVOU VA TIANPOI Ta €BVIKA 1) TOTIKA TEXVIKA TIPOTUTA
N Ta TMPOTUTA aopAAELag TIou epappolovTal 0 XWPES AANEG ATIO EKEIVEG YA TIG OTIOIEG
OXeJIA0TNKE KATAOKEUAOTNKE €LOLIKA TO TIPOIOV.

0 ™G napap€Anong

O TwvaTuxnuATwy, TNG MUPKAYLAG, TWV UYPWYV, TWV XNHUIKOV Kal AAAWV oUCLwV, TNG MANUUUPAgG,
TWV KPAadaou®V, TNG UMEPBOAIKNC BepudTNTAG, TOU akaTtdAAnAou eEagplopol, TNV £Eapan
NG TAoNG, TG UTEPRBOAILKNG 1) AavBaouEvNG TapoxXNG N TAong €1l00d0U, TNG aKTIvoBoAiag,
TWV NAEKTPOOTATIKOV EKPOPTIOEWYV, OTIWG Ol KEPAUVOI, TWV UTIOAOIMWYV EEWTEPLKWV
SuvANEWY Kal KPOUOEWV.

H nmapouaoa eyyunon KaAUMTEL HOVO TA EEAPTNHATA UAIKOU TOU TIPOIOVTOG. Agv KAAUTITEL TO

AOYLOUIKO (eiTe eival TG Sony eite AAAWV £TAIPELDMV) YIA TO OTOIO TAPEXETAL 1) TIPOOPIZETAL YIA

va oxUel aUpBaon adelag Xpnong TeAlkoU XpnoTn N EEXwPLOTES BNAWOEIS ) EEALPETEIG

gyyunong.

©a 6¢Nape va oag MAnpopoprooupe OTL N apolfn eE€taong Tng BAARNG Tou MpoidovTog oag Ha

KataBAnOei arno £0dg eav:

a) n e&€taon ™g BAARNG TOU MPOIOVTOG 0ag Tou EyLve arod TNV Sony 1 and e£0UCLOB0TNUEVO

KEVTPO OEPRIG TNG Sony anedel&e 0TL dev Ba £XETE SIKAIWMA ETILOKEUNG CUMDWVA [IE TOUG OPOUG

Mg eyyunong autng (yla omolovdnmoTe AOY0) yld TNV ArMoKATACTACN TOU EAATTOMATOG,

B) 1 To TPOidV oag Aettoupyei owoTd Kat dev Bpednke BAARN.

lMa To UYPog ToUu KOOTOUG JlAYVWOTIKNG £pYAciag, HETABEITE OTNV LOTOOEAIDA

http://support.vaio.sony.eu.

Eodaiuévn MoAwtikn Pixel:

O EMITPEMOUEVOG APIOUOG EAATTWHATIKWOV EIKOVOOTOLXEIWV YIa TIG 00OVEG EMIMEDOU TivaKA TIOU

mAnpoUV TIg anattnoelg Tou ISO 13406-2 avTinpoowrneUel Atyotepo anod 0,0005% Tou cuvoAou.

H evotnTa g otooeAidag VAIO-Link Emikaipa Néa | Ot o Npdodateg Evnuepmoelg

(http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels). mepiAauBavel To BEpa “Eapaipevn MoALTIKN

Pixel” ou oag erutpénel va ruotonoleite TNV Eopaipévn MoAutikn Pixel ou toxUel yia To 3ikO

oag urtohoylotn VAIO.
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E&aipéoeig kal mepiopiouoi

EKTOG amno ta 60a opifovTal mapanavw, n Sony dev ekdIdeL eyYUNOELG (PNTEG, EUMETEG, BEOUIKEG

GAAEG) Yla TNV MOLOTNTA, TNV anodoon, TNV akpifela, TNV aglomoTia n v KAataAAnAoTnTa

MPOIOVTWV 1 oUVOJEUTIKOU 1) GUGTATIKOU AOYLOULIKOU TIOU XPTOLHOTIOLEITAL YIO OUYKEKPLUEVO OKOTIO

n dlapopeTikd. EQv autn n e€aipeon dev eTUTPEMETALT) BEV ETUTPETETAL EVTEADG ATIO TNV LoXUouoa

vouoBeaoia, n Sony e&alpei 1) MePLOPIZEL TIG EYYUNOELG TNG EWG TN MEYLOTN €KTAON TIOU EMITPEMETAL

amno Tnv woxlouoa vopobeaia. Ot eyyunoelg nmou dev propouyv va e&alpedfolv MARpwg Ha
nieplopifovral (0To Babuo mou etutpénel n loxUlouoa vopoBeaia) otn didpkela g mapoloag

Eyyunone.

H povadikn unoxpEwon g Sony oUudwva pe TNy napovoa Eyydnon eival va emokeualet 1 va

avTIKaBloTd Ta MPoidovTa nmou KAAUTTovVTaAl arnod Toug 0POoUG Kal TIg ipoUnobeaelg Tng Eyyinong. H

Sony dev euBUveTal yia onoladnmoTe anwAeia 1 BAARN mou oxeTileTal He TIPOIOVTA, UTINPECIEG, TNV

napouoa Eyyunon 1) AAAo, CUUMEPIAAUBAVOUEVWY TWV OLKOVOULK®OV 1] AMIWAELOV AUAWY

TMEPLOUCLAKWY OTOIXEIWV, TOU TTIOGOU TIoU KATAaBANBNKe yla TNV ayopd Tou MPoiovTog, TNV anwAsld

KEPOWV, E00BWV, ESOUEVWY, ATIOAQUONG N TNG XPONG TOU TMPOIOVTOG 1] TWV OXETIKMV MPOIOVTWY,

NG €UPeEONG, Tuxaiag 1) mapemopevng anwAelag 1 BAARNG. AuTo LoxUel edv n anwAeta 1 n BAARN

oxetileTal pe:

O TNV MepPLopIOMEVT AElTOUPYIA N} TN 1N AEITOUPYIA TOU TIPOIOVTOG 1 TWV OXETIK®V TIPOIOVTWY AOYW
EAATTWUATWY N KN dlaBeoiudTNTAG, EVR BpioKovTal oTn Sony og HEAOG TOU SIKTUOU
€EOUCLOBOTNUEVWV KEVTPWYV OEPPRLG, 1 OTtoia 0dNYNOoE O XPOVO TIAPAKOVNG EKTOG AElTOUpPYiaAg,
an®AELQ XPOVOU TOU XPNOTN 1 SlAKOT NG £pYAsiag.

0 TIC avaKpiBelES TOU MAPAYOUEVOU £pYOU ATO TO TIPOIOV N} TA OXETIKA TIPOIOVTA

O ™ BAARN 1) TNV ANMWAELA TWV TPOYPANMATWY AOYIOULIKOU 1) TWV ATIOCTIWUEVWY HECWY
anoBnkeuong SeSOPEVWV N

O TIg HOAUVOEIG Ao 1O Kal AAAEG AlTIEG.

AUTO LoxUel yia anwAeleg N BAGReG mou meplAapuBavovTal o omoladnmoTte vouobeaia,

oupurnepAapBavouEVng TNG APEAELAG KAl TWV AOITwV adlkompa&lwy, TNG a8ETNoNG Twv OpwV NG

olpBaong, TG PNTNG 1 TNG EPPEONG €yyUNONG Kat 1 ardAuTtn euBUvn (akOun Kat 0mou n Sony 1y Ta

MEAN TOU BIKTUOU €EO0UCIOBOTNUEVWYV KEVTPWV CEPRIC EXOUV EVNUEPWOEL yia TNV mBavotnTa

auTOV TWV BAAB®V).

STIG MEPIMTWOELG KATA TIG OTIOIEG N loxUouoa vopoBeaia anayopeUel 1) TEPLOPICEL AUTEG TIG

eEalpeoelg eublvVNG, n Sony e&alpei 1 neplopilel TNV euBUVN TNG HOVO EWG TN HEYLOTN EKTAON TIOU

emitpenel n loxlouoa vopoBeoia. MNa mapadelya, 0 OPIOUEVES XWPEG amayopeUeTal n eEaipeon n

0 TEPLOPLONOG TWV BAAB®V TOU TIpokaAoUvTal anod apglela, Bapld apélela, ekolola mapapaon,

amnaTn Kal mapouoleg nMpagelg. H eubuvn g Sony cUudwva pe Tnv napouoa eyyunon dev Ba

uTiepBei, o€ Kauia MepiMTWOon, To 00O TMOU KATABANBNKE Yia TNV ayopd TOU TPOoIOVTOG, AAAd AV N

loxUouoa vopoBeaia emTpemel HOVOV UPNAOTEPOUG TIEPLOPLOKOUG eUBUVNG, TA LOXUOUV Ol

TMepPLOPLOMOL auTol.
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AlaTipnon Twv VOUINWV SIKAIWUATWY GG

OL KATAVAAWTEG €XOUV VOUIMA (CUVTAYUATIKA) Sikal®pata cUudwva pe TIG .oXUoUoeg VouoBeaieg
ToU OXEeTIZoVTal JE TNV TMANOT KATAVAAWTIKWV TPoiovTwy. H mapolaoa gyyunon dev emmpealel ta

OUVTAYMOTIKA SIKAIMUATA TIOU EVOEXETAL VA £XETE OUTE TA dIKALWUATA TIOU eV PropoUv va
e€alpeBoUlv N va reploptotolv oUTE TA SIKAIWHUATA 0AG EVAVTL TOU TIPOCWTIOU ATO TO OTI0I0

el

ayopdoate To TPoidv. Mrnopeite va SIEKBIKNOETE TA SIKAIWUATA 0ag GUUPWVA e TN SIAKPLTIKN 0ag

suxEpeLa.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.

The Corporate Village
Da Vincilaan 7 - D1
B-1935 Zaventem - Belgium

MNepiodog eyylnong Tng Sony yia vEa Kal EMOKeuaopéva (MwAnbevTa) mpoiovra VAIO

®opnToi kal emTpanediol umoloyiotég VAIO

AuoTpia Mepiodog eyylnong 2 eTwv
BEAylo Mepiodog eyyunong 1 €toug
Aavia MNepiodog eyyunong 1 £€toug
dwvAavdia Mepiodog eyyunong 1 €toug
FaAAia MNepiodog eyyunong 1 £€toug
lepuavia Mepiodog eyyunong 2 etav
EANGDQ MNepiodog eyyunong 1 £€toug
IpAavdia Mepiodog eyyunong 1 €Toug
ItaAia Mepiodog eyyunong 1 €toug
NouEepuBolpyo Mepiodog eyyunong 1 €toug
OM\avdia Mepiodog eyyunong 1 £€toug
NopRnyia Mepiodog eyyunong 1 €Toug
MopTtoyahia Mepiodog eyylnong 2 eTwv
lomavia Mepiodog eyyunong 1 €Toug
Zoundia MNepiodog eyyunong 1 £€Toug
EABeTia MNepiodog eyyunong 1 €toug
Anuokpartia g Mepiodog eyylnong 2 eTwv
Toexiag

Toupkia MNepiodog eyylnong 2 etwv
Hvwpévo Baoilelo Mepiodog eyyunong 1 €Toug
Oukpavia Mepiodog eyyunong 1 £€toug
MoAwvia MNepiodog eyyunong 1 £€Toug
Poupavia Mepiodog eyyunong 1 €Toug
20
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ZARUKA

Vazena zakaznice, vaZzeny zakazniku,

Dékujeme vam za koupi va$eho produktu spole¢nosti Sony. Doufame, ze budete s jeho pouzivanim
spokojeni.

Pokud dojde k malo pravdépodobné situaci, Zze bude potfeba provést zaruéni opravu vaseho produktu,
obrat'te se laskavé na linku VAIO (http://support.vaio.sony.eu) nebo na vaseho prodejce, pfipadné na
néktery ze servisti nasi autorizované sité servisi (Authorized Service Network -ASN) v Evropské
ekonomické zéné (EEA) nebo v jiné zemi, uvedené v této zaruce nebo pfiloZzenych letacich. Aby pfitom
nemohlo dojit k zbyteénym nepfijemnostem, doporuéujeme vam, abyste si pfed vyhledanim zaruéniho
servisu peclivé precetli dokumentaci k produktu.

Vase zaruka
Tato zaruka se vztahuje na vas produkt, je-li uvedeno v letacich, které jste obdrzeli spole¢né s vasim
produktem, Ze byl tento produkt zakoupen v zaruéni oblasti. V ramci této zaruky spole¢nost Sony zarucuje,
ze produkt bude bez zadvad materidlu i zpracovani v den pavodni koupé a po dobu kratsi, nez JEDEN ROK,
od tohoto dne. Pfesna délka zaruéni doby viz str. 23 tohoto dokumentu nebo http://support.vaio.sony.eu.
Konkrétni firma spole¢nosti Sony, ktera poskytuje a bude uznavat tuto zaruku, je uvedena v této zaruce
nebo v pfiloZzenych letacich pro konkrétni zemi, kde budete vyzadovat zaruéni opravu.
Pokud béhem této zaruéni doby (nebo v den plvodni koupé) produkt vykaze zavady z diivodu vad
materialt nebo zpracovani, spole¢nost Sony, nebo servis ze sité ASN v zaruéni oblasti, bez poplatku za
praci ¢i dily, opravi nebo (podle vliastniho uvazeni spoleénosti Sony) vyméni produkt nebo jeho vadné dily
podle zaruénich podminek uvedenych nize. Spole¢nost Sony nebo servisy ze sité¢ ASN mohou vyménit
vadné produkty &i dily za nové nebo za renovované produkty &i dily. VeSkeré vyménéné produkty a dily
pfejdou do vlastnictvi spoleénosti Sony.
Zarucéni podminky
1 Zaruéni oprava bude provedena pouze tehdy, pokud bude v zaruéni dobé s vadnym produktem
predlozen i original faktury nebo pfijmového dokladu (na némz bude uveden den koupég, oznaceni
modelu a nazev prodejce). Spole¢nost Sony nebo servisy ze sité ASN mohou odmitnout provedeni
zaruéni opravy zdarma, pokud nebudou pfedloZzeny vySe uvedené dokumenty nebo pokud budou tyto
nekompletni ¢i necitelné. Tato zaruka pozbude platnosti, pokud bude zménéno, vymazano, odstranéno
nebo bude necitelné oznaceni modelu a sériové &islo na produktu.
2 Pro zabranéni 8kod na nebo ztrat / vymazani vyménnych pamét'ovych médii nebo pfislusenstvi, musite
tyto pfed odeslanim vaseho produktu k zaruéni opravé odstranit.
3 Tato zaruka nezahrnuje naklady na pfepravu vaseho produktu do a ze spole¢nosti Sony nebo servisu
sité ASN a rizika s touto pfepravou spojena.
4 Tato zaruka nezahrnuje:
Q pravidelnou udrzbu a opravy nebo vymény dilti z ddvodu bézného opotrebeni
QO spotrebni material (dily, u nichz se pfedpoklada pravidelna vyména béhem Zivotnosti produktu, jako jsou
akumulatory)
Q0 8kody nebo zavady zplsobené pouzitim, provozem nebo zachazenim s produktem, které neodpovida
béznému osobnimu nebo domacimu pouziti
O Skody nebo zmény produktu v disledku nespravného pouziti, véetné:
Q zachazeni s produktem, které ma za nasledek fyzické, kosmetické nebo povrchové poskozeni nebo
zmény produktu, nebo poskozeni displeju z tekutych krystald
Q opomenuti instalovat a pouzivat produkt pro Ucely, k nimz je normalné uréen nebo podle pokyn(
spole¢nosti Sony pro fadnou instalaci a pouzivani
Q opomenuti udrzby produktu podle pokynill spoleénosti Sony pro fadnou udrzbu
Q instalace nebo pouZiti produktu zplisobem, ktery neodpovida technickym nebo bezpeénostnim
zakonUm, predpisiim nebo normam v zemi, ve které je produkt instalovan nebo pouzivan
Q napadeni pocitac¢ovymi viry, nebo pouziti softwaru, ktery nebyl dodan s produktem, v produktu, nebo
nespravné instalovaného softwaru
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O podminek, v nichz je produkt pouzivan nebo zavad v systémech, do nichz je produkt zabudovan, s

vyjimkou jinych produktt Sony, uréenych k pouZziti s produktem

pouziti produktu s pfisluSenstvim, perifernimi zafizenimi nebo jinymi produkty, jejichz typy, podminky

a standardy jsou jiné nez jaké jsou pfedepsany spole¢nosti Sony

oprav nebo pokusll 0 opravu osobami jinymi nez spole¢nosti Sony nebo servisy sité ASN

nastaveni nebo Uprav bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Sony, véetné:

modernizace produktu mimo ramec specifikaci nebo vlastnosti, popsanych v navodu k obsluze, nebo
modifikaci produktu pro spinéni podminek statnich nebo mistnich technickych nebo bezpec¢nostnich
norem v jinych zemich, nez pro jaké byl produkt konkrétné uréen a vyroben

nedbalosti

nehod, pozaru, tekutin, chemikalii, jinych latek, povodni, vibraci, nadmérného tepla, nespravné

ventilace, proudovych naraz(, nadmérného nebo nespravného napdjeni nebo pfivodniho napéti,

zareni, elektrostatickych vybojli véetné bleskd, jinych vnéjsich sil a narazd.

5 Tato zaruka zahrnuje pouze hardwarové komponenty produktu. Nezahrnuje software (at’ jiz spole¢nosti
Sony nebo jiny), pro néjz jsou poskytovany nebo urceny k aplikaci licenéni ujednani pro kone¢né
uzivatele nebo samostatné zaruky / zaruéni prohlaSeni nebo vylouceni.

6 Dovolujeme si vas informovat, Zze v nasledujicich pfipadech bude nezbytné, abyste prohlidku vyrobku
uhradili:

a) pokud bude pfi prohlidce vaseho vyrobku spole¢nosti Sony nebo autorizovanym servisnim
stfediskem Sony zji§téno, ze na opravu v zaruce nemate narok (z jakéhokoli diivodu);

b) nebo pokud nebude zjisténa zadna zavada a vas vyrobek bude fungovat spravné.
Informace o vySi poplatku za diagnostickou prohlidku viz http:/support.vaio.sony.eu.

7 Zasady tykajici se vadnych obrazovych bodu:

Povolené mnozstvi vadnych obrazovych na monitorech s plochou obrazovkou, které splnuji pozadavky
ISO 13406-2, predstavuji méné nez 0,0005 % z celkového mnozstvi. Cast Novinky | Nejnové&jsi
aktualizace na webu VAIO-Link (http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels) obsahuje téma
LZasady tykajici se vadnych obrazovych bod(*, podle kterého mUzete ovéfit, zda se zasady tykajici se
vadnych obrazovych bod(l vztahuji na vas poc¢ita¢ VAIO.

Vylouéeni a omezeni

S vyjimkou vy$e uvedeného neposkytuje spole¢nost Sony zadné zaruky (vyslovné, predpokladané,

zakonné ¢i jiné) tykajici se jakosti, vykonu, pfesnosti, spolehlivosti, vhodnosti pro konkrétni tcely nebo

jinych vlastnosti produktu nebo doprovodného ¢&i zabudovaného softwaru. Pokud tato vylou¢eni nejsou
povolena nebo pIné povolena platnym zakonem, spole¢nost Sony vylu€uje nebo omezuje jeji zaruky pouze
do maximalniho rozsahu povoleného platnym zakonem. VeSkeré zaruky, které nemohou byt piné
vylouéeny, budou omezeny (umozruje-li to platny zakon) na dobu trvani této zaruky.

Jedinou povinnosti spolecnosti Sony podle této zaruky je opravit nebo vyménit produkty podle zaruénich

podminek této zaruky. Spole¢nost Sony neni odpovédna za jakékoliv ztraty nebo Skody tykajici se

produktd, sluzeb, této zaruky nebo jinych, véetné — ekonomickych nebo nehmotnych ztrat — ceny zaplacené
za produkt — ztrat zisk(, pfijmu, dat, pozitkGi nebo uziti produktu nebo jakychkoliv pfidruzenych produktd —

nepfimych, vedlejSich nebo naslednych ztrat &i Skod. To se vztahuje na ztraty ¢i Skody souvisejici s:

Q poskozenim nebo nefunkénosti produktu nebo pfidruzenych produkta kvili zavadam nebo
nedostupnosti v dobé opravy spole¢nosti Sony nebo servisem sité ASN, které zplsobi prostoje, ztratu
€asu uzivatele nebo preruseni provozu

Q nepiesnosti vystupl z produktu nebo pfidruzenych produktl

Q Skodami na nebo ztratami softwarovych programu nebo vyménnych pamétovych médii, nebo

0 napadenimi po&itacovymi viry a jinymi pfi¢inami.

To se vztahuje na ztraty ¢i Skody podle jakékoliv pravni teorie, véetné nedbalosti nebo jinych delikt(,

poruseni smlouvy, vyslovné nebo pfedpokladané zaruky a pfisné odpovédnosti (i kdyz spolecnosti Sony

nebo servisu sité ASN byla ozndmena moznost takovych Skod).

Pokud tato vylou€eni odpovédnosti jsou zakdzana nebo jsou omezena platnym zakonem, spole¢nost Sony

vylu€uje nebo omezuje jeji odpovédnost pouze do maximalniho rozsahu povoleného platnym zakonem.

Nékteré zemé napfiklad zakazuji vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti za Skody vzniklé nedbalosti,
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hrubou nedbalosti, tmyslnym pochybenim, podvodem a podobnym jednanim. Odpovédnost spole€nosti
Sony podle této zaruky v zadném pfipadé nepfevysi cenu zaplacenou za produkt, ale pokud platny zakon

povoluje pouze vy$Si omezeni odpovédnosti, budou platit vy$$i omezeni.

Vyhrazeni vasich zakonnych prav

Spotrebitelé maji zakonna prava podle platnych vnitrostatnich zakonu, tykajicich se prodeje spotfebnich
produktd. Tato zaruka neomezuje zakonna prava, ktera mizete mit, ani prava, ktera nelze vylouéit nebo
omezit, ani prava vici osobé, od niz jste produkt zakoupili. MUzete prosazovat jakakoliv prava, ktera mate

podle vaseho vlastniho uvazeni.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.

The Corporate Village
Da Vincilaan 7 - D1
B-1935 Zaventem - Belgie

Zarucni doba Sony na nové a repasované (prodané) vyrobky VAIO

Notebook a stolni pocita¢ VAIO

Rakousko 2leta zaruéni doba
Belgie 1leta zaruéni doba
Dansko 1leta zaruéni doba
Finsko 1letd zaruéni doba
Francie 1letd zaruéni doba
Némecko 2leta zaruéni doba
Recko 1leta zaruéni doba
Irsko 1letd zaruéni doba
Italie 1leta zaruéni doba
Lucembursko 1letd zaruéni doba
Nizozemi 1leta zaruéni doba
Norsko 1leta zaruéni doba

Portugalsko

2leta zaruéni doba

Spanélsko 1leta zaruéni doba
Svédsko 1leta zarugni doba
Svycarsko 1leta zaruéni doba

Ceska republika

2leta zarucni doba

Turecko

2leta zaruéni doba

Velka Britanie

1leta zaruéni doba

Ukrajina 1leta zaruéni doba
Polsko 1leta zaruéni doba
Rumunsko 1letd zaruéni doba

1 -
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GARANTI
Sayin Miisterimiz,

Sony driiniini satin aldigimiz igin tesekkiir ederiz. Uriinii kullanmaktan memnun kalacaginizi umariz.
Uriiniiniiziin garantili hizmete ihtiyag duymasi halinde liitfen VAIO-Link ile (http://support.vaio.sony.eu) ya
da saticiniz veya Avrupa Ekonomik Bolgesi’ndeki (EEA) ya da isbu Garanti veya beraberindeki brostirlerde
belirtilen yetkili hizmet agimizin (ASN) bir Uyesi ile temasa geginiz. Gereksiz zahmete yol agmamasi igin
garanti hizmetini talep etmeden 6nce belgeleri dikkatlice okumanizi 6neririz.

Garantiniz

Bu garanti, uriintinuzle birlikte verilen brosurlerde tUruntnizin Garanti Bolgeleri dahilinde satin alindigi
belirtiimesi halinde Sony Uriiniiniiz igin gegerli olur. Bu garantiyle birlikte Sony, satin alinma tarihinden
itibaren BIR YIL'dan az olmayacak sekilde driiniiniizde malzeme ve isgilikten kaynaklanan arizalarin
¢tkmayacagini garanti eder. Garantinizin tam gecerlilik tarihi igin bu belgede bulunan sayfa 26 bakin ya da
http://support.vaio.sony.eu adresine gidin. Bu garantiyi saglayan ve saglayacak olan Sony sirketi, bu
Garantide ya da beraberindeki brosirlerde, garanti hizmetini aradiginiz tilkede gosterilmistir.
Garanti suresi dahilinde Uriinlin uygunsuz malzeme ya da isgilikten dolayi arizali olduguna (orijinal satin
alinma tarihinde) karar verilirse Sony ya da Garanti Bolgesindeki bir Yetkili Servis Agi (YSA) Uyesi, isgilik
ya da pargalar igin tcret almadan, asagidaki kosullar ve sinirlamalar dahilinde Griinl ya da arizal pargalari
onarir ya da (Sony’nin takdiriyle) degistirir. Sony ve YSA Uyeleri arizali Girlin ya da pargalari, yeni ya da
onariimis Uriin ya da pargalarla degistirebilir. Degistirilen tim Grlin ve pargalar Sony'nin mal haline gelir.
Kosullar
1 Garanti hizmetleri yalnizca arizali irinle birlikte garanti siiresi icinde orijinal fatura ya da (satis tarihini,
model adini ve bayi adini gosteren) satis makbuzunun gdsterilmesi halinde saglanir. Bu belgeler
g0sterilmediginde ya da eksik ya da okunaksiz oldugunda, Sony ve YSA uyeleri Ucretsiz garanti
hizmetini vermeyi reddedebilir. Uriin Gizerindeki model adi ya da seri numarasi degistirilmis, silinmis,
sokllmis ya da okunaksiz hale getirilmis ise bu garanti gegerli degildir.
2 Veri depolama ortamina ve aksesuarlara zarar gelmesini ya da bunlarin kaybolmasini/silinmesini
onlemek igin Uriinintzl garanti servisine vermeden énce bunlari ¢cikarmalisiniz.
3 Bu garanti, Uriiniiniiziin Sony ya da bir YSA uUyesine ya da buradan nakliyle baglantili nakliye
masraflarini ya da risklerini kapsamaz.
4 Bu garantinin kapsami digindakiler soéyledir:
QO periyodik bakim ve onarim ya da pargalarin aginma ve yirtilma sebebiyle degistiriimesi
Q sarf malzemeleri (bir Grlinln kullanim émrl siiresince periyodik olarak degistiriimeleri gereken pil gibi
bilesenler)
O normal kigisel ya da yerel kullanimla 6rtismeyen sekilde kullanim, isletme ya da davranistan
kaynaklanan hasar ya da arizalar
0 asagida belirtilenleri igeren yanlis kullanim sonucu Urtiinde olusan hasar ya da degisiklikler:
QO urunde fiziksel, kozmetik ya da yiizey hasarina yol agan ya da likit kristal ekranlarda hasara yol agan
davraniglar
Q drinun normal amacina yonelik olarak ya da Sony kurulum ya da kullanim talimatlarina gére
kurulmamasi ya da kullanilmamasi
Q drun bakiminin Sony’nin diizenli bakim talimatlarina gére yapilmamasi
Q Grdndn, kuruldugu veya kullanildigi Glkedeki teknik ya da emniyet yasalarina veya standartlarina
uygun olmayan sekilde kurulmasi ya da kullaniimasi
Q virls bulagmasi veya urinln, Urtnle birlikte verilmeyen ya da yanhs kurulan yazilimla kullaniimasi
Q drdndn kullanildigi ya da triinle birlikte kullanilimak tizere Uretilmis diger Sony trtnleri digindaki
sistemlerin durumu bunlarda meydana gelen hatalar
O Sony tarafindan éngorulenden farkli bir tirde durum ve standarda sahip aksesuarlarin, gevre
birimlerinin ya da diger trlnlerin Urunle birlikte kullaniimasi.
0 Sony veya YSA lyeleri disindaki kigilerce yapilan onarim ya da onarim girigimi
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Q asagidakiler dahil olmak tizere Sony’nin 6nceden yazili izni alinmadan yapilan diizeltmeler ya da
uyarlamalar:
Q kullanim kilavuzunda tanimlanan teknik 6zellikler diginda Griiniin giincellenmesi ya da
Q drdnun ézellikle tasarlandigi ve uretildiginin disindaki Ulkelerde Grlinuin ulusal veya yerel teknik ya da
emniyet standartlarina uymasi igin triinde yapilan modifikasyonlar
Q ihmal
Q kazalar, yangin, sivilar, kimyasallar ya da diger maddeler, su basmasi, titresimler, asiri sicaklar,
yetersiz havalandirma, elektrik kesintileri, asiri ya da uygunsuz besleme veya giris voltaji, radyasyon,
yildirim dahil elektrostatik bosalimlar, diger dis glcler ve etkiler
5 Bu garanti yalnizca triiniin donanim bilesenlerini kapsar. Son kullanici lisans s6zlesmesi ya da ayri
taahhut/ garanti ifadeleri ya da ¢ikarimlarin verildigi veya verilmek istendigi yazilimlari (Sony'nin ya da
digerlerinin) kapsamaz.
6 Asagidaki durumlarda uriinuniizle ilgili teshis tcretinin tarafinizdan 6denecegini belirtmek isteriz:
a) Sony ya da yetkili Sony Servisi tarafindan yapilan teghisin, sorunu gidermek igin (hangi sebeple olursa
olsun) bu garanti altinda onarim yapamayacaginizi kanitlamasi durumunda;
b) Uriiniintiziin diizgiin galismasi ve herhangi bir hatanin bulunmamasi durumunda.
Teshis Ucretini 6grenmek igin litfen http://support.vaio.sony.eu adresini ziyaret edin.
7 Oli Piksel Politikasi:
ISO 13406-2 gereksinimlerini kargilayacak diz panel ekranlarda izin verilen 61U piksel sayisi
toplamin %0.0005'i kadardir. VAIO-Link web sitesinin Son Haberler| Son Glincellemeler bolimu
(http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels) VAIO bilgisayariniz igin gegerli olan Ol Piksel
Politikasini kontrol elmenizi saglayan bir “Olii Piksel Politikasi” baslig igerir.

Hari¢ durumlar ve sinirlamalar

Yukarida belirtilenlerin haricinde Sony, lrlnle ya da beraberinde gelen ya da iginde bulunan yazihmin belirli

bir amaca yonelik ya da bagka sekilde kalitesi, performansi, dogrulugu, givenilirligi ve uygunluguyla ilgili

(agik, dolayli, kanuni ya da baska sekilde) taahhtitte bulunmaz. Bu harig olma durumuna izin veriimemisse

ya da uygulanan yasalar tarafindan tam izin verilmemigse, Sony taahhutlerini yalnizca yururlikteki kanunun

izin verdigi 6lcllerde harig tutar ya da sinirlar. Tam olarak hari¢ tutulmayan her tirli taahhit (yrarlikteki
yasalar tarafindan izin verildigi miiddetge) isbu Garantinin siresiyle sinirlandirilir.

Sony’nin bu Garanti altindaki tek yikimluligt, bu Garanti kayit ve sartlarina tabi olan trtinleri onarmak ya

da degistirmektir. Sony, - ekonomik ya da manevi kayiplar — Urtin igin 6denen fiyat — kazang, gelir, veri,

edlence ya da Uriin ya da ilgili her tirlG Grinin kullanim kaybi — dolayli, tesadiifi ya da sonug olarak
meydana gelen kayip ya da zarar dahil olmak tizere - Grlnler, hizmet, bu Garanti ya da baska seylerle ilgili
higbir kayip ya da zarardan sorumlu degildir. Bu, kayip ya da zararin asagidaki kosullarla ilgisi olmasi
durumunda uygulanir:

O Ariza veya Sony ya da bir YSA Uyesine ulagsilamamasi yiziinden triiniin ya da ilgili Griinlerin bozulmasi
veya galismaz duruma gelmesinin neden oldugu ¢alisma zamani kaybi, yazihmlarin veya tasinabilir
depolama medyalarinin zarar gérmesi veya kaybedilmesi ya da virus bulasmasi ve diger sebeplerle Grlin
veya ilgili Grinlerin neden oldugu zaman ya da is kayiplar

Bu durum, ihmal ya da diger haksiz fiiller, s6zlesmenin, agik ya da ima edilen taahhudun ihlali ve kati
yukumlulik (Sony ya da YSA uyesi bu gibi zararlarin olabileceginden haberdar olsa bile) dahil her tirlu
hukuki kuram altindaki kayip ya da zararlar igin de gecerlidir.
YUrurlUkteki yasalarin bu yikimlulik harici durumlarini yasakladigi ya da sinirladigi durumlarda Sony,
yukimlGligini yalnizca yurirliikteki kanunlarin izin verdigi élgiiyle sinirlandirir. Ornegin kimi tilkeler, ihmal,
agir ihmal, kasith kétu idare, aldatma ya da benzer davraniglardan kaynaklanan zararin hari¢ tutulmasini
ya da sinirlandiriimasini yasaklamaktadir. Sony'nin bu garanti altindaki yukimliligi higbir durumda Griin
icin 6denen tutar asmayacak fakat yurirlikteki yasalarin sadece yiiksek yikumlllik sinirlamalarina izin
verdigi durumlarda daha ylksek yukumlilikler uygulanacaktir.
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Sakli olan kanuni haklariniz

Tuketiciler, tlketici Grinlerinin satisiyla baglantili yirGrliikteki ulusal yasalar altinda yasal (kanuni) haklara
sahiptir. Bu garanti, ne sahip oldugunuz harig tutulamayan ya da sinirlandirilamayan kanuni haklarinizi ne
de urlini satin almis oldugunuz kisinin kanuni haklarini etkilemez. Sahip oldugunuz her turlt hakki kendi
takdirinize gére koruyabilirsiniz.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem - Belgika

Yeni ve tamir edilmis (satilan) VAIO iiriinleri icin Sony garanti siiresi
VAIO diziistii ve masaiistii

Avusturya 2 yillik garanti suresi
Belgika 1 yillik garanti siresi
Danimarka 1 yillik garanti siresi
Finlandiya 1 yillik garanti siiresi
Fransa 1 yillik garanti siresi
Almanya 2 yillik garanti suresi
Yunanistan 1 yillik garanti siresi
Irlanda 1 yillik garanti siresi
Italya 1 yillik garanti siiresi
Luksemburg 1 yillik garanti siresi
Hollanda 1 yillik garanti siresi
Norveg 1 yillik garanti siresi
Portekiz 2 yillik garanti suresi
Ispanya 1 yillik garanti siiresi
Isveg 1 yillik garanti siresi
Isvigre 1 yillik garanti siresi
Cek Cumbhuriyeti 2 yillik garanti suresi
Turkiye 2 yillik garanti suresi
Birlesik Krallik 1 yillik garanti siiresi
Ukrayna 1 yillik garanti siresi
Polonya 1 yillik garanti siresi
Romanya 1 yillik garanti siresi
26




GWARANCJA

Szanowny Kliencie!

Dziekujemy za zakupienie produktu firmy Sony. Mamy nadzieje, ze bedziesz z niego zadowolony.

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy produkt wymaga naprawy serwisowej, skontaktuj sie z pomoca
techniczng VAIO-Link (http://support.vaio.sony.eu), ze sprzedawca lub zakladem nalezgcym do sieci
autoryzowanych serwiséw (ASN, Authorized Service Network) w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(EOG) lub innych krajach wymienionych w niniejszej gwarancji lub broszurach dotgczonych do produktu.
Aby unikna¢ zbednych problemdéw, przed zgtoszeniem sie do serwisu zalecamy doktadne zapoznanie sie
z dokumentacja.

Gwarancja
Niniejsza gwarancja obejmuje produkt firmy Sony, jesli tak podano na broszurach dotgczonych do tego
produktu, pod warunkiem ze zostat on zakupiony w kraju objetym gwarancjg. Na mocy niniejszej gwaranciji
firma Sony gwarantuje, ze produkt jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych w dniu pierwszego
zakupu i ze bedzie wolny od tych wad przez okres nie krétszy niz JEDEN ROK od tego dnia. Doktadne
informacje na temat okresu obowigzywania gwarancji znajdujg si¢ na stronie 30 tego dokumentu. Mozna je
rowniez znalez¢ w witrynie http://support.vaio.sony.eu. Oddziat firmy Sony, ktéry udziela niniejszej
gwarancji i bedzie jg honorowac, jest wymieniony w tym dokumencie lub broszurach dotagczonych do
produktu w czesci dotyczacej kraju, w ktérym ma by¢ wykonana naprawa gwarancyjna.
Jesli w okresie obowigzywania gwarancji okaze sie, ze produkt ma wady (w dniu pierwszego zakupu)
materiatowe lub produkcyjne, firma Sony lub zaktad nalezgcy do sieci autoryzowanych serwiséw dziatajacy
w kraju, w ktérym ma by¢ wykonana naprawa gwarancyjna, bez pobierania optat za czesci lub robocizne
naprawi albo (wedtug uznania firmy Sony) wymieni produkt lub wadliwe czegsci zgodnie z ponizszymi
warunkami i ograniczeniami. Firma Sony i zaktady nalezgce do sieci autoryzowanych serwiséw moga
wymienia¢ wadliwe produkty lub czesci na nowe lub zregenerowane produkty lub czesci. Wszystkie
produkty lub czesci otrzymane w wyniku wymiany stajag sie wtasnoscig firmy Sony.
Warunki
1 Ustugi gwarancyjne bedg $wiadczone tylko po okazaniu oryginalnej faktury lub rachunku (z datg
zakupu, nazwg modelu i nazwg sprzedawcy) wraz z uszkodzonym produktem, ktéry jest na gwarancji.
Firma Sony i zaktady nalezgce do sieci autoryzowanych serwiséw moga odmoéwi¢ bezptatnego
naprawienia produktu, jesli te dokumenty nie zostang okazane lub jesli bedg niepetne albo nieczytelne.
Niniejsza gwarancja nie obowigzuje, jesli zmieniono, usunieto lub zamazano nazwe modelu albo numer
seryjny produktu lub jesli te informacje sa nieczytelne.
2 Aby unikng¢ uszkodzenia lub utraty/usunigcia danych z nosnikéw wymiennych lub innych akcesoridw,
dane takie nalezy usuna¢ przed przekazaniem produktu do serwisu.
3 Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztéw transportu ani zagrozen zwigzanych z transportem produktu
do/z firmy Sony lub zaktadu nalezgcego do sieci autoryzowanych serwiséw.
4 Niniejsza gwarancja nie obejmuje:
QO przeglagdéw i napraw lub wymiany czesci zwigzanych ze zwyklym zuzyciem roboczym podzespotow;
O materiatéw eksploatacyjnych (elementéw, ktére moga wymagaé okresowej wymiany podczas catego
okresu uzytkowania produktu, na przyktad baterii);
QO zniszczenia lub uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem i obstuga produktu niezgodnie z jego
typowym przeznaczeniem do celéw osobistych i domowych oraz obchodzenia sie z nim w taki sposdéb;
QO uszkodzen lub zmian produktu w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, w tym:
Q obchodzenia sie z produktem w sposéb powodujgcy uszkodzenia fizyczne, kosmetyczne lub
uszkodzenia powierzchni ani zmian w produkcie lub uszkodzen wyswietlaczy ciektokrystalicznych;
Q zainstalowania lub uzytkowania produktu niezgodnie z jego typowym przeznaczeniem lub niezgodnie
ze wskazoéwkami firmy Sony dotyczacymi instalowania i uzytkowania;
Q konserwacji produktu w sposéb niezgodny ze wskazéwkami firmy Sony dotyczacymi wtasciwej
konserwaciji;
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QO instalowania lub uzytkowania produktu w sposéb niezgodny z przepisami/normami technicznymi lub
przepisami/normami bezpieczenstwa w kraju, w ktérym produkt ten jest zainstalowany lub
uzytkowany;

QO zainfekowania wirusami lub uzytkowania produktu wraz z oprogramowaniem, ktére nie zostato z nim
dostarczone, lub z nieprawidtowo zainstalowanym oprogramowaniem;

O standw lub wad systemow, z ktérymi produkt wspotpracuje lub z ktdrymi jest zintegrowany, oprécz
innych produktéw firmy Sony, ktére sa przeznaczone do wspétpracy z produktem bedacym
przedmiotem niniejszej gwaranciji;

O uzytkowania produktu z akcesoriami, urzadzeniami peryferyjnymi i innymi produktami typu,

w warunkach i zgodnymi z normami, ktére sg inne niz zalecane przez firme Sony;

QO naprawiania lub usitowania naprawiania przez osoby, ktére nie sa pracownikami firmy Sony lub
zaktadéw nalezacych do sieci autoryzowanych serwiséw;

0 wprowadzania zmian lub adaptowania bez pisemnej zgody firmy Sony, w tym:

QO uaktualniania produktu powodujgcego zmiane jego parametréw technicznych lub funkcji opisanych
w instrukcji obstugi lub

Q zmian w produkcie w celu dostosowania go do krajowych albo lokalnych norm technicznych lub norm
bezpieczenstwa w krajach innych niz te, do sprzedazy w ktérych produkt jest przeznaczony i z myslg
o ktérych zostat wyprodukowany;

Q zaniedbania;

0 wypadkoéw, pozaréw, dziatania cieczy, $rodkdéw chemicznych i innych substanciji, zalania, drgan,
nadmiernego ciepta, nieprawidtowej wentylacji, skokéw napiecia, zbyt wysokiego lub niewtasciwego
pradu lub napiegcia zasilania, promieniowania, wytadowan elektrostatycznych, w tym btyskawic,

a takze innych sit i czynnikdw zewnetrznych.

Niniejsza gwarancja obejmuje tylko podzespoty produktu. Nie obejmuje oprogramowania (firmy Sony

lub innych producentéw), ktére jest/ma by¢ objete umowa licencyjng uzytkownika lub oddzielng

gwarancja/kartami gwarancyjnymi lub wytgczeniami gwaranciji.

Informujemy, ze uzytkownik ponosi koszty testéw diagnostycznych produktu, jesli:

a) testy produktu wykonane przez firme Sony lub autoryzowany serwis firmy Sony dowiodg, ze

uzytkownikowi nie przystuguje naprawa usterki w ramach gwaranciji (niezaleznie od przyczyny);

b) lub jesli produkt dziata prawidtowo i nie znaleziono usterki.

Informacje na temat wysokosci optaty za testy diagnostyczne mozna znalez¢ w witrynie

http://support.vaio.sony.eu.

Zasady klasyfikacji wadliwych pikseli:

Dopuszczalna liczba wadliwych pikseli w ekranach LCD, ktéra spetnia wymagania

normy 1SO 13406-2 to 0,0005% catkowitej liczby pikseli. W witrynie VAIO-Link w czesci Hot News |

Latest Updates (http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels) znajduje si¢ temat ,Faulty Pixels

Policy”, w ktérym mozna znalez¢ informacje na temat zasad klasyfikacji wadliwych pikseli dotyczacych

danego modelu komputera VAIO.

el

®




.éiué J é 3-211-480-11.fm Page 29 Friday, March 9, 2007 2:05 PM é t

Wytaczenia i ograniczenia
Oprécz przypadkéw wymienionych powyzej firma Sony nie udziela zadnych gwarancji (wyraznych,
domniemanych, gwarantowanych ani innych) odnosnie produktu lub jakosci, wydajnosci, doktadnosci,
niezawodnosci, przydatnosci do okreslonych celéw itp. oprogramowania dotgczonego do produktu lub
zainstalowanego na produkcie. Jesli to wytgczenie nie jest dozwolone lub catkowicie dozwolone na mocy
obowigzujgcego prawa, firma Sony wytgcza lub ogranicza swoje gwarancje tylko do maksymalnego
zakresu dozwolonego przez obowigzujgce prawo. Wszelkie gwarancje, ktérych nie mozna catkowicie
wytgczy¢, zostang ograniczone (w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo) do okresu
obowigzywania niniejszej gwarancji.
Jedynym obowigzkiem firmy Sony wynikajacym z niniejszej gwaranciji jest obowigzek naprawy lub wymiany
produktéw zgodnie z warunkami tej gwarancji. Firma Sony nie odpowiada za jakiekolwiek straty lub szkody
zwigzane z produktami, serwisem, niniejszg gwarancja ani za inne straty lub szkody, w tym straty
ekonomiczne lub niematerialne — cene zaptacona za produkt — utrate zyskéw, dochodéw, danych,
zadowolenia lub mozliwosci uzytkowania produktu lub produktéw do niego dotaczonych — bezposrednie,
przypadkowe lub wynikowe. Te postanowienia maja zastosowanie w przypadku nastepujgcych strat lub
szkod:
QO nieprawidtowego dziatania produktu lub catkowitego uszkodzenia produktu albo produktéw do niego
dotgczonych w wyniku usterek lub niedostepnosci, gdy produkty te znajduja sie w firmie Sony lub
w zaktadzie nalezacym do sieci autoryzowanych serwiséw, co powoduje przestoje, strate czasu przez
uzytkownika lub utrudnienia w dziatalnosci gospodarczej;
0O niedoktadnosci produktu lub produktéw do niego dotgczonych;
QO uszkodzenia lub utraty oprogramowania albo wymiennych nosnikéw danych;
Q zainfekowania wirusami i innych przyczyn.
Dotyczy to strat i szkdd opisanych we wszelkich przepisach prawa, w tym zaniedban i innych czynéw
niedozwolonych, ztamania warunkéw umowy, gwarancji wyraznej lub domniemanej oraz odpowiedzialnosci
bezposredniej (nawet jesli firma Sony lub zaktad nalezacy do sieci autoryzowanych serwiséw zostali
powiadomieni o mozliwosci wystgpienia takich szkdd).
Jesli obowigzujgce prawo zabrania stosowania tych wytgczen odpowiedzialnosci lub ogranicza ich
stosowanie, firma Sony wyfacza lub ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ tylko do maksymalnego zakresu
dozwolonego przez to prawo. W niektérych krajach, na przyktad, zabronione jest wytaczenie lub
ograniczenie szkdd wynikajgcych zaniedbania, razacego zaniedbania, Swiadomego naruszenia prawa,
oszustwa i podobnych czynéw. Odpowiedzialno$¢ firmy Sony na mocy niniejszej gwarancji w zadnym
wypadku nie przekroczy ceny zaptaconej za produkt, ale jesli obowigzujgce prawo dopuszcza tylko wyzsze
ograniczenia odpowiedzialno$ci, to obowigzujg te wyzsze ograniczenia.
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Zastrzezone prawa klienta

Klienci majg prawa (ustawowe) wynikajace z obowigzujacego prawa krajowego dotyczace sprzedazy
produktéw konsumenckich. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na uprawnienia ustawowe klienta, ktorych
nie mozna takze wytgczy¢ ani ograniczy¢, a takze takich ustawowych uprawnien przeciw osobom, od
ktorych produkt zostat zakupiony. Klient moze dochodzi¢ swoich praw wedtug wlasnego uznania.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem — Belgia

Okres obowigzywania gwarancji firmy na nowe i regenerowane (sprzedawane) produkty VAIO
Notebooki i komputery stacjonarne VAIO
Austria 2 lata gwarancji
Belgia 1 rok gwarancji
Czechy 2 lata gwarangji
Dania 1 rok gwarancji
Finlandia 1 rok gwarancji
Francja 1 rok gwarancji
Grecja 1 rok gwarancji
Hiszpania 1 rok gwarancji
Holandia 1 rok gwarancji
Irlandia 1 rok gwarancji
Luksemburg 1 rok gwarancji
Niemcy 2 lata gwaranciji
Norwegia 1 rok gwarancji
Polska 1 rok gwarancji
Portugalia 2 lata gwarancji
Rumunia 1 rok gwarancji
Szwaijcaria 1 rok gwarancji
Szwecja 1 rok gwarancji
Turcja 2 lata gwarangji
Ukraina 1 rok gwarancji
Wiochy 1 rok gwarancji
Wielka Brytania 1 rok gwarancji
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GARANTIE m T
Stimate Client,

Va multumim pentru achizitionarea unui produs Sony. Speram ca il veti folosi cu placere.

Tn cazul putin probabil in care produsul dvs. are nevoie de service in garantie, va rugam sa contactati

VAIO-Link (http://support.vaio.sony.eu) sau dealerul dvs. sau un membru al retelei noastre autorizate de

service (ASN) din Spatiul Economic European (EEA) sau din alte tari stabilite in aceasta Garantie sau in

pliantele asociate. Pentru a evita orice inconveniente pentru dvs., va recomandam sa cititi cu atentie
documentatia, Tnainte de a apela la service-ul in garantie.

Garantia dvs.

Aceasta Garantie se aplica produsului dvs. Sony daca este mentionata in pliantele care au insotit produsul
dvs., cu conditia ca acesta sa fi fost cumparat in Zona de Garantie. Prin aceasta Garantie, Sony garanteaza
ca produsul nu prezinta defecte de materiale si manopera la data cumpararii initiale si pentru o perioada de
UN AN de la data respectiva. Pentru perioada exacta de valabilitate a garantiei dvs., va rugam sa consultati
p. 7 al acestui document sau sa contactati http://support.vaio.sony.eu. Compania Sony care asigura si
onoreaza aceasta Garantie este desemnata, in aceasta Garantie si in pliantele asociate, in dreptul tarii
unde cautati service in garantie.

Daca se stabileste ca produsul s-a defectat in perioada de garantie (de la data cumpararii initiale) din cauza
materialelor sau manoperei necorespunzatoare, Sony sau un membru ASN din Zona de Garantie vor
repara sau inlocui (la alegerea companiei Sony), fara a percepe tarif pentru manopera sau piese, produsul
sau componentele sale defecte in conditiile stabilite de termenii si limitarile de mai jos. Sony si membrii ASN
pot inlocui produsele sau piesele defecte cu produse sau piese noi sau reconditionate. Toate produsele si
piesele inlocuite devin proprietatea Sony.

Termeni

1 Serviciile de garantie vor fi asigurate numai daca factura sau chitanta de vanzare originale (indicand data
achizitionarii, numele modelului si numele dealerului) sunt prezentate odata cu produsul defect in cadrul
perioadei de garantie. Sony si membrii ASN au dreptul sa refuze service-ul gratuit in garantie daca
aceste documente nu sunt prezentate sau dacéa acestea sunt incomplete sau ilizibile. Aceasta Garantie
nu se aplica daca numele modelului sau seria produsului au fost modificate, sterse, indepartate sau
facute ilizibile.

2 Pentru a evita deteriorarea sau pierderea/stergerea mediilor detasabile de stocare a datelor sau a
accesoriilor, trebuie sa scoateti aceste dispozitive Tnainte de a trimite produsul dvs. pentru service in
garantie.

3 Aceasta Garantie nu acopera costurile de transport si riscurile asociate transportarii produsului dvs. la

si de la Sony sau un membru ASN.

Aceasta garantie nu acopera:

intretinerea periodica si repararea sau inlocuirea pieselor din cauza uzurii normale

consumabilele (componente care necesita inlocuire periodica pe durata de viata a produsului, de

exemplu bateriile)

0 deteriorarea sau defectele cauzate de utilizarea, functionarea sau tratarea produsului intr-o maniera
incompatibila cu utilizarea normala, personala sau casnica

Q deteriorarea sau modificarile produsului ca rezultat al utilizarii necorespunzatoare, inclusiv:

Q manevrarea care are ca rezultat deteriorarea fizica sau doar de suprafata sau modificari ale
produsului sau deteriorarea afisajelor cu cristale lichide

Q esecul de a instala sau folosi produsul in scopul pentru care a fost proiectat sau in conformitate cu
instructiunile Sony referitoare la instalare sau utilizare

Q esecul de pastrare a produsului in conformitate cu instructiunile Sony despre intretinerea
corespunzatoare

Q instalarea sau utilizarea produsului intr-o maniera incompatibila cu legile sau standardele tehnice sau
de siguranta din tara unde aparatul este instalat sau folosit

Q infectiile cu virusi sau utilizarea produsului cu aplicatii care nu au fost furnizate odata cu produsul sau
nu au fost instalate corect

Uoo-+
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Q0 starea sau defectele din sistemele impreuna cu care produsul este folosit sau incorporat, cu exceptia
altor produse Sony proiectate sa fie utilizate impreuna cu produsul

Q utilizarea produsului cu accesorii, echipament periferic si alte produse care au tip, stare si standard
altele decat cele prescrise de Sony

QO repararea sau incercarea de reparare efectuate de catre persoane care nu sunt membri Sony sau
ASN

QO reglari sau adaptari fara acordul scris, obtinut anterior de la Sony, inclusiv:

O modernizarea produsului dincolo de specificatiile sau caracteristicile descrise in manualul de
instructiuni sau

0 modificari ale produsului pentru a-I face sa se conformeze standardelor tehnice sau de siguranta
nationale sau locale, in tari diferite de cele pentru care produsul a fost proiectat si fabricat.

O neglijenta

Q0 accidente, incendiu, lichide, produse chimice, alte substante, inundatii, vibratii, caldura excesiva,
aerisire necorespunzatoare, fluctuatii de tensiune, tensiune de alimentare sau intrare in exces sau
incorecta, radiatii, descarcari electrostatice inclusiv fulgerul, alte forte si impacturi externe.

5 Aceasta garantie acopera numai componentele hardware ale produsului. Nu acopera pachetul de
aplicatii software (de la Sony sau de la terti). Pentru aceasta exista sau se aplica un acord de licenta cu
utilizatorul final sau declaratii/excluderi de garantie separate.

6 Dorim sa va informam ca veti plati taxa de diagnosticare a produsului dvs. daca:

a) diagnosticarea produsului dvs., efectuata de Sony sau de catre un centru de service autorizat de
Sony, demonstreaza ca nu aveti dreptul la o reparatie conform acestei garantii (indiferent de motiv), care
sa remedieze defectul;

b) sau produsul dvs. functioneaza corespunzator si nu au fost gasite defectiuni.

Pentru valoarea taxei de diagnosticare, contactati http://support.vaio.sony.eu.

7 Politica Pixelilor Defecti:

Numarul pixelilor defecti din afisajele ecranelor plate care respecta cerintele ISO 13406-2 reprezinta mai
putin de 0,0005% din total. Site-ul web VAIO-Link sectiunea Hot News | Latest Updates
(http://support.vaio.sony.eu/hotnews/Data/pixels) include un subiect “Faulty Pixels Policy” care va
permite sa verificati aceasta politica pentru calculatorul dvs. VAIO.

Excluderea si limitarea raspunderii

Cu exceptia celor afirmate mai sus, Sony nu acorda garantii (explicite, implicite, statutare sau de alt tip) cu

privire la calitatea, performanta, precizia, fiabilitatea, potrivirea pentru un anumit scop sau orice altceva,

pentru produs sau pachetul de aplicatii software insotitor sau inclus. Daca aceasta excludere nu este
permisa, partial sau in totalitate, de legislatia in vigoare, Sony exclude sau limiteaza garantiile la gradul
maxim permis de legislatia in vigoare. Orice garantie care nu poate fi complet exclusa va fi limitata (atat cat
permite legea aplicabild) la durata acestei Garantii.

Conform acestei Garantii, unica obligatie a companiei Sony este sa repare sau sa inlocuiasca produsele

care se supun acestor termeni i conditii de garantie. Sony nu este raspunzatoare pentru pierderi sau

deteriorari asociate produselor, service-ului, acestei Garantii sau oricarei alte situatii, inclusiv - pierderi
economice sau intangibile - pretul platit pentru produs - pierderea profiturilor, venitului, datelor,
divertismentului sau folosirii produsului sau a produselor asociate - pierdere sau deteriorare indirecta,
accidentala sau pe cale de consecinta. Aceasta se aplica indiferent daca pierderea sau deteriorarea se
refera la:

Q functionarea improprie sau nefunctionarea produsului sau a produselor asociate din cauza defectelor
sau indisponibilitatii Sony sau a unui membru ASN, fapt care a produs timpi de nefunctionare, pierderea
timpului utilizatorului sau intreruperea afacerii

O inexactitatea rezultatelor produsului sau a produselor asociate

0 deteriorarea sau pierderea aplicatiilor software sau a mediilor de stocare detagabile sau

Q infectiile cu virusi si alte cauze.

Excluderea raspunderii se aplica pierderii sau deteriorarilor din orice prevedere legala, incluzénd neglijenta

si alte prejudicii, incalcarea contractului, garantia expresa sau implicita si raspunderea stricta (chiar daca

Sony sau un membru ASN au fost anuntati despre posibilitatea aparitiei unor astfel de deteriorari).
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Acolo unde legislatia in vigoare exclude sau limiteaza aceste excluderi de raspundere, Sony exclude sau
limiteaza raspunderea doar la gradul maxim permis de legislatia in vigoare. De exemplu, anumite tari
interzic excluderea sau limitarea deteriorarilor care rezulta din neglijenta, neglijenta crasa, conduita
improprie intentionata, inducere n eroare si acte similare. Conform acestei Garantii, raspunderea Sony nu
va depasi in niciun caz pretul platit pentru produs, dar daca legea aplicabila permite numai limitari de
raspundere mai nalte, atunci acestea se vor aplica.

Drepturile dvs. legale rezervate

Consumatorii au drepturi legale (statutare) conform legislatiei nationale in vigoare, care se refera la
vanzarea produselor de larg consum. Aceasta Garantie nu afecteaza drepturile dvs. statutare sau acele
drepturi care nu pot fi excluse sau limitate, inclusiv drepturile impotriva persoanei de la care ati cumparat
produsul. Va puteti afirma oricare dintre drepturile pe care le aveti dupa cum considerati potrivit.

Sony Vaio of Europe,

a division of Sony Service Centre (Europe) N.V.
The Corporate Village

Da Vincilaan 7 - D1

B-1935 Zaventem - Belgia

Perioada de garantie Sony pentru produse VAIO noi si reconditionate (vandute)

Laptop si desktop VAIO
Austria perioada de garantie 2 ani
Belgia perioada de garantie 1 an
Danemarca perioada de garantie 1 an
Finlanda perioada de garantie 1 an
Franta perioada de garantie 1 an
Germania perioada de garantie 2 ani
Grecia perioada de garantie 1 an
Irlanda perioada de garantie 1 an
ltalia perioada de garantie 1 an
Luxemburg perioada de garantie 1 an
Olanda perioada de garantie 1 an
Norvegia perioada de garantie 1 an
Portugalia perioada de garantie 2 ani
Spania perioada de garantie 1 an
Suedia perioada de garantie 1 an
Elvetia perioada de garantie 1 an
Republica Ceha perioada de garantie 2 ani
Turcia perioada de garantie 2 ani
Marea Britanie perioada de garantie 1 an
Ucraina perioada de garantie 1 an
Polonia perioada de garantie 1 an
Roménia perioada de garantie 1 an
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End User Software License Agreement m

This End User Software License Agreement (the "EULA") is a legal agreement between you and

Sony Corporation (hereinafter referred to as "SONY"), a corporation organized under Japanese Law, the
manufacturer of your SONY computer system (the "SONY HARDWARE") and each of Sony’s third party
licensors of any of the SONY SOFTWARE (“THIRD PARTY LICENSORS”). Please read this EULA carefully
before installing or using the Sony software and any third party software distributed together with this
EULA (the "SONY SOFTWARE"). By installing or using the SONY SOFTWARE, you agree to be bound by
the terms of this EULA. You may use the SONY SOFTWARE only in connection with the use of the SONY
HARDWARE. SONY SOFTWARE is licensed not sold.

Notwithstanding the foregoing, software distributed together with separate End User Software License
Agreement (the "Third Party EULA"), including but not limited to Windows® operating system provided by
Microsoft Corporation, shall be covered by the Third Party EULA.

If you do not agree to the terms of this EULA, please return the SONY SOFTWARE together with the SONY
HARDWARE to the place where you obtained it.

1 License. This SONY SOFTWARE and the related documentation are licensed to you by SONY. This
EULA allows you to use the SONY SOFTWARE for your personal use for a single SONY HARDWARE
outside a network and only to make one copy of the SONY SOFTWARE in machine-readable form for
back-up purposes only.

2 Restrictions. The SONY SOFTWARE contains copyrighted material and other proprietary material. In
order to protect them, and except as permitted by applicable law, you may not decompile, reverse
engineer or disassemble the SONY SOFTWARE in whole or in part. Except for the transfer of the SONY
SOFTWARE together with the SONY HARDWARE and prior agreement of the recipient to be bound by
the terms and conditions of this EULA, you may not sell or rent the SONY SOFTWARE and its copy to
any third party.

3 Limited Warranty. SONY warrants the media on which the SONY SOFTWARE is recorded to be free from
physical defects for a period of ninety (90) days from the date of purchase as evidenced by a copy of
the receipt. During the applicable warranty period, SONY will replace free of charge such media that
proved to be defective; provided they are returned properly packaged to the place where you obtained
it, together with your name, address, and proof of date of purchase. SONY will have no responsibility
to replace media damaged by accident, abuse, or misapplication.

The above limited warranty replaces all other representations, conditions and warranties, whether
express or implied, by statute or otherwise and SONY AND ITS THIRD PARTY LICENSORS
EXPRESSLY DISCLAIM ALL OTHER WARRANTIES AND ALL CONDITIONS INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES AND/OR CONDITIONS OF SATISFACTORY QUALITY AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. The terms of this limited warranty do not affect or prejudice
your statutory rights as an ultimate consumer, neither do they limit or exclude any liability for death or
personal injury caused by the negligence of SONY.

4 Limitation of Liability. NEITHER SONY NOR ITS THIRD PARTY LICENSORS SHALL BE LIABLE FOR
ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVE OR CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR BREACH
OF ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY, BREACH OF CONTRACT, NEGLIGENCE, STRICT
LIABILITY OR ANY OTHER LEGAL THEORY RELATED TO THE SONY SOFTWARE OR THE SONY
HARDWARE. SUCH DAMAGES INCLUDE, BUT ARE NOT LIMITED TO, LOSS OF PROFITS, LOSS OF
REVENUE, LOSS OF DATA, LOSS OF USE OF THE PRODUCT OR ANY ASSOCIATED EQUIPMENT,
DOWN TIME AND PURCHASER'S TIME, EVEN IF SONY OR ITS THIRD PARTY LICENSORS HAVE
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. IN ANY CASE, SONY'S AND ITS THIRD
PARTY LICENSORS’ ENTIRE LIABILITY UNDER ANY PROVISION OF THIS AGREEMENT SHALL BE
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LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY PAID BY YOU ALLOCABLE TO THE SOFTWARE. SOME
JURISDICATIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF CERTAIN TYPES OF
DAMAGES, SO THE ABOVE EXCLUSION OR LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

5 Termination. This EULA is effective until terminated. You may terminate this EULA at any time by
destroying the SONY SOFTWARE, related documentation, and all copies thereof. This EULA will
terminate immediately without notice from SONY, if you fail to comply with any provision of this EULA.
Upon termination you must destroy the SONY SOFTWARE, related documentation, and all copies
thereof.

6 Governing Law. This EULA shall be governed by and construed in accordance with the laws of Japan.

Should you have any questions concerning this EULA or this limited warranty, please contact VAIO-Link.
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Contrato de utilizacao de software
i

Este contrato de utilizagao de software (neste documento designado por EULA) é o contrato

celebrado entre o Utilizador, a empresa Sony Corporation (neste documento referida como SONY);
registada no Japéao e fabricante do computador SONY que adquiriu (neste documento referido por
HARDWARE); e terceiros, fornecedores e concessores de licengas de utilizagédo de software (neste
documento referidos como TERCEIROS CONCESSORES DE LICENGAS DE UTILIZACAO DE
SOFTWARE). Leia este contrato EULA cuidadosamente antes de instalar ou utilizar o software fornecido
pela Sony ou por terceiros fornecido com este contrato (neste documento referido por SOFTWARE
SONY). O acto de instalar ou utilizar o SOFTWARE SONY é&, por si, a aceitagdo das condigdes deste
contrato EULA. O SOFTWARE SONY sé pode ser utilizado com o HARDWARE SONY. O SOFTWARE
SONY ¢ licenciado e néo vendido.

N&o obstante o disposto neste contrato, o software de terceiros acompanhado de contratos de utilizador
de terceiros (neste documentos designados por CONTRATOS EULA DE TERCEIROS), de que é exemplo,
mas néo exclusivo, o sistema operativo Windows® fornecido pela Microsoft Corporation, séo regidos
pelos respectivos CONTRATOS EULA DE TERCEIROS.

Se né&o concordar com as condigdes deste EULA, devolva o SOFTWARE SONY e o HARDWARE SONY
no local onde os adquiriu.

1 Licenga. A licenga de utilizagdo de todo o SOFTWARE SONY e respectiva a documentagéo é
concedida ao Utilizador pela SONY. Este contrato EULA concede ao Utilizador a licenga de utilizagédo
pessoal deste SOFTWARE SONY, num Unico dispositivo de HARDWARE SONY, néo ligado a um
ambiente de rede e autorizagdo para efectuar apenas uma cépia do SOFTWARE SONY, num suporte
compativel com o hardware, apenas como copia de segurancga.

2 Restrigdes. O SOFTWARE SONY contém material sujeito a direitos de copyright e outro material sujeito
a leis de direitos de autor. Para proteger esses direitos; excepto quando legalmente disposto de outra
forma; ndo é permitido descompilar, executar engenharia reversa ou qualquer tipo de desmontagem
do SOFTWARE SONY, no todo ou em parte. Excepto no caso de transmissdo do SOFTWARE SONY e
do HARDWARE SONY acompanhados dos respectivos contratos de utilizagdo e sem alteracdo das
condi¢cdes neles expressas, ndo € permitido vender ou alugar o SOFTWARE SONY e copia a terceiros.

3 Garantia limitada. A SONY garante, por um periodo de noventa (90) dias a partir da data da compra e
contra apresentacao de uma copia da factura/recibo de compra, que o suporte em que o SOFTWARE
SONY é fornecido ¢ isento de defeitos fisicos. Durante o periodo de garantia estipulado, a SONY
substituird, sem qualquer encargo pela parte do o Utilizador, quaisquer materiais comprovadamente
defeituosos; desde que devolvidos correctamente embalados no local onde foram adquiridos,
documentados com o nome e o endereco do Utilizador, e ainda uma prova da data de aquisi¢éo.

A SONY néo tem qualquer obrigacéo de substituicdo de materiais danificados devido a acidente,
ma utilizagdo ou ma aplicagdo dos mesmos.

A limitagao de garantia acima referida prevalece sobre quaisquer outras disposicdes, condigdes ou
garantias, expressas ou implicitas, e a SONY E TERCEIROS CONCESSORES DE LICENGCAS DE
UTILIZACAO DE SOFTWARE DECLARAM EXPRESSAMENTE A ISENCAO DE QUAISQUER
GARANTIAS E CONDIGOES, INCLUINDO, MAS NAO SO, GARANTIAS COMERCIAIS IMPLICITAS DE
SATISFACAO COM O PRODUTO E ADAPTACAO A UTILIZACAO PARA FINS ESPECIFICOS. Esta
limitac&o de garantia ndo afecta nem limita os direitos legais do Utilizador como consumidor final, nem
excluem ou limitam quaisquer responsabilidades por morte ou ferimentos pessoais causados por
negligéncia por parte da SONY.

4 Limitacao de responsabilidade. NEM A SONY NEM TERCEIROS CONCESSORES DE LICENCAS DE
UTILIZAGAO DE SOFTWARE SAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS CAUSADOS DIRECTA
OU INDIRECTAMENTE POR DANOS EXCEPCIONAIS, INCIDENTAIS, RESULTANTES DE ACGOES
JUDICIAIS OU CONSEQUENCIA DE RESCISAO DE CONTRATO, NEGLIGENCIA,
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RESPONSABILIDADE LIMITADA OU QUALQUER OUTRA DISPOSICAO LEGAL RELACIONADA COM
O SOFTWARE E O HARDWARE SONY. TAIS DANOS INCLUEM, MAS NAO SE LIMITAM A PERDA DE
LUCROS, CESSACAO DE RETORNO DE INVESTIMENTOS, PERDA DE DADOS, INCAPACIDADE DE
UTILIZAGAO DO EQUIPAMENTO OU QUALQUER MATERIAL ASSOCIADO, LIMITAGAO DO TEMPO
DE UTILIZAGAO; MESMO QUE A SONY E TERCEIROS CONCESSORES DE LICENGCAS DE
UTILIZAGAO DE SOFTWARE SEJAM ANTECIPADAMENTE AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS. EM QUALQUER CASO, A RESPONSABILIDADE DA SONY E TERCEIROS CONCESSORES
DE LICENGAS DE UTILIZACAO DE SOFTWARE NAO SERA NUNCA SUPERIOR AO VALOR PAGO
PELO SOFTWARE. ALGUMAS JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
CERTOS TIPOS DE DANOS; DE FORMA QUE AS EXCLUSOES E LIMITAGOES ANTERIORES PODE
NAO APLICAR-SE AO CASO DO UTILIZADOR.

5 Rescisao do contrato. Este contrato EULA sera o Unico contrato em vigor até uma sua eventual
rescisdo. O utilizador pode rescindir deste contrato EULA em qualquer momento, destruindo o
SOFTWARE SONY, respectiva documentagéo e cépias de seguranca. Este contrato EULA sera
automaticamente rescindido pela parte da SONY no caso de ndo cumprimento das suas condi¢des
pela parte do Utilizador. No caso de rescisdo, o Utilizador tem de destruir o SOFTWARE SONY,
documentagéo relacionada e respectivas cépias de segurancga.

6 Leis vigentes. Este contrato EULA rege-se por e pode ser interpretado apenas de acordo com as leis
japonesas vigentes.

Se tiver quaisquer duvidas relacionadas com este EULA ou garantia limitada, contacte VAIO-Link.
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Loppukdyttijan kdyttéoikeussopimus m

Tama loppukayttéjan kayttdoikeussopimus (“EULA”) on laillinen sopimus sinun ja Sony

Corporationin (jaliempana "SONY™”), Japanin lain alla jarjestéytynyt yritys, Sony-tietokonejérjestelmasi
("SONY-LAITTEISTQO”) valmistaja ja kaikkien Sonyn SONY-LAITTEISTON kolmannen osapuolen
lisensoijan ("KOLMANNEN OSAPUOLEN LISENSOIJA”) vélilla. Ole hyva ja lue tama EULA huolellisesti
ennen kuin asennat tai kdytat Sonyn ohjelmistoa ja muita kolmansien osapuolien, tdman EULAN ("SONY-
OHJEMISTO”) yhteydessé toimitettuja ohjelmia. Asentaessasi tai kayttdessési SONY-OHJEMISTOA
hyvéksyt sitoutuvasi tdméan EULAN ehtoihin. Saat kayttdd SONY-OHJELMISTOA ainoastaan SONY-
LAITTEISTON kanssa. SONY-OHJELMISTORn lisenssié ei myyda.

Edelld mainitusta huolimatta ohjelmistoa, joka on toimitettu erillisella Loppukayttéjan
kayttdoikeussopimuksella (“Kolmannen osapuolen EULA”), sisdltden mutta ei siihen rajoittuen, Microsoft
Corporationin Windows® —kéayttojarjestelman, koskee Kolmannen osapuolen EULA.

Jos et hyvéksy tdméan EULAN ehtoja, ole hyva ja palauta SONY-OHJELMISTO sekd SONY-LAITTEISTO
sinne misté olet sen hankkinut.

1
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Sopimus. SONY myontéa sinulle timan SONY-OHJELMISTON ja siihen liittyvien asiakirjojen
kayttdoikeuden. Tamén sopimuksen puitteissa saat kayttda SONY-OHJELMISTOA henkildkohtaiseen
kayttoosi yndessd SONY-LAITTEISTOSSA, jota ei ole liitetty verkkoon ja saat tehda SONY-
OHJELMISTOsta yhden kopion koneella luettavassa muodossa ainoastaan varmuuskopiota varten.
Rajoitukset. SONY-OHJELMISTO siséltaa tekijanoikeudella suojattua materiaalia ja muuta
omaisuusmateriaalia. Naiden materiaalien suojelemiseksi, poikkeuksena soveltuvan lain sallimissa
tapauksissa, et saa purkaa konekielelle, kdantaa tai purkaa SONY-OHJELMISTOA kokonaan tai
osittain. Lukuun ottamatta SONY-OHJELMISTON siirtdmista toiselle yhdessd SONY-LAITTEISTON
kanssa ja kun siirronsaaja on ennalta hyvéksynyt tdméan EULAN ehdot, et saa myydé tai vuokrata SONY-
OHJELMISTOA ja sen kopiota kenellekdan kolmannelle osapuolelle.

Rajoitettu takuu. SONY takaa, etté tietovélineessa, johon SONY-OHJELMISTO on tallennettu, ei ole
fyysisid vikoja yhdeksadnkymmeneen (90) paivaan ostopaivasta laskien, joka ilmenee ostokuitin
kopiosta. Sovellettavan takuuajan aikana SONY vaihtaa maksutta vialliset tietovalineet edellyttaen, etta
ne toimitetaan asianmukaisesti pakattuina paikkaan, josta ne on hankittu yhdessa nimesi, osoitteesi ja
ostotodistuksen kanssa. SONY ei ole velvollinen korvaamaan tietovalinetta, joka on vaurioitunut
onnettomuuden, vaarinkayton tai vaaran kaytén seurauksena.

Edelld mainittu rajoitettu takuu syrjéyttaa kaikki muut esitykset, laissa tai muutoin ilmoitetut suorat tai
epasuorat ehdot ja takuut ja SONY JA SONYN KOLMANNEN OSAPUOLEN LISENSOIJAT EIVAT ANNA
MITAAN MUITA TAKUITA EIVATKA SITOUDU MUIHIN EHTOIHIN, SISALTAEN MUTTA EI SIIHEN
RAJOITTUEN, EPASUORAAT TAKUUT JA/TAI EHDOT TYYDYTTAVASTA LAADUSTA JA
SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN. Taman rajoitetun takuun ehdot eivat vaikuta tai haittaa
loppukayttéjan lainmukaisia oikeuksia eivatka ne rajoita tai sulje pois SONYN vastuuta SONYN
laiminlyénnisté aiheutuneesta kuolemasta tai henkilévahingosta.

Vastuurajoitukset. SONY EIVATKA SONYN KOLMANNEN OSAPUOLEN LISENSOIJAT OLE
VASTUUSSA MISTAAN EPASUORASTA, ERITYISESTA, TAHATTOMASTA, RANKAISEVISTA TAI
SEURANNAISVAHINGOISTA, JOTKA OVAT SEURAUSTA SUORAN TAI EPASUORAN TAKUUN
RIKKOMUKSISTA, SOPIMUSRIKKOMUKSISTA, LAIMINLYONNISTA, SUORASTA VASTUUSTA TAI
MISTAAN MUUSTA LAILLISESTA TEORIASTA, JOKA KOSKEE SONY-OHJELMISTOA TAI SONY-
LAITTEISTOA. NAIHIN VAHIKOIHIN KUULUVAT, MUTTA EI NIIHIN RAJOITTUEN, TUOTON TAI VOITON
MENETYS, TIETOJEN MENETYS, TUOTTEEN TAI MUUN OHEISLAITTEEN KAYTON ESTYMINEN,
SEISOKKIAIKA JA OSTAJAN MENETTAMA AIKA, VAIKKA SONYLLE TAI SEN KOLMANNEN
OSAPUOLEN LISENSOIJILLE ON ILMOITETTU TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA.
JOKA TAPAUKSESSA SONYN JA SONYN KOLMANNEN OSAPUOLEN LISENSOIJIEN KOKO VASTUU
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TAMAN SOPIMUKSEN PUITTEISSA RAJOITTUU SINUN OHJELMASTA MAKSAAMAAS| SUMMAAN.
JOTKIN HALLINTOALUEET EIVAT SALLI TIETYNTYYPPISTEN VAHINKOJEN POIS SULKEMISTA TAI
RAJOITTAMISTA, JOLLOIN EDELLA MAINITTU POIS SULKEMINEN TAI RAJOITUS EI KOSKE SINUA.
5 Irtisanominen. Tam& EULA on voimassa sen irtisanomiseen asti. Voit sanoa irti timan EULAN milloin
tahansa tuhoamalla SONY-OHJELMISTON, siihen liittyvat asiakirjat ja kaikki néiden kopiot. SONY voi
irtisanoa tdméan EULAnN valittdmasti siita ilmoittamatta, jos tdméan EULAN ehtoja ei noudateta.
Irtisanomisen jélkeen sinun on tuhottava SONY-OHJELMISTO, siihen liittyvét asiakirjat ja ndiden kopiot.
6 Sovellettava laki. Tahan EULAan sovelletaan Japanissa voimassa olevia lakeja.
Jos sinulla on kysyttévaa tasta kayttdoikeussopimuksesta tai rajoitetusta takuusta, ota yhteys
VAIO-Link-palveluun.
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Programvarulicensavtal fér slutanvdndare m

Detta Programvarulicensavtal for slutanvandare ("EULA") &r ett juridiskt avtal mellan dig och

Sony Corporation (nedan kallat "SONY"), ett foretag som lyder under japansk lagstiftning, tillverkaren av
ditt SONY-datorsystem ("SONY-MASKINVARAN") och alla Sonys tredje parts-licensgivare for SONY-
PROGRAMVARAN ("TREDJE PARTS-LICENSGIVARE"). Lds EULA noggrant innan du installerar eller
anvander Sony-programvaran eller programvara fran tredje part som distribueras tillsammans med EULA
("SONY-PROGRAMVARAN"). Genom att installera eller anvdnda SONY-PROGRAMVARAN férbinder du
dig att folja villkoren i EULA. SONY-PROGRAMVARAN far bara anvandas tillsammans med SONY-
MASKINVARAN. SONY-PROGRAMVARAN licensieras men séljs inte.

Oaktat ovanstéende skall programvara som distribueras tillsammans med ett separat
Programvarulicensavtal for slutanvéndare ("Tredje parts-EULA"), inklusive men inte begransat till
Windows® operativsystem som tillhandahalls av Microsoft Corporation, omfattas av Tredje parts-EULA.

Om du inte samtycker till villkoren i EULA returnerar du SONY-PROGRAMVARAN tillsammans med SONY-
MASKINVARAN till inkdpsstallet.

1 Licens. Denna SONY-PROGRAMVARA och tillhérande dokumentation licensieras av SONY. EULA
tilldter anvandning av SONY-PROGRAMVARAN for personligt bruk for en enda SONY-MASKINVARA
som inte ar natverksansluten och du far bara géra en kopia av SONY-PROGRAMVARAN i maskinlasbar
form endast i sékerhetskopieringssyfte.

2 Begransningar. SONY-PROGRAMVARAN innehaller material som omfattas av upphovsratt och annat
material som omfattas av &ganderatt. Som skydd for programvaran, utom dér sa tillats i gallande
lagstiftning, far du inte dekompilera, efterforska koden eller deassemblera SONY-PROGRAMVARAN i
sin helhet eller delar darav. Férutom Gverldtande av SONY-PROGRAMVARAN tillsammans med SONY-
MASKINVARAN och féregdende samtycke fran mottagaren till att folja villkoren och bestdmmelserna i
EULA, far du inte sélja eller hyra ut SONY-PROGRAMVARAN samt kopian till tredje part.

3 Begrénsad garanti. SONY lamnar garanti for att medier p& vilka SONY-PROGRAMVARAN &r registrerad
ar fria fran fysiska defekter i en period pa nittio (90) dagar fran ink&psdatum, vilket skall bekraftas med
hjélp av en kopia pa kvittot. Under tillamplig garantiperiod kommer SONY att kostnadsfritt ersétta
medier som visat sig vara defekta, under forutsattning att de férpackas ordentligt och returneras till
inkdpsstéllet tillsammans med ditt namn, din adress och bevis pa inkdpsdatum. SONY har ingen
skyldighet att erséatta medier som skadats till f6ljd av misséden, ovarsam hantering eller felaktig
anvandning.

Ovanstaende begransade garanti ersatter alla andra uppgifter, villkor och garantier, vare sig uttryckliga
eller underforstadda i lagstiftning eller pa annat satt och SONY OCH TREDJE PARTS-LICENSGIVARNA
FRISKRIVER SIN UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA ANDRA GARANTIER OCH VILLKOR INKLUSIVE, MEN
INTE BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER OCH/ELLER VILLKOR FOR
TILLFREDSSTALLANDE KVALITET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. Villkoren i denna
begransade garanti paverkar inte eller inverkar menligt p& dina lagstadgade réttigheter som
slutkonsument, och begrénsar inte eller utgér undantag fran ansvarsskyldighet vid dédsfall eller
personskador som orsakats till f6ljd av SONYS foérsumlighet.

4 Ansvarsbegrénsning. VARKEN SONY ELLER TREDJE PARTS-LICENSGIVARE ANSVARAR FOR
INDIREKTA, SARSKILDA ELLER UNDERORDNADE SKADOR, STRAFF- ELLER FOLJDSKADOR TILL
FOLJD AV BROTT MOT NAGON UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD GARANTI,
KONTRAKTSBROTT, FORSUMLIGHET, STRIKT ANSVAR ELLER ANNAN JURIDISK TEORI SOM
HANFOR SIG TILL SONY-PROGRAMVARAN ELLER SONY-MASKINVARAN. SADANA SKADOR
INKLUDERAR, MEN AR INTE BEGRANSADE TILL, FORLUST AV AVKASTNING, FORLUST AV
INTAKTER, DATAFORLUST, FORLUST AV ANVANDNING AV PRODUKTEN ELLER TILLHORANDE
UTRUSTNING, STILLESTANDSTID OCH KOPARENS TID, AVEN OM SONY ELLER TREDJE PARTS-
LICENSGIVARE HAR MEDDELATS OM RISKEN FOR SADANA SKADOR. UNDER ALLA
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FORHALLANDEN BEGRANSAS SONYS OCH TREDJE PARTS-LICENSGIVARNAS ANSVAR ENLIGT
NAGOT VILLKOR | DETTA AVTAL TILL DET FAKTISKA BELOPP SOM ERLAGTS AV DIG FOR
PROGRAMVARAN. | VISSA DOMSRATTER TILLATS INGA UNDANTAG AV ELLER BEGRANSNINGAR
FOR VISSA TYPER AV SKADOR, VILKET MEDFOR ATT OVANSTAENDE UNDANTAG ELLER
BEGRANSNING KANSKE INTE GALLER | DITT FALL.

5 Uppséagning. EULA galler tills det ségs upp. Du kan saga upp EULA nar som helst genom att férstora
SONY-PROGRAMVARAN, tillhérande dokumentation, samt alla kopior. EULA ségs upp omedelbart
utan féoregdende meddelande fran SONY om du inte féljer alla villkor i EULA. Vid uppsagning maste du
forstéra SONY-PROGRAMVARAN, tillhérande dokumentation och alla kopior.

6 Styrande lagstiftning. EULA skall styras av och tolkas i enlighet med lagstiftningen i Japan.

Har du nagra fragor géllande detta licensavtal eller dess begransade garanti, vanligen kontakta VAIO-Link.
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ZuuBaon adeiag xpnong AoyIGUIKOU amo Tov TEAIKO XpPROTN

H nmapoUoa cUuBaon adslag Xprong AoyIoutkoU arnod Tov TeEAKO Xprotn (n cUuBaon

"EULA") arnoteAei €vvoun oUuBacn avaueoa og €0ag Kat T Sony Corporation (€pe&ng KaAoUuevn
"SONY"), eTaipeia cuotabeioa BACEL TNG LATIWVIKYG VOUOBEDIAG, TOV KATAOKEUAOTY) TOU
OUOTNHATOG NAEKTPOVIKOU uttoAoytatr) SONY mou ayopdoate (to "YAIKO SONY") kal kaBe Evav
arnod ToUG TPITOUG EKXWPOUVTEG Yia Aoyaplaouo Tng Sony tnv adeta xpriong tou AOTEMIKOY SONY
(“TPITOI EKXQPOYNTES AAEIA XPHZHZ"). AlaBaoTe MPOOEKTIKA autn Tn cUpBacn EULA npotou
€YKATAOTNOETE 1) XPNOLLOTIOOETE TO AOYIOMLKO TNG Sony 1] AOYLOULKO TPITWV KATACKEUAOTWY, TIOU
napéxetal padi ue ™ oupBaon EULA (to "AOTMIZMIKO SONY"). EpOCOV EYKATAOTNOETE 1)
xpnotpornonoete 1o AOMZMIKO SONY, cupdwveite va deoHeUTEITE aMd TOUG OPOUG TIOU SLETIOUV
™ oUuBaon EULA. Mniopeite va xpnotpomnoleite to AOMEMIKO SONY povov e ouvduaouo Ue To
YAIKO SONY. To AOIMEZMIKO SONY dev nwAeital, aAAd mapayxwpeitat adsia xprong autou.

Mapa ta mpoavapepBEVTA, TO AOYIOUIKO TIOU TtapEXeTal Hall pe Eexwplotn oUPBaon adelag Xprong
AOYLOHIKOU amd Tov TEAIKO XpNoTn (oUpBaocn "EULA tpitwv"), cupneptAapyBavougvou, HeTagu
ANV, Tou AetToupylkoU cuothpatog Windows® rou napéxetat anod tn Microsoft Corporation, 8a
KaAUmteTal ano T oupupaon EULA tpitwv.

Eav dev cupdwveite pe autolg Toug 0poug NG oUuBacng EULA, mapakaloUue ETIOTPEYTE TO
AOTIZMIKO SONY, padi pe to YAIKO SONY, oto onpueio arod Omou To TPoun6euTnKaTe.

1 Napaxwpnon adelag xpnong. H SONY odg napaxwpei Tnv adeta xprnong autou tou AOIMZMIKOY
SONY Kkal Tou oXeTikoU UAIKOU Tekunpiwong. H mapoloa cUuBaocn EULA odg emitpemnel va
xpnotporoleite To AOMZMIKO SONY yia mpoowriikr Xpron yia éva tepdxto YAIKOY SONY gktdg
SIKkTUOU, KOBWG Kal va dNIoupynoeTe €va povov avtiypado Tou AOFIZMIKOY SONY oe popon
aAvVayvmOoIUn amo Unxavnua, arokKAEIOTIKA G avTiypado acdpaAeiag.

2 T[eplopiopol. To AOTIZMIKO SONY meptéxet UALKO yla TO OToio €Xouv KaToxupwOel Ta
TMVEUUATIKA SlKalwpaTa, KABwg Kal AAAO 1BIOKTNTO UAIKO. Me 0TOX0 TNV MPooTacia auTwyv Kal
ANV TWV MEPIMTWOEWY TIOU KabBopilel n 1oxlouoa vouobeaia, anayopeletal n aroclvBeon, n
avtiotpodn oxediaon 1 n anocuvapoAdynon oAOKANpou 1 uépoug tou AOMIZMIKOY SONY. Me
e€aipeon ™ petapopd tou AOTIZMIKOY SONY padi pe to YAIKO SONY, pe mponyoUpevn
oupdwVia Tou arodEKTn 0TI deopeleTal Amd TOUS OPOUC Kal TIG MPoUnobeoelg TNG cUuuBaong
EULA, anayopeUeTtal n nwAnon 1 n ekpicbwon tou AOTMZMIKOY SONY katavtiypadwv autol oe
Tpitoug.

3 T[Meploplopévn eyyunon. H SONY eyyudtal OTL To H€CO OTO oroio eyypadetat To AOMZMIKO
SONY dev 6a mapouotaoel kaveva eAATTWHA Yia Tiepiodo evevivta (90) nuepav and Tnv nuUEpa
ayopdg, n oroia anodeikvueTal BAcel TOU avTlypddou TnG anodelEng ayopdq. Katd tnv nepiodo
loxUog TG eyyunong, n SONY 8a avTikadlota dwpedv To HECO eyypadng nou Ba amodetxBei
€AATTWHATIKO, UTIO TNV TPoUTIO6e0N OTL Ba EMIOTPAPEL CWOTA CUCKEUAOUEVO OTO ONUeio amod
OTIOU TO TPOUNBeUTAKATE, Hall UE TO OVOUATEMMVULO Kal TN dleUBUVON 0ag Kat TNV amnodelEn
™G nuepounviag ayopdg. H SONY dev eubUlveTal yla TNV avTIKATACTACN HECWV TIOU €XOUV
unooTel N AOYw aTtuXnUaTog, KAKOUETAXEIPLONG 1) ECPANUEVNG XP1IONG.

H mapamnavw nepLloplopévn eyyUnon avtikabloTd oToleodNTIoTe AAAEG SNAWOELG, TIPOUTI0BECELQ
N EYYUNOELG, PNTEG N EUPETEG, €K TOU VOUOU N aAAWG TIwg, Kat nf SONY KAI Ol TPITOI
EKXQPOYNTEZ AAEIA XPHZHZ I'lA AOTAPIAZMO THX AMOMOIOYNTAI PHTQZ OMOIEZAHMNOTE
AANAEZ EMMTYHZEIZ KAI MPOYMOOEZEIZ, XYMMEPINAAMBANOMENQN, METAZY AAAQN, TON
EMMEZQN EFTYHZEQN KAI/H MPOYMOGEZEQN IKANOMOIHTIKHZ NMOIOTHTAS KAI
KATAAAHAOTHTAS MA ZYFKEKPIMENO £KOIMO. Ot 6pot tng mapoloag yyunong dev
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emmpealouyV Kal dev MePLOPIfoUV TA VOUIMA SIKAIWHUATA 0ag we TEAIKOU KATAVAAWTY, oUTe
neplopifouv N e€atpouv omoladnmote euBUVN yia BAVATO 1 TTPOCWTIKO TPAUUATIONO TTou Ba
MPokANOel ano apelela g SONY.

4 Teploplopog eubuvav. OYTE H SONY OYTE OI TPITOI EKXQPOYNTES AAEIA XPHEHS A
AOTAPIAZMO THX AEN EINAI YIIEYOYNOI A TYXON EMMEZEZ, EIAIKEZ, TYXAIEZ, MNMOINIKEZ
'H NAPEMOMENEZ ZHMIEZ, I'A MAPABAZH OMOIAZAHMNOTE PHTHZ 'H EMMEZHX EFTYHZHZ,
AGETHZH TON OPQN THX XYMBAZHZX, AMEAEIA, ATTOAYTH EYOYNH 'H AAAH AAIKOMPAZIA
NOY =XXETIZETAI ME TO AOIZMIKO 'H TO YAIKO THZ SONY. =TI~ ZHMIEX AYTEX
>YTKATAAETONTAI, METAZY AAAQN, ANQAEIA EZ0OAQN 'H KEPAQN, ANQAEIA AEAOMENQN,
ANQAEIA THZ AAEIAS XPHZHZ TOY MPOIONTOZ 'H OMOIOYAHMNOTE AAAQY SXETIZOMENOY
E=OMNAIZMOY, XPONOZ NMAPAMONHZX EKTOX AEITOYPIIAZ KAl XPONOZ TOY ATOPAZTH,
AKOMH KAI EAN H SONY 'H OI TPITOI EKXQPOYNTEX AAEIA XPHXHX A AOTAPIAZMO THX
EXOYN ENHMEPQ®EI 'lA TO ENAEXOMENO TETOIQN ZHMIQN. XE ONOIAAHMNOTE
MNEPINTQ>H, H EYOYNH THX SONY KAI TON TPITON EKXQPOYNTQN AAEIA XPHZHZ TIA
AOTAPIAZMO THZ MEPIOPIZETAI, ME BAXH TIZ AIATAZEIZ THX NMAPOYZAX ZYMBAZHZ, 3TO
MPAFMATIKO NOZ0 NOY KATABAHOHKE AMNO EXAX KAI ANTIZTOIXEI XTO AOTIZMIKO.

OPIZMENEZ AIKAIOAOZIEZ AEN EMITPEMOYN THN EZAIPEZH 'H TON NEPIOPIZMO
OPIZMENOQY TYNOY ZHMIQN, OMOTE H MAPAMANQ E=AIPEZH 'H O MEPIOPIZXMOX ENAEXETAI
NA MHN IZXYEI XTH AIKH XA NEPINTQXH.

5 ANEN. H mapolUoa cupBacn EULA woxUel uéxpl ™ AREN TnG. Mmopeite va katayyeiAete TV
napouoa cUuBaon EULA omoladnmote oTiyun, kataotpedovtag 1o AOIZMIKO SONY kat to
OXETIKO UAIKO TEKUNPIWwONG, KABWS Kat OAa Ta avTiypagad tou. H mapouoa cUuBaon EULA 6a
ANEEL aUEOWES Kal Xwpig eidoroinon aro t SONY, edv dev cUUHOPPWOEITE e OTIOIAdATIOTE ATIO
TIg dlaTdgelg TG ocUuPBaong EULA.

Me ™ AR&n, mperel va kataotpePete To AOTMEMIKO SONY Kat To OXETIKO UALIKO TEKUNPILwONG,
KaBwg Kat OAa Ta avtiypada tou.

6 loxUouoa vouoBeoia. H napouca oUpBaocn EULA SiEmeTal arokAELOTIKA Kat epunveleTal
oUudwva he TN vopoBeaia g lanwviag.
Av €XETE OTOLIECONTIOTE AMOPIEG OXETIKA e TNV Tapoloa Supdwvia adelag TeAlkoU Xpnotn
(EULA) 1 TNV MEPLOPLIOUEVN AUTY €YyUNON, ETLKOLVWVNOTE He TNV urnpeoia VAIO-Link.
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Licenéni smlouva na software s koncovym uZivatelem T
Tato Licenéni smlouva na software s koncovym uzivatelem (,smlouva EULA®) je zdkonnou m

smlouvou uzavienou mezi vami a spolecnosti Sony Corporation (dale oznacovanou ,,Sony“),

zaloZenou podle japonskych zakon, vyrobcem vaseho poéitacového systému Sony (,hardware®),

a kazdym poskytovatelem licence spoleénosti Sony na libovolny software Sony (,tfeti strana®). Pfed

nainstalovanim nebo pouzivanim softwaru Sony a softwaru treti strany, distribuovaného s touto smlouvou
(,SOFTWARE SONY*), si peclivé tuto smlouvu prectéte. Instalaci nebo pouzivanim SOFTWARU SONY

vyjadfujete svij souhlas s podminkami této smlouvy. SOFTWARE SONY smi byt pouzivan pouze spole¢né

s HARDWAREM SONY. SOFTWARE SONY neni prodavan, ale licencovan.

Nehledé na vySe uvedené, software distribuovany spole¢né se samostatnou licen¢ni smlouvou na software
s koncovym uzivatelem (,smlouva EULA s tfeti stranou®), véetné operacniho systému Windows
poskytnutého spole¢nosti Microsoft Corporation, se bude fidit smlouvou EULA s tfeti stranou.

Pokud nesouhlasite s podminkami této Smlouvy EULA, vratte SOFTWARE SONY spole¢né s
HARDWARE SONY na misté, kde jste je obdrzeli.

1 Licence. Licence na SOFTWARE SONY a souvisejici dokumentace jsou poskytovany spole¢nosti
SONY. Tato Smlouva EULA vam dovoluje pouzit SOFTWARE SONY pro osobni potfebu na jednom
kusu HARDWARU SONY mimo sit’ a vytvofit jedinou kopii SOFTWARU SONY v elektronické formé pro
ucely zalohovani.

2 Omezeni. SOFTWARE SONY obsahuje materialy chranéné autorskym zakonem a dalSi zakonem
chranéné materialy. SOFTWARE SONY je tfeba chranit tak, ze s vyjimkou toho, co povoluji pfislusné
zakony, nesmi byt ani jako celek, ani z&asti dekompilovan, zpétné analyzovan ¢i pfevadén ze strojového
kodu. Kromé prevodu SOFTWARU SONY spole¢né s HARDWARE SONY nesmite bez pfedchoziho
souhlasu pfijemce s ustanovenimi a podminkami této Smlouvy EULA SOFTWARE SONY ani jeho kopii
prodavat ¢i pronajimat treti strané.

3 Omezena zaruka. Spoleénost SONY poskytuje po dobu devadesati (90) dni od data nakupu
vyznacéeného na kopii stvrzenky zaruku, ze média, na kterych je nahran SOFTWARE SONY, budou
prosta fyzickych vad. Po dobu trvani platné zaruky spole¢nost SONY bezplatné vymeéni prokazatelné
vadna média, pokud budou vracena v pavodnim baleni na misté, kde byla ziskana, spole¢né s vasim
jménem, adresou a potvrzenim o datu prodeje. Spole¢nost SONY nenese odpovédnost za pozadavek
na vyménu médii poskozenych nahodné, Spatnym zachazenim nebo chybnym pouzitim.

VySe uvedena omezena zaruka nahrazuje veskera dalSi prohlasSeni, podminky a zaruky, at’ vyslovné ¢i
predpokladané, vyplyvajici ze zakona ¢i jinak a spole¢nost SONY a pfislusné tfeti strany se vyslovné
zfikaji vSech dalSich zaruk a podminek véetné, avSak ne vyhradné, predpokladanych zaruk a/nebo
podminek dostate¢né kvality ¢i vhodnosti ke konkrétnimu ucelu. Podminky této omezené zaruky
neovliviuji ani neposkozuji vase zakonna prava koneéného spotrebitele, ani neomezuji ¢i nevylucu;ji
zadné zavazky za umrti &i zranéni osob zpusobené nedbalosti spoleénosti SONY.

4 Omezeni odpovédnosti. SPOLECNOST SONY ANI PRISLUSNE TRETI STRANY NEBUDOU
ODPOVEDNE ZA ZADNE NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE, TRESTNi NEBO NAHODNE SKODY
VZNIKLE V DUSLEDKU PORUSENI LIBOVOLNE VYSLOVNE NEBO ODVOZENE ZARUKY,
PORUSENI SMLOUVY, ZANEDBANI, STRIKTNi ODPOVEDNOSTI NEBO JINE PRAVNI TEORIE,
TYKAJICi SE SOFTWARE NEBO HARDWARE SPOLECNOSTI SONY. MEZI TAKOVE SKODY PATRI
MIMO JINE ZTRATU ZISKU, ZTRATU VYNOSU, ZTRATU DAT, ZTRATU MOZNOSTI POUZiVANI
VYROBKU NEBO DOPLNKOVEHO ZARIZENI, PROSTOJE A CAS KUPUJICIHO, A TO I V PRIPADE,
ZE SONY NEBO TRETI STRANY BYLY VYROZUMENY O MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD. V
KAZDEM PRIiPADE CELKOVA ODPOVEDNOST SONY A TRETICH STRAN V RAMCI JAKEHOKOLIV
USTANOVENI TETO SMLOUVY BUDIZ OMEZENA NA CASTKU VAMI DOOPRAVDY ZAPLACENOU A
KTEROU LZE PRIRADIT K SOFTWARE. NEKTERE JURISDIKCE NEUMOZNUJi VYJIMKY NEBO
OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA NEKTERE TYPY SKOD, TAKZE SE VYSE UVEDENA VYJIMKA NEBO
OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT NA VAS.
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5 Ukongeni. Tato Smlouva EULA je platna do okamziku ukonéeni. Smlouvu muzete kdykoli ukongit
zni¢enim SOFTWARU SONY, souvisejici dokumentace a vSech jeho kopii. Smlouva EULA muaze byt
ukonéena okamzité bez pfedchoziho upozornéni ze strany spole¢nosti SONY, pokud nedodrzite jakékoli
ustanoveni této smlouvy. Pfi jejim ukonéeni musite zni¢it SOFTWARE SONY, souvisejici dokumentaci
a vSechny jeho kopie.

6 Rozhodné pravo. Tato Smlouva EULA se bude Fidit a bude interpretovana v souladu s japonskymi
zakony.

Se vSemi dotazy ohledné této licenéni smlouvy (EULA) nebo této omezené zaruky se prosim obracejte na

spole¢nost VAIO-Link.
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Son Kullanici Yazilim Lisans S6zlesmesi T
Bu Son Kullanici Yazilim Lisans Sézlesmesi (‘EULA”) siz, Japonya Kanunlarina tabi olan Sony

Corporation (“SONY”), SONY bilgisayar sisteminizin ureticisi (“SONY DONANIM”) ve SONY

YAZILIMIN herhangi bir Sony tigiincii sahis lisans sahibi (“UCUNCU SAHIS LISANS SAHIPLERI”) arasinda
gecerlidir. Sony yaziliminizi veya bu EULA'nin birlikte verildigi Gglincu taraf yazilimlarinizi (“SONY
YAZILIMI”) yiiklemeden veya kullanmadan 6nce liitfen bu EULAYy1 dikkatli bir bigimde okuyun. SONY
YAZILIMINI yiiklemeniz ve kullanmaya baslamaniz durumunda bu EULA'nin sartlarini kabul etmis
sayilacaksiniz. SONY YAZILIMINI sadece SONY DONANIMI ile baglantili olarak kullanabilirsiniz. SONY
YAZILIMI lisanslidir ve satilmaz.

Yukaridaki paragrafa bakilmaksizin, sinirli olmamak kaydiyla Microsoft Corporation tarafindan Uretilen
Windows® isletim sistemi de dahil olmak (izere ayri bir Son Kullanici Yaziim Sézlesmesiyle (“Ugiincii Sahis
EULA”) birlikte verilen yazilimlar Ugiincii Sahis EULA gergevesinde degerlendirileceklerdir.

Bu EULAda yazil kosul ve sartlari kabul etmiyorsaniz litfen SONY YAZILIMINI VE SONY DONANIMINI
aldiginiz yere geri iade edin.

1 Lisans. SONY, bu SONY YAZILIMI ve birlikte verilen belgelerin lisansini size vermistir. SONY
YAZILIMINI bir aga bagh olmayan tek bir SONY DONANIMINDA, yalnizca yedekleme amaciyla bir
bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde sadece kisisel amaglariniz igin kopyalayabilirsiniz.

2 Sinirlamalar. SONY YAZILIMI telif haklari ve mulkiyet haklari kapsaminda olan materyale sahiptir. Bu
haklarin korunmasi amaciyla, uygulanan kanunlarin digina gikmadan SONY YAZILIMINI kodlayamaz,
tersine muhendislik islemine tabi tutamaz veya bozamazsiniz. SONY YAZILIMINI SONY
DONANIMIYLA birlikte bu EULA'nIn kosul ve sartlarin kabul ettikten sonra herhangi bir Gigiinct sahisa
satamaz veya kiralayamazsiniz.

3 Sinirlh Garanti. SONY, SONY YAZILIMININ uzerine kopyalanacagi medyanin satin alim tarihi itibariyle
(makbuzla belgelenmelidir) doksan (90) giin boyunca fiziksel kusuru olmayacagini garanti eder.
Uygulanacak garanti suresi icerisinde, kusurlu oldugu kanitlanan medyalar, adiniz, adresiniz ve satin
alim tarihini goésteren makbuz ile birlikte satin alindiklari yerlere diizgiin bir bicimde paketlenerek geri
iade edilmeleri kosuluyla SONY tarafindan ucretsiz olarak degistirilecektir. SONY kaza, kétu veya yanlis
kullanimdan dogan hasarlardan sorumlu degildir. Yukarida yazil sinirli garanti kanunlar tahtinda veya
bir bagka bicimde ima veya ifade edilen diger tum beyan, kosul ve garantilerin yerine gegmektedir ve
SONY VE LISANS VEREN UCUNCU SAHISLAR, KALITE TATMINI VE OZEL BIR AMACA UYGUNLUK
HUSUSUNDA IFADE EDILMIS TUM GARANTI VE/VEYA KOSULLARI ICERECEK BIGIMDE, ANCAK
BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA DIGER TUM GARANTI VE KOSULLARI AGIKCA
REDDETMEKTEDIRLER. Bu sinirli garantinin tagidigi kosullar yasal haklarinizi etkilememekte veya
bunlara zarar vermemekte, SONY’nin ihmali Gzerine dogabilecek 6lim veya kisisel yaralanmalarsin
getirecegdi yukumlulukleri kisittamamakta veya hari¢ tutmamaktadir.

4 Yukimlliklerin Sinirlandiriimasi. SONY VE UGUNCU TARAF LISANS SAHIPLERI, SONY YAZILIMI
VEYA SONY DONANIMIYLA ILGILI ACIK VEYA ZIMNI GARANTILERIN IHLALI, SOZLESMENIN
IHLALI, IHMAL, KUSURSUZ SORUMLULUK VEYA DIGER HERHANGI BiR BASKA YASAL TEORININ
IHMALININ DOGURACAGI DOLAYLI, OZEL, BEKLENMEDIK, DOLAYLI ZARARLARDAN SORUMLU
OLMAYACAKTIR. BU HASARLAR SONY VEYA LISANS VEREN UCUNCU SAHISLARA BILDIRILMIS
OLSALAR DAHI SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA KAZANG VE GELIR KAYBI, VERI KAYBI, URUN VEYA
ILGILI EKIPMAN KAYBI, BOZUK KALMA SURESI VE SATIN ALANIN UGRAYACAGI ZAMAN KAYBINI
ICERMEKTEDIR. HER TURLU DURUMDA SONY VEYA LISANS VEREN UCUNCU SAHISLARIN BU
ANLASMA HUKUMLERI CERCEVESINDEKI YUKUMLULUKLERININ TAMAMI YAZILIM IGIN
ODEDIGINIZ GERGCEK BEDELI GEGCMEYECEKTIR. BAZI YASALAR BELLI HASARLARIN HARIC
TUTULMASI VEYA KISITLANMASINA iZIN VERMEDIGINDEN YUKARIDA GEGEN HARIC TUTMA
VEYA KISITLAMA SiZIN ICIN UYGULANMAYABILIR.

5 Sona Erme. Bu EULA sona erecegi tarihe kadar gegerli kalacaktir. SONY YAZILIMINI, ilgili belgeleri ve
tim kopyalari imha ederek bu EULA'y1 dilediginiz zaman sona erdirebilirsiniz. Bu EULA, kosullarindan
herhangi birisini yerine getirmemeniz halinde SONY tarafindan bir bildirimde bulunulmaksizin derhal
gegersiz hale gelecektir. Bu asamadan sonra SONY YAZILIMINI, ilgili belgeleri ve tim kopyalari imha
etmeniz gerekir.

6 Uygulanacak Kanun. Bu EULA Japonya kanunlarina tabi olacak ve bu kanunlara gére yorumlanacaktir.

Bu EULA veya sinirli garanti konusundaki sorulariniz igin VAIO-baglantisi ile temas kurun.
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Umowa Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania

Niniejsza umowa licencyjna uzytkownika oprogramowania (,UMOWA?”) jest prawng umowag

miedzy uzytkownikiem a firmg Sony Corporation (dalej zwang ,SONY”), korporacja dziatajaca zgodnie z
przepisami prawa japonskiego, producentem systemu komputerowego SONY (,SPRZET FIRMY SONY”
lub ,URZADZENIE FIRMY SONY”) oraz kazdg z firm udzielajgcych firmie Sony licencji na
OPROGRAMOWANIE SONY (,LICENCJODAWCY ZEWNETRZNI” lub ,FIRMY UDZIELAJACE
LICENCJI"). Przed zainstalowaniem lub uzyciem oprogramowania firmy Sony oraz oprogramowania innych
firm rozprowadzanego razem z tg umowa (,OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY”) nalezy doktadnie
zapoznac¢ sie z trescig tej umowy. Zainstalowanie lub uzycie OPROGRAMOWANIA FIRMY SONY oznacza
zobowigzanie sie do przestrzegania warunkéw niniejszej umowy. OPROGRAMOWANIA FIRMY SONY
mozna uzywac tylko wraz ze SPRZETEM FIRMY SONY. OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY jest
licencjonowane, a nie sprzedawane.

Niezaleznie od powyzszych postanowien oprogramowanie rozprowadzane z inng umowa licencyjna
uzytkownika oprogramowania (,UMOWA LICENCYJNA INNEJ FIRMY”), w tym miedzy innymi system
operacyjny Windows® firmy Microsoft Corporation, jest objete umowa licencyjng innej firmy.

Jesli uzytkownik nie zgadza sig z warunkami niniejszej umowy, ma obowiazek zwrécic¢
OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY wraz ze SPRZETEM FIRMY SONY w miejscu, w ktérym dokonat
zakupu.

1 Licencja. Firma SONY udziela uzytkownikowi licencji na niniejsze OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY
oraz jego dokumentacje. Niniejsza umowa umozliwia korzystanie z OPROGRAMOWANIA FIRMY
SONY do celéw prywatnych z jednym URZADZENIEM FIRMY SONY poza siecig i wykonanie tylko
jednej kopii OPROGRAMOWANIA FIRMY SONY w formie odczytywalnej komputerowo wytacznie
w celu utworzenia kopii zapasowe;.

2 Ograniczenia. OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY zawiera materiaty chronione prawem autorskim
oraz inne materiaty chronione prawem. Aby chronic te tresci, poza przypadkami dozwolonymi przez
obowigzujgce prawo, uzytkownik nie moze dekompilowa¢, dokonywaé zmian kodu Zrédtowego ani
ograniczy¢, a takze takich ustawowych uprawnien przeciw osobom, od ktérych produkt zostat
zakupiony. Klient moze dochodzi¢ swoich praw wedtug wfasnego uznania. ani dezasemblowaé
OPROGRAMOWANIA FIRMY SONY w catosci ani w czgsciach. Oprécz przypadkéw, w ktérych
OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY jest przekazywane razem ze SPRZETEM FIRMY SONY
i wezesniej zostata sporzgdzona umowa, na mocy ktérej nabywca zobowigzuje sig do przestrzegania
warunkoéw niniejszej umowy, uzytkownik nie moze sprzedawac ani wypozycza¢é OPROGRAMOWANIA
FIRMY SONY ani jego kopii stronom trzecim.

3 Ograniczona gwarancja. Firma SONY gwarantuje, ze nosnik, na ktérym zostato zapisane
OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY, bedzie wolny od wad fizycznych przez okres dziewiecdziesieciu
(90) dni od daty zakupu potwierdzonej kopiag rachunku. W danym okresie obowigzywania gwarancji
firma SONY bezptatnie wymieni taki nosnik, ktéry okaze sig wadliwy; pod warunkiem ze nosnik ten
zostanie zwrécony w odpowiednim opakowaniu w miejscu zakupu wraz z nazwiskiem, adresem
i dowodem zakupu zawierajgcym date zakupu. Firma SONY nie ma obowigzku wymieniania no$nikéw
uszkodzonych przypadkowo, w wyniku niewtasciwego obchodzenia si¢ lub uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem.

Powyzsza ograniczona gwarancja zastepuje wszystkie inne dokumenty, warunki i gwarancje, wyrazne
i domniemane, gwarantowane lub innego typu; FIRMA SONY | JEJ LICENCJODAWCY ZEWNETRZNI
WYRAZNIE WYLACZAJA WSZYSTKIE INNE GWARANCJE ORAZ WSZYSTKIE WARUNKI, W TYM
MIEDZY INNYMI DOMNIEMANYCH GWARANCJI I/LUB WARUNKOW ZADOWALAJACEJ JAKOSCI

| PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. Warunki niniejszej ograniczonej gwarancji nie maja
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wptywu na ustawowe prawa uzytkownika ostatecznego ani nie naruszajg tych praw, a takze nie
ograniczajg ani nie wykluczajg odpowiedzialnosci za $mier¢ lub obrazenia spowodowane zaniedbaniem
firmy SONY.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. FIRMA SONY ANI JEJ LICENCJODAWCY ZEWNETRZNI NIE
ODPOWIADAJA ZA ZADNE SZKODY POSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE, MORALNE ANI
WYNIKOWE, ZA Zt AMANIE JAKICHKOLWIEK GWRANCJI WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH,
Zt AMANIE WARUNKOW UMOWY, ZANIEDBANIE ANI ZADNE INNE SZKODY PRZEWIDZIANE
PRZEZ PRAWO ZWAZANE Z OPROGRAMOWANIEM FIRMY SONY LUB SPRZETU FIRMY SONY
ANI NIE PONOSI Z TEGO TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI BEZPOSREDNIEJ. DO TAKICH SZKOD
NALEZA MIEDZY INNYMI: UTRATA ZYSKOW, DOCHODOW, DANYCH, MOZLIWOSCI KORZYSTANIA
Z PRODUKTU LUB DOtACZONEGO DO NIEGO SPRZETU, PRZESTOJE ORAZ UTRATA CZASU
PRZEZ NABYWCE, NAWET JESLI FIRMA SONY LUB JEJ LICENCJODAWCY ZEWNETRZNI
ZOSTALI POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. W KAZDYM WYPADKU
PELNA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SONY | JEJ LICENCJODAWCOW ZEWNETRZNYCH’ NA
MOCY KTOREGOKOLWIEK Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY BEDZIE OGRANICZONA DO
RZECZYWISTEJ KWOTY ZAPLACONEJ ZA OPROGRAMOWANIE. NIEKTORE PRZEPISY PRAWA
NIE ZEZWALAJA NA WY+ ACZENIE LUB OGRANICZENIE OKRESLONYCH TYPOW SZKOD,

DLATEGO POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA.

Wygasniecie lub rozwigzanie umowy. Niniejsza umowa obowigzuje az do wygasniecia lub rozwigzania.
Uzytkownik moze rozwigzaé umowe w dowolnej chwili, niszczgc OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY,
a takze dokumentacje i wszystkie egzemplarze oprogramowania. Niniejsza umowa wygasa natychmiast
bez powiadomienia ze strony firmy SONY, jesli uzytkownik nie wypetni ktéregokolwiek z jej warunkow.
Po wygasnieciu umowy nalezy zniszczy¢ OPROGRAMOWANIE FIRMY SONY, a takze dokumentacije i
wszystkie egzemplarze oprogramowania.

Obowigzujgce prawo. Niniejsza umowa podlega prawu japoriskiemu i wedtug tego prawa bedzie
interpretowana.

Wszelkie pytania dotyczace niniejszej umowy lub ograniczonej gwarancji nalezy kierowa¢ do pomocy
technicznej VAIO-Link.
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Acord de licenta a aplicatiilor software cu utilizatorul final

Acest Acord de licenta a aplicatiilor software cu utilizatorul final (,EULA”) este un acord legal intre

dvs. si Sony Corporation (numita in continuare ,SONY”), o corporatie organizata conform legislatiei
japoneze, producatorul calculatorului dvs. SONY (,HARDWARE SONY”), impreuna cu fiecare dintre
entitétile terte ale Sony' care acorda licentd pentru oricare aplicatie SOFTWARE SONY (,ENTITATI TERTE
CARE ACORDA LICENTA”). Va rugdm sa cititi cu atentie acest acord EULA inainte de instalarea sau
utilizarea aplicatiilor software de la Sony sau de la terti, distribuite impreuna cu acest acord EULA
(,SOFTWARE SONY”). Prin instalarea sau folosirea aplicatilor SOFTWARE SONY, sunteti de acord sa
respectati termenii acestui acord EULA. Puteti folosi aplicatile SOFTWARE SONY numai in legatura cu
utilizarea componentelor HARDWARE SONY. Aplicatile SOFTWARE SONY sunt oferite sub licenta, nu
sunt vandute.

Pe langa cele de mai sus, pachetul de aplicatii software distribuit cu Acord separat de licenta a aplicatiilor
software (,EULA pentru terti”), inclusiv dar fara a se limita la sistemul de operare Windows® furnizat de catre
Microsoft Corporation, va fi acoperit de EULA pentru terti.

Daca nu sunteti de acord cu termenii acestui EULA, va rugdm sa returnati aplicatile SOFTARE SONY
impreuna cu componentele HARDWARE SONY in locatia de unde le-ati obtinut.

1 Licenta - Acest pachet de aplicati SOFTWARE SONY si documentatia asociata va sunt transmise prin
licenta de catre SONY. Acest acord EULA va permite sa folositi aplicatile SOFTWARE SONY pentru
utilizare personala la o singura componenta HARDWARE SONY in afara unei retele si sa efectuati
numai o singura copie a pachetului de aplicatii SOFTWARE SONY, intr-o forma care poate fi citita de
catre masina si numai pentru a avea o copie de rezerva.

2 Restrictii - Aplicatile SOFTWARE SONY contin material cu copyright si alte materiale cu drepturi de
proprietate. Pentru protectia acestora, exceptand cazurile permise de legislatia in vigoare, nu puteti
decompila, extrage codul sursa sau dezasambla pachetul de aplicatii SOFTWARE SONY ca intreg sau
ca parti. Exceptand transferul aplicatiilor SOFTWARE SONY impreuna cu componentele HARDWARE
SONY si acordul anterior al destinatarului de a fi legat de termenii si conditiile acestui EULA, nu puteti
vinde sau inchiria pachetul de aplicati SOFTWARE SONY si copia acestuia.

3 Garantie limitata - SONY garanteaza ca mediile pe care sunt inregistrate aplicatile SOFTWARE SONY
nu prezinta defecte fizice, pentru o perioada de nouazeci (90) de zile de la data cumpararii, asa cum
este dovedita de o copie a chitantei. Tn timpul perioadei de garantie aplicabile, SONY va inlocui gratuit
astfel de medii care s-a dovedit ca sunt defecte, cu conditia ca acestea sa fie returnate in ambalaj
corespunzator la locul de unde au fost obtinute, impreuna cu numele dvs., adresa si dovada datei de
cumparare. SONY nu va avea responsabilitatea de a inlocui medii deteriorate prin accident, abuz sau
utilizare gresita.

Garantia limitatd de mai sus nlocuieste toate celelalte reprezentari, conditii si garantii, explicite sau
implicite, prin statut sau de alt tip, iar SONY SI ENTITATILE SALE TERTE CARE ACORDA LICENTA
NEAGA EXPLICIT TOATE CELELALTE GARANTII SI CONDITII INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA
LA, GARANTIILE IMPLICITE SI/SAU CONDITIILE DE CALITATE MINIME NECESARE PENTRU UN
ANUMIT SCOP. Termenii acestei garantii limitate nu afecteaza, nici nu prejudiciaza drepturile dvs.
statutare de consumator, nu limiteaza sau nu exclud raspunderea pentru decesul sau ranirea personala
cauzate de neglijenta SONY.

4 Limitarea raspunderii - NICI SONY, NICI ENTITATILE SALE TERTE CARE ACORDA LICENTA NU
VOR FI RASPUNZATOARE PENTRU NICI UN FEL DE DETERIORARI INDIRECTE, SPECIALE,
INCIDENTALE, PUNITIVE SAU PE CALE DE CONSECINTA PENTRU INCALCAREA ORICARE]
GARANTII EXPRESE SAU IMPLICITE, INCALCAREA CONTRACTULUI, NEGLIJENTA,
RASPUNDERE STRICTA SAU ORICE ALTA PREVEDERE LEGALA ASOCIATA CU APLICATIILE
SOFTWARE SONY SAU CU COMPONENTELE HARDWARE SONY. ACESTE DETERIORARI
INCLUD, DAR NU SE LIMITEAZA LA, PIERDEREA PROFITURILOR, PIERDEREA VENITULUI,
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PIERDEREA DATELOR, PIERDEREA CAPACITATII DE UTILIZARE A PRODUSULUI SAU A
ORICARUI ECHIPAMENT ASOCIAT, TIMPUL DE INACTIVITATE SI TIMPUL CUMPARATORULUI,
CHIAR DACA SONY SAU ENTITATILE SALE TERTE CARE ACORDA LICENTA AU FOST
ANUNTATE DESPRE POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE. IN ORICE CAZ, INTREAGA
RESPONSABILITATE A COMPANIEI SONY SI A ENTITATILOR TERTE CARE ACORDA LICENTA',
CONFORM TUTUROR PREVEDERILOR ACESTUI ACORD, VA FI LIMITATA LA SUMA PLATITA DE
DVS., AFERENTA PACHETULUI DE APLICATII SOFTWARE. ANUMITE JURISDICTII NU PERMIT
EXCLUDEREA SAU LIMITAREA ANUMITOR TIPURI DE DAUNE, DECI ESTE POSIBIL CA
EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DE MAI SUS SA NU SE APLICE.

5 Terminare - Acest acord EULA este aplicabil pana la terminare. Puteti termina acest acord EULA n orice
moment prin distrugerea aplicatilor SOFTWARE SONY, a documentatiei asociate si a tuturor copiilor
acestora. Acest acord EULA se va termina imediat si fara notificare de la SONY dacé nu respectati
oricare dintre prevederile incluse. La terminare trebuie sa distrugeti aplicatile SOFTWARE SONY,
documentatia asociata si toate copiile acestora.

6 Legislatia in vigoare - Acest acord EULA va fi guvernat si aplicat in conformitate cu legile din Japonia.

Daca aveti intrebari cu privire la acest acord EULA sau la garantia limitata, luati legatura cu VAIO-Link.
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Sony support services
Sony provides several support options for your computer, including:

0 e-Support;
A VAIO-Link customer support;
#1 You need to set up an Internet connection before you can access the online features described here.

e-support

What is e-Support?

You have searched our user guides and website but have not found an answer to your question or issue?
e-Support is the ideal solution for you!

Our e-Support Web Portal is an interactive website on which you can submit any technical query you may have
regarding your VAIO and receive answers from our dedicated support team.

Every submitted query will result in a unique ‘case number’ to ensure smooth communication between yourself
and the e-Support Team.

Who can use e-Support?
All registered VAIO customers are entitled to unlimited access to VAIO-Link e-Support.

How can | access the VAIO-Link e-Support portal?

When you register your VAIO computer, you will automatically receive an email with the link to e-Support, your
Customer ID and some basic explanation a few hours later. All you need to do is activate your account by clicking
on the provided link in the email. You are now ready to create your first case!

You can access the VAIO-Link e-Support Portal from any computer with an active internet connection. A
complete help file is available on e-Support to help you use our e-Support service.

Can | submit questions in my native language?
Since you are interacting with our e-Support Team through a portal, which connects you directly to our central
database, e-Support will only accept and deal with queries submitted in English, French or German.

Can | submit my questions at any time?
Yes, you can submit your questions 24/7, but please keep in mind that our e-Support Team can only treat queries
from Monday till Friday between 8am and 6pm.

Is there a cost involved for using e-Support?
No, this is a complete free of charge service offered to all registered VAIO customers!

How do | know when the e-Support Team has handled my query/case?
As soon as your case has been dealt with by our e-Support Team, you will receive an email, notifying you that
your case has been updated.

VAIO-Link customer support

What is VAIO-Link?

VAIO-Link is a service program developed by Sony to provide our VAIO Customers with a personal link to our
extensive range of technical and customer support facililities. These facilities are intended to help you make the
most of our VAIO product range and to provide you with the best possible service.

Service background

Sony produces its PC based products using quality materials, with a high degree of workmanship and a design
for ease of use. Although it is Sony’s goal that all customers will be satisfied with the products as purchased, it is
recognised that due to the complexity of the technology, sometimes customers might encounter difficulties,
which may require support and assistance from Sony. To service this need, Sony has created a service program
called VAIO-Link. This program is backed up by a dedicated response centre and repair operation, which is
staffed by highly qualified personnel. The staff is trained to provide you with the best possible service.

Who can use VAIO-Link?
All registered customers who are covered by the VAIO guarantee will be entitled to use the VAIO-Link services.
For a VAIO out of warranty, premium rate numbers will be charged.

#1  Numbers can be subject to change and can be updated without prior notice.
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Registering your VAIO Product

Registration is very important to us in providing you with the best possible service, as it allows us to maintain
records of your PC configuration and of all contacts you have had with us over the duration of your guarantee. It
also allows us to automatically give your computer direct access to information or software updates. In short, it
allows us to personalise our service to you.

You can register with VAIO Online Registration which is installed on your computer.

£ This option requires an Internet connection.

Accessing the VAIO-Link services

To provide easy access to all our customers, VAIO-Link services can be reached as follows:

U http://support.vaio.sony.eu: we have developed a very powerful website for your support with facilities to
self-help. It allows you to search for solutions, updates, etc. Can't you find the solution? Via e-Support, you
can create a case, follow it up, update and solve it. The website contains a knowledge base with thousands
of answers to all types of questions as well as a downloading section. You can also monitor repair statuses
should your VAIO be serviced.

0 Telephone: national phone numbers are provided for most countries in which our products are currently sold.

You can access our World Wide Website 24 hours a day, 7 days a week.
For phone support, VAIO-Link is available during the following hours:

1 8am to 6pm (local time), Monday to Friday;
0 VAIO-Link is closed at weekends, December 25th and January 1st.

Below you will find the specific phone numbers. Details and updates of these are provided in the registration

information and on our website.
Numbers will be updated from time to time without notice.

Country Language Phone number Call this number when your VAIO is ...
Austria German 0179 56 73 33 .. in warranty.
0900 270 31505 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Belgium Dutch 02 7173218 .. in warranty.
0900 51 503 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
French 02 7173219 .. in warranty.
0900 51 501 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Cyprus English 800 91150 ... in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Denmark English 070 112105 ... in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Finland Finnish 0969-379450 ... in warranty.
English ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
France French 08 25 33 33 00 .. in warranty.
08 92 39 02 53 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Germany German 0180 577 67 76 .. in warranty.
09001 101 986 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Greece Greek 00800 4412 1496 .. in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Ireland English 01 407 3040 .. in warranty.
1530 501 002 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
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Italy Italian 848 801 541 ... in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Luxembourg French 342 08 08 538 .. in warranty.
342 08 08 380 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
The Netherlands Dutch 020 346 93 03 .. in warranty.
0900 04 00 278 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Norway English 23162592 ... in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Portugal Portuguese | 808 201 174 .. in warranty.
707 200 672 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Russian Federation Russian 495 258 76 69 ... in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Spain Spanish 914 534 087 .. in warranty.
803 111 933 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Switzerland German 01800 93 00 .. in warranty.
0900 000 033 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
French 01800 97 00 .. in warranty.
0900 000 034 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Sweden Swedish 08 58 769 220 ... in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Turkey Turkish 444 82 46 .. in warranty.
44404 70 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
United Kingdom English 0870 240 24 08 .. in warranty.
0905 031 00 06 ... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Ukraine Russian (44) 390 8246 ... in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
Czech Republic Czech +420 2 9676 0422 ... in warranty.
... out of warranty.
.. purchased outside the EU.
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VAIO hardware repair services

If you want more information on how this service is provided, go to the VAIO-Link website
(http://support.vaio.sony.eu). While the majority of issues are resolved via the Internet or over the phone,
sometimes resolving the problem might require intervention or repair.

Our Customer Support Analysts will establish whether a repair is necessary. Prior to calling VAIO-Link and in order
to allow a better service, please ensure that the following guidelines are followed:

0 Have the serial number of your VAIO or a case number ready at hand.

4 If you have not previously registered, bear with us while we first register your details in our customer database.

U Have a reasonable and clear definition of your problem.

1 Detail any specific changes you have made to the PC system and/or applications running on the computer
and/or peripheral devices connected to the computer.

0 Provide any other additional data as requested.

In case our Customer Support Analyst confirms the need for a repair, we would like to draw your attention to the

following important remarks before we pick up your VAIO:

O Since you are responsible for backing up your data, it is essential that you back up all your files from your hard
disk (onto a removable disc, for example), as Sony cannot guarantee the integrity of programs or data on your
computer during the repair process.

0 Do not include any accessories in the shipment of the main unit unless advised otherwise by our Customer
Support Analyst.

0 A flat fee will be charged for out-of-warranty units if you choose not to go ahead with the repair.

O An address, telephone number and contact person reachable during office hours are compulsory to
allow our delivery courier and back-office team to operate successfully.
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Servicos de apoio Sony
A Sony proporciona vérias opgoes de apoio ao seu computador, nomeadamente: PT
0 e-Support;

O Suporte ao cliente VAIO-Link.
£ Temde configurar uma ligacéo a Internet antes de poder aceder as funcionalidades aqui descritas.

e-Support

O que é o e-Support?

J& procurou nos manuais e no nosso website (http://support.vaio.sony.eu) mas ndo encontrou uma resposta para
a sua pergunta/problema? O e-Support é a solugéo ideal para si!

O nosso portal e-Support € um portal interactivo no qual pode submeter qualquer questao técnica em relagdo ao
seu VAIO e obter respostas da nossa equipa de suporte dedicada.

Cada questdo submetida resulta num 'nimero de caso Unico' para garantir uma comunicacao facil entre sie a
Equipa e-Support.

Quem pode utilizar o e-Support?
Todos os clientes VAIO registados tém o direito de acesso ilimitado ao e-Support do VAIO-Link.

Como é que posso aceder ao portal e-Support do VAIO-Link ?

Quando registar o seu computador VAIO, recebera automaticamente um email com a ligagéao ao e-Support, o seu
ID de Cliente e algumas explica¢des basicas, algumas horas depois. Tudo o que tera de fazer é

activar a sua conta clicando na ligacdo indicada no email. Pode agora criar o seu primeiro caso!

Pode aceder ao Portal e-Support do VAIO-Link a partir de qualquer computador com uma ligagéo activa a
Internet. No e-Support, esta disponivel um ficheiro de ajuda completo

para o auxiliar na utilizagdo do nosso servigo e-Support.

Posso enviar perguntas no meu préprio idioma?

Uma vez que estd a interagir com a nossa equipa de Apoio Técnico Electrénico através de um portal, que o liga
directamente a nossa central de base de dados, Apoio Técnico Electrénico sé aceitara e lidard com questdes
apresentadas em inglés, francés ou aleméo.

Posso submeter as minhas perguntas a qualquer hora?
Sim, pode submeter as suas perguntas 24/7, mas lembre-se de que a nossa Equipa e-Support sé pode tratar das
suas questdes de Segunda a Sexta entre as 8.00 e as 18.00 h.

Existe algum tipo de custos para utilizar o e-Support?
Nao, este € um servigo totalmente gratuito oferecido a todos os clientes VAIO registados!

Como é que eu sei que a Equipa e-Support tratou da minha questao/caso?
Assim que o seu caso tiver sido tratado pela nossa Equipa e-Support, ira receber um email, a informa-lo que o
seu caso foi processado.

Assisténcia ao cliente

O que é o VAIO-Link?

O VAIO-Link é um programa de servigos desenvolvido pela Sony para oferecer aos nossos Clientes VAIO uma
ligagdo pessoal a nossa extensa gama de opgdes de suporte técnico e ao cliente. Estas opgdes de assisténcia
destinam-se a ajuda-lo a aproveitar ao maximo a nossa gama de produtos VAIO e oferecer-lhe o melhor servigo
possivel.

Informacgoes sobre o servico

A Sony produz os seus produtos informaticos utilizando materiais de qualidade, com um elevado nivel de mao-
de-obra e design para uma maior facilidade de utilizagdo. Embora seja o objectivo da Sony satisfazer todos os
seus clientes, reconhece-se que devido a complexidade da tecnologia, por vezes, os clientes poderdo deparar-
se com algumas dificuldades, que podem necessitar do suporte e da assisténcia da Sony. Para servir esta
necessidade, a Sony criou um servigo chamado VAIO-Link. Este programa é suportado por um centro de
respostas dedicado e reparagdes, com pessoal altamente qualificado. O pessoal recebe formagéo para lhe
oferecer o melhor servigo possivel.

Quem pode utilizar o VAIO-Link?
Todos os clientes registados que estejam abrangidos pela garantia VAIO tém o direito de utilizar os servigos
VAIO-Link. No caso de um VAIO fora da garantia, as chamadas com tarifa serdo cobradas.

55




3-211-480-11.fm Page 56 Friday, March 9, 2007 2:05 PM

£  0s ntimeros estdo sujeitos a alterac@o sem aviso prévio.

Efectuar o registo do seu produto VAIO

O registo é muito importante para nés para que lhe possamos fornecer o melhor servigco possivel, uma vez que
nos permite manter registos da configuragdo do seu computador e todos os contactos que estabeleceu
connosco durante o periodo da sua garantia.

Também vai permitir que oferegamos acesso directo a informagdes ou actualizagdes de software para o seu
computador.

Resumindo, permite que personalizemos 0 Nosso servigo.

Pode registar-se através do Registo Online VAIO instalado no seu computador.

£ Esta opgéo requer uma ligagéo a Internet.

Aceder aos servigos VAIO-Link

Para proporcionar um acesso facil a todos os nossos clientes, os servigos VAIO-Link podem ser acedidos do

seguinte modo:

U http://support.vaio.sony.eu: desenvolvemos um website muito completo para que receba assisténcia
através de instrucdes de auto-ajuda. Permite-lhe procurar solugdes, actualizacdes, etc. Nao encontra a
solugdo? Através do e-Support, pode abrir um caso, acompanha-lo, actualiza-lo e resolvé-lo. O website
contém uma base de conhecimento com milhares de respostas a todo o tipo de questdes, bem como uma
seccgdo de downloads. Também pode monitorizar o estado das reparagdes caso o seu VAIO necessite de
servicos.

O Telefone: Séo fornecidos numeros de telefone nacionais para a maior parte dos paises em que 0s Nossos
produtos sao vendidos.

Pode aceder ao nosso website mundial 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Para suporte telefénico, o VAIO-Link esta disponivel no seguinte horario:

1 Das 08:00 as 18:00 h (hora local), de segunda a sexta-feira;

3 O VAIO-Link esta encerrado aos fins-de-semana, a 25 de Dezembro e a 1 de Janeiro.

Em baixo, encontraré os nimeros de telefone especificos. Os detalhes e actualizagdes destas informagdes sédo

fornecidos nas informagdes de registo e no nosso website.

#1  0s numeros serdo actualizados periodicamente sem notificagéo prévia.

Pais Idioma Numero de telefone Ligue para este nimero quando o seu VAIO ...
Austria Alemao 0179 56 73 33 ... se encontrar dentro da garantia.
0900 270 31505 ... se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Bélgica Neerlandés 02717 3218 ... se encontrar dentro da garantia.
0900 51 503 ... se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Francés 02717 3219 ... se encontrar dentro da garantia.
0900 51 501 ... se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Chipre Inglés 800911 50 ... se encontrar dentro da garantia.

.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.

Dinamarca |Inglés 070112105 ... se encontrar dentro da garantia.
.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.

Finlandia Finlandés 0969 37 94 50 ... se encontrar dentro da garantia.
Inglés ... se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Franca Francés 08 25 33 33 00 ... se encontrar dentro da garantia.
08 92 39 02 53 ... se encontrar fora da garantia.

.. tiver sido adquirido fora da UE.
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Alemanha Alemao 0180 577 67 76 .. se encontrar dentro da garantia.
09001 101 986 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Grécia Grego 00800 4412 1496 .. se encontrar dentro da garantia.
.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Irlanda Inglés 01 407 30 40 .. se encontrar dentro da garantia.
1530 501 002 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Itélia Italiano 848 801 541 .. se encontrar dentro da garantia.
.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Luxemburgo |Francés 342 08 08 538 .. se encontrar dentro da garantia.
342 08 08 380 .. se encontrar dentro da garantia.
.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Holanda Neerlandés 020 346 93 03 .. se encontrar dentro da garantia.
0900 04 00 278 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Noruega Inglés 2316 2592 .. se encontrar dentro da garantia.
.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Portugal Portugués 808 201 174 .. se encontrar dentro da garantia.
707 200 672 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Federagdo |Russo 495 258 76 69 .. se encontrar dentro da garantia.
Russa .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Espanha Espanhol 914 534 087 .. se encontrar dentro da garantia.
803 111 933 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Suica Aleméo 01800 93 00 .. se encontrar dentro da garantia.
0900 000 033 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Francés 01800 97 00 .. se encontrar dentro da garantia.
0900 000 034 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Suécia Sueco 08 58 769 220 .. se encontrar dentro da garantia.
.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Reino Unido |Inglés 0870 240 24 08 .. se encontrar dentro da garantia.
0905 031 00 06 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Turquia Turco 444 82 46 .. se encontrar dentro da garantia.
4440470 .. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
Ucrania Russo (44) 390 8246 .. se encontrar dentro da garantia.
.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
gﬁpublica Checo +420 2 9676 0422 .. se encontrar dentro da garantia.
eca

.. se encontrar fora da garantia.
.. tiver sido adquirido fora da UE.
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Servicos de reparacao de hardware VAIO

Se pretender obter mais informagdes sobre este servico, visite o website VAIO-Link (http://support.vaio.sony.eu).

Embora a maioria das questdes seja resolvida através da Internet ou por telefone, por vezes, a resolugdo de um

problema pode requerer intervencao ou reparacéo.

Os nossos Analistas de Suporte do Cliente irdo determinar se é necessaria a reparagéo.

Antes de contactar o VAIO-Link e para possibilitar um melhor servico, certifique-se de que seguiu as seguintes

directrizes:

1 Tem o ndmero de série do seu VAIO ou um numero de caso disponivel.

0 Se ndo efectuou o registo previamente, permita-nos alguns momentos enquanto efectuamos o seu registo na
nossa base de dados de clientes.

O Tenha uma definigdo razoavel do seu problema.

U Detalhe quaisquer alteragdes especificas que tenha feito no seu computador e/ou aplicagdes em execugédo
no computador e/ou dispositivos periféricos ligados ao computador.

0 Forneca quaisquer dados adicionais, tal como pedido.

Caso o nosso Analista de Suporte do Cliente confirme a necessidade de reparagéo, gostariamos de chamar a

sua atencao para as seguintes considera¢des importantes antes de recolhermos o seu VAIO:

O Uma vez que é responsavel pela realizagdo de copias de seguranga dos seus dados, é essencial efectuar
copias de seguranga de todos os seus ficheiros a parte da unidade de disco rigido (para um disco amovivel,
por exemplo), uma vez que a Sony ndo pode garantir a integridade de programas ou dados presentes no seu
computador durante o processo de reparagao.

1 Nao inclua quaisquer acessorios no envio da unidade principal, a menos que receba instrugdes em contrario
do nosso Analista de Suporte do Cliente.

0 E cobrada uma taxa fixa para unidades fora da garantia caso opte pela ndo reparagéo.

Q E obrigatéria a apresentagdo de um endereco, nimero de telefone e nome de pessoa de contacto
durante as horas de expediente para permitir o funcionamento com éxito da nossa equipa de
transporte e servigos administrativos.
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Sonyn tukipalvelut

Sony tarjoaa mm. seuraavat tietokoneeseesi liittyvat tukipalvelut: m
0 e-Support;

O VAIO-Link-asiakaspalvelu.

£ Naiden online-palvelujen kéyttdminen edellyttda Internet-yhteyden asentamista.

e-Support

Mika on e-Support?

Jos olet jo kaynyt 1api kayttdoppaat ja sivustot, mutta et edelleenkaén ole 16ytanyt vastausta kysymykseesi/
ongelmaasi, sinun kannattaa hakea ratkaisua e-Support-tuen avulla.

e-Support Web Portal on interaktiivinen sivusto, jossa voit lahettad VAIO-tietokonettasi koskevia teknisia
kysymyksié. Vastauksen antaa asiaan perehtynyt tukitiimimme.

Jokaista lahetettyd kysymysta kasitelladn ainutkertaisena tapauksena, jotta sina ja e-Support Team voitte
kommunikoida helposti.

Kuka voi kayttaa e-Supportia?
Kaikilla rekisterdidyilla VAIO-asiakkailla on rajoittamaton oikeus VAIO-Link e-Support -portaalin kayttéon.

Kuinka paasen VAIO-Link e-Support -portaaliin?

Kun rekisterdit VAIO-tietokoneesi, saat automaattisesti muutaman tunnin kuluttua séhkdpostiviestin, jossa on e-
Support-linkki, asiakastunnus ja joitakin perustietoja. Taméan jalkeen sinun on vain aktivoitava tilisi napsauttamalla
séhkopostissa olevaa linkkia. Nyt voit luoda ensimmaisen tapauksesi!

Paaset VAIO-Link e-Support -portaaliin mista tahansa tietokoneesta, jossa on toimiva Internet-yhteys. e-Support-
portaalin kdyttda helpottaa taydellinen e-Support-palvelun ohjetiedosto.

Voinko lahettaa kysymykseni omalla aidinkielellani?
Koska olet yhteydessa e-Support Teamiin portaalin kautta, joka yhdistda sinut suoraan keskustietokantaamme,
e-Support hyvaksyy ja kasittelee ainoastaan englannin-, ranskan- tai saksankielisid kysymyksia.

Voinko lahettaa kysymykseni milloin tahansa?
Kylla, voit 1&ahettda kysymyksia vuorokauden ympéri jokaisena viikonpaivana. Ota kuitenkin huomioon, etta e-
Support Team kasittelee kysymyksidsi vain maanantaista perjantaihin klo 8 - 18.

Onko e-Supportin kayttaminen maksullista?
Ei, palvelu on taysin ilmainen kaikille rekisterdityneille VAIO-asiakkaille.

Mista tiedén, ettad e-Support Team on kasitellyt kysymykseni/tapaukseni?
Heti kun e-Support Team on késitellyt tapauksesi, saat sdhkdpostin, jossa ilmoitetaan, etta tapauksesi on
paivitetty.

VAIO-Link-asiakaspalvelu

Mika on VAIO-Link?

VAIO-Link on Sonyn kehittdma palveluohjelma, joka tarjoaa VAIO-asiakkaillemme henkilékohtaisen linkin laajoihin
teknisen tuen ja asiakastuen palveluihin. Naiden palveluiden tarkoitus on auttaa sinua hyddyntamaan VAIO-
tuotevalikoimaamme tehokkaasti ja tarjota sinulle parasta mahdollista palvelua.

Taustatietoja palvelusta

Sony valmistaa PC-tuotteensa laadukkaista materiaaleista, ja tuotantoon kaytettéava asiantuntemus ja suunnittelu
ovat huippuluokkaa laitteiden helppokayttdisyyden takaamiseksi. Vaikka Sonyn tavoitteena on luonnollisesti
tarjota tuotteita, joihin asiakkat voivat olla heti taysin tyytyvaisia, Sony myontaa, etta teknologian
monimutkaisuudesta johtuen asiakkaat saattavat joskus kohdata ongelmia, jotka edellyttévéat tukea ja apua
Sonylta. Taman palvelutarpeen tayttamiseksi Sony on luonut palveluohjelman nimelta VAIO-Link. Ohjelman
toteuttaminen on jarjestetty pelkastaan tahan palveluun keskittyvan vastauskeskuksen ja korjauspalvelun
muodossa. Henkildkunta néissé toimipisteissa on erittdin asiantuntevaa ja koulutettu tarjoamaan asiakkaalle
parasta mahdollista palvelua.
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Kuka voi kayttaa VAIO-Link-palvelua?

VAIO-Link-palveluja voivat kayttaa kaikki rekisteroityneet asiakkaat, joiden VAIO-takuu on voimassa.
Jos VAIO-tietokoneen takuu ei ole voimassa, puhelintuki on maksullista.

#  Puhelinnumerot voivat muuttua eikéi muutoksista valttimatta ilmoiteta etukéiteen.

VAIO-tuotteen rekister6iminen

Rekisterdinti on erittdin tarked& parhaan mahdollisen palvelun takaamiseksi, silld sen avulla voimme sailyttaa
tietoja tietokoneesi kokoonpanosta ja yhteydenotoistasi takuukauden aikana. Rekisterdinnin ansiosta voimme
myds tarjota sinulle tietoja ja tietokoneen ohjelmistojen péivitysmahdollisuuksia automaattisesti. Rekisterdinti
mahdollistaa palvelumme mukauttamisen sinun tarpeidesi mukaiseksi.

Voit rekisteroitya kayttaen VAIO Online Registration -toimintoa, joka on asennettu tietokoneeseesi.

#9 Taman palvelun kayttaminen edellyttda Internet-yhteytta.

VAIO-Link-palveluiden kdyttaminen

VAIO-Link-palveluiden k&yttdminen on helppoa kaikille asiakkaillemme. Voit kdyttda seuraavia tapoja:

U http://support.vaio.sony.eu: olemme kehittdneet kayttdjatukea varten tehokkaan sivuston, jossa kayttajat
voivat itse etsid vastauksia ongelmiinsa. Sivustossa voi etsia ratkaisuja, paivityksia tms. Etko I6ydé ratkaisua
ongelmaasi? e-Support-palvelussa voit luoda ongelmatapauksen, seurata sen késittelyd, paivittaa sité ja
ratkaista sen. Sivustossa on tietokanta, jossa on tuhansittain vastauksia erilaisiin kysymyksiin, seka latausosio.
Voit my&s seurata korjauksen edistymistd, jos VAIO-tietokoneesi on huollettavana.

0 Puhelin: palveluun voi ottaa yhteyden puhelimitse useimmissa maissa, joissa tuotteitamme myydaan.

Voit kdyttada sivustoamme vuorokauden ympari viikon jokaisena paivana.

VAIO-Link-palvelun puhelintuki on kaytettavissa seuraavasti:

1 8:00 - 18:00 (paikallista aikaa), ma - pe

4 VAIO-Link on suljettuna viikonloppuisin, jouluna ja uutena vuotena.

Alla on mainittu puhelinnumerot. Néiden tietojen lisykset ja paivitykset I6ytyvat rekisterdintitiedoista ja

sivustostamme.

Puhelinnumeroita péivitetadn siitd erikseen ilmoittamatta.

Maa Kieli Puhelinnumero Soita tahan numeroon, kun VAIO-tietokoneesi...
Itévalta saksa 0179 56 73 33 .. on takuun piirissa.
0900 270 31505 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Belgia hollanti 02717 3218 ... on takuun piirissa.
0900 51 503 ... ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
ranska 02717 3219 ... on takuun piirissa.
0900 51 501 ... ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Kypros englanti 800911 50 .. on takuun piirissa.
.. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Tanska englanti 070 11 21 05 .. on takuun piirissa.
.. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Suomi suomi 0969 37 94 50 .. on takuun piirissa.
englanti ... ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Ranska ranska 08 25 33 33 00 .. on takuun piirissa.
08 92 39 02 53 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Saksa saksa 0180 577 67 76 .. on takuun piirissa.
09001 101 986 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
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Kreikka kreikka 00800 4412 1496 .. on takuun piirissa.
.. ei ole takuun piirissé.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Irlanti englanti 01 407 30 40 .. on takuun piiriss&.
1530 501 002 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Italia italia 848 801 541 .. on takuun piirissa.
.. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Luxemburg ranska 342 08 08 538 .. on takuun piirissa.
342 08 08 380 .. on takuun piirissa.
.. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Alankomaat hollanti 020 346 93 03 .. on takuun piirissa.
0900 04 00 278 .. ei ole takuun piirissé.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Norja englanti 2316 2592 .. on takuun piirissa.
.. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Portugali portugali 808 201 174 .. on takuun piirissa.
707 200 672 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Vengjan liit- venaja 495 258 76 69 .. on takuun piirissa.
totasavalta .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Espanja espanja 914 534 087 .. on takuun piirissa.
803 111 933 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Sveitsi saksa 01800 93 00 .. on takuun piirissa.
0900 000 033 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
ranska 01800 97 00 .. on takuun piirissa.
0900 000 034 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Ruotsi ruotsi 08 58 769 220 .. on takuun piirissa.
.. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Iso-Britannia englanti 0870 240 24 08 .. on takuun piirissa.
0905 031 00 06 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Turkki turkki 444 82 46 .. on takuun piirissa.
444 04 70 .. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
Ukraina venaja (44) 390 8246 .. on takuun piirissa.
.. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
TSekin tasavalta tSekki +420 2 9676 0422 .. on takuun piiriss&.
.. ei ole takuun piirissa.
.. on ostettu EU:n ulkopuolelta.
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VAIO-laitteistokorjauspalvelut

Jos haluat lisatietoja tésta palvelusta, siirry VAIO-Link-sivustoon (http://support.vaio.sony.eu). Suurin osa

ongelmista selvida Internetin tai puhelinpalvelun kautta, mutta joskus ongelmien ratkaisu voi edellyttaa

korjaustoimenpiteita.

Asiakastukemme analysoi, tarvitaanko korjausta. Voit helpottaa palvelun saamista varautumalla seuraavalla

tavalla, ennen kuin soitat VAIO-Link-palveluun:

0 Kirjoita VAIO-tietokoneen sarjanumero tai tapaustunnus muistiin ja pida se esilla.

1 Jos et ole viela rekisterditynyt, odota hetki, kun rekisterdimme tietosi asiakastietokantaamme.

4 Pyri antamaan mahdollisimman selked kuvaus ongelmasta.

U Mainitse kaikki muutokset, joita olet tehnyt tietokonejarjestelmaan ja/tai tietokoneen sovelluksiin ja/tai
tietokoneeseen liitettyihin lisalaitteisiin.

1 Toimita kaikki pyydetyt lisdtiedostot ja lisatiedot.

Jos asiakaspalvelumme edustaja vahvistaa korjaustarpeen, asiakkaan on syyta kiinnittda huomiota

seuraaviin tarkeisiin asioihin ennen VAIO-tietokoneen noutoa:

0 Koska asiakas on itse vastuussa tiedostojen varmuuskopioinnista, on erittéin tarkeda, etta asiakas

varmuuskopioi kaikki kiintolevylla olevat tiedostot (esimerkiksi siirrettévalle levylle), silla Sony ei voi taata

ohjelmien tai tietojen vahingoittumattomuutta korjauksen aikana.

Ala 1aheta mitaan lisdvarusteita tistokoneen mukana, ellei asiakaspalvelun edustaja ole toisin ohjeistanut.

Takuuajan ohittaneista tietokoneista veloitetaan kertasumma silloin kun asiakas paattaa, etta korjausta ei

tehda.

1 Osoite, puhelinnumero ja virka-aikaan tavoitettavissa olevan yhteyshenkilon tiedot ovat valttdmattémia, jotta
lahetit ja tukiryhmé voivat toimia menestyksekk&asti.

0o
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Sonys supporttjanster
Sony erbjuder flera supportalternativ for din dator, inklusive:

0 e-Support;
Q Kundsupport fran VAIO-Link.

#1  Innan du kan anvinda Internetfunktionerna som beskrivs har méste du uppratta en anslutning till Internet.

e-Support

Vad innebar e-Support?

Har du letat i bruksanvisningarna och pa webbplatsen men inte hittat svaret pa din fraga eller I6sningen pa ditt
problem? D4 ar e-Support den perfekta I6sningen!

P& var interaktiva webbplats e-Support Web Portal kan du stélla alla de fragor du har om din VAIO, och fa svar
fran var duktiga supportpersonal.

Varje fraga du staller far ett unikt "casenummer" for att underlatta kommunikationen mellan dig och vart e-Support
Team.

Vem far anvanda e-Support?
Alla registrerade VAIO-kunder har obegrénsad tillgang till VAIO-Link e-Support.

Hur kommer jag at portalen VAIO-Link e-Support ?

Né&r du registrerar din VAIO-dator far du nagra timmar senare ett e-postmeddelande med lanken till e-Support,
ditt Customer ID och grundlaggande upplysningar. Allt du behdver gora ar att aktivera ditt konto genom att klicka
pa lanken i e-postmeddelandet. Du kan nu stélla din forsta fraga! Det gar att komma &t portalen VAIO-Link
e-Support fran vilken dator som helst som &r Internetansluten. En fullstandig hjalpfil finns tillganglig pa var
e-Support for att hjalpa dig anvanda vara tjanster.

Kan jag stélla fragorna pa mitt eget sprak?
Eftersom du kontaktar vart e-Support Team genom en portal som ansluter dig direkt till var centrala databas, kan
e-Support endast acceptera och hantera fradgor som skrivits pa engelska, franska eller tyska.

Kan jag stélla mina fragor nar som helst?
Ja, det gér bra att stélla fragor dygnet runt, men tank pa att vart e-Support Team bara kan behandla dina fragor
fran mandag till fredag, 08.00 - 18.00.

Kostar det nagot att anvanda e-Support?
Nej, detta ar en helt kostnadsfri tjainst som vi erbjuder samtliga registrerade VAIO-kunder!

Hur kan jag veta att e-Support Team har behandlat min fraga?
S4 fort fragan har borjat hanteras av e-Support Team far du ett e-postmeddelande om detta.

Kundsupport fran VAIO-Link

Vad ar VAIO-Link?

VAIO-Link &r ett serviceprogram utvecklat av Sony, som erbjuder VAIO-kunder en personlig lank till vart
omfattande utbud av teknisk support och kundsupport. Detta utbud &r &mnat att hjélpa dig fa ut det mesta av
vara VAIO-produkter och att férse dig med basta majliga service.

Servicebakgrund

Sony tillverkar sina datorbaserade produkter med hjélp av kvalitetsmaterial, en hdg arbetsinsats och en design
for enkel anvéndning. Trots att det &r Sonys mal att alla kunder ar néjda med produkterna, har det
uppméarksammats att pa grund av en komplicerad teknologi, stéter kunderna ibland pa svarigheter som kan krava
support och hjélp fran Sony. For att tillgodose detta behov har Sony skapat ett serviceprogram som kallas VAIO-
Link. Detta program backas upp av ett engagerat hjélp- och reparationscenter, med hogt kvalificerad personal.
Personalen har utbildats for att ge dig basta méjliga service.

Vem kan anvdnda VAIO-Link?

Alla registrerade kunder som har VAIO-garanti far anvanda tjansten VAIO-Link. Om garantin inte géller debiteras
en avgift.

& Avgiften kan vara foremal for andring och kan uppdateras utan forvarning.
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Registrering av din VAIO-produkt

Det ar viktigt att du registrerar dig for att vi skall kunna ge dig basta mojliga service, eftersom vi da vi kan hélla ett
register 6ver din datorkonfiguration och 6ver alla férfragningar du gjort under din produkts garantitid. Din dator
kan ockséa automatiskt fa tillgang till information eller uppdatering av programvara. | korthet blir servicen till dig
personlig.

Du kan registrera dig via VAIO Online Registration som finns installerad pa din dator.

#9  Detta alternativ kréver en Internetanslutning.

Komma &t VAIO-Links tjanster

For att vara kunder enkelt skall komma &t tjansten VAIO-Link, kan den nés pé foljande sétt:

U http://support.vaio.sony.eu: vi har utvecklat en mycket kraftfull webbsida for support med mdjlighet till
sjalvhjalp. Dar kan du soka efter |6sningar, uppdateringar etc. Finner du inte I6sningen? Da kan du via e-
Support skapa ett pilotfall, folja upp det, uppdatera och I6sa det sjalv. Webbsidan innehéller en kunskapsbas
med tusentals svar till alla mgjliga typer av fragor och ett avsnitt fér nerladdning. Du kan ocksé 6vervaka
reparationsstatus om din VAIO blir servad.

QO Telefon: nationella telefonnummer finns fér de flesta lander dar vara produkter for narvarande séljs.

Du har tillgang till var webbsida dygnet runt, veckans alla dagar.

VAIO-Link finns tillgéngligt via telefon under féljande tider:

Q 8.00 till 18.00 (lokal tid), mandag till fredag,

O VAIO-Link &r stangt under helger, 25 december och 1 januari.

Nedan finner du specifika telefonnummer. Detaljer och uppdateringar av dessa finns i registreringsinformationen
och pa webbplatsen.
Numren kan andras da och dé utan foregdende meddelande.

Land Sprak Telefonnummer Ring detta nummer nér din VAIO-dator...
Osterrike Tyska 0179 56 73 33 .. har garanti.
0900 270 31505 .. inte har garanti.
.. ar inkdpt utanfor EU.
Belgien Hollandska 02717 32 18 .. har garanti.
0900 51 503 .. inte har garanti.
.. ar inkdpt utanfor EU.
Franska 027173219 .. har garanti.
0900 51 501 .. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Cypern Engelska 800911 50 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Danmark Engelska 070 11 21 05 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Finland Finska 0969 37 94 50 .. har garanti.
Engelska .. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Frankrike Franska 08 25 33 33 00 .. har garanti.
08 92 39 02 53 .. inte har garanti.
.. &r inkdpt utanfér EU.
Tyskland Tyska 0180 577 67 76 .. har garanti.
09001 101 986 .. inte har garanti.
.. ar inkdpt utanfor EU.
Grekland Grekiska 00800 4412 1496 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. ar inkdpt utanfor EU.
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Irland Engelska 01 407 30 40 .. har garanti.
1530 501 002 .. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Italien Italienska 848 801 541 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Luxemburg Franska 342 08 08 538 .. har garanti.
342 08 08 380 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. &r inkdpt utanfor EU.
Holland Hollandska 020 346 93 03 .. har garanti.
0900 04 00 278 .. inte har garanti.
.. ar inkdpt utanfor EU.
Norge Engelska 23162592 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. ar inkdpt utanfor EU.
Portugal Portugisiska 808 201 174 .. har garanti.
707 200 672 .. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Ryssland Ryska 495 258 76 69 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Spanien Spanska 914 534 087 .. har garanti.
803 111 933 .. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfor EU.
Schweiz Tyska 01800 93 00 .. har garanti.
0900 000 033 .. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfor EU.
Franska 01800 97 00 .. har garanti.
0900 000 034 .. inte har garanti.
.. &r inkdpt utanfor EU.
Sverige Svenska 08 58 769 220 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. &r inkdpt utanfor EU.
Storbritannien | Engelska 0870 240 24 08 .. har garanti.
0905 031 00 06 .. inte har garanti.
.. ar inkdpt utanfor EU.
Turkiet Turkiska 444 82 46 .. har garanti.
444 04 70 .. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Ukraina Ryska (44) 390 8246 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
Tjeckien Tjeckiska +420 2 9676 0422 .. har garanti.
.. inte har garanti.
.. &@r inkdpt utanfér EU.
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Reparationsservice VAIO maskinvara

Om du vill ha mer information om denna tjanst, g4 till VAIO-Links webbsida (http://support.vaio.sony.eu). Ibland
kan problemet endast I6sas med reparation, &ven om de flesta problem gar att |6sa via Internet eller via telefon.
Vara analytiker pa kundsupport faststéller om en reparation &r nédvandig. Se till att féljande riktlinjer foljs, innan

du
Qa

a
a
a
a

ringer VAIO-Link och for att vi skall kunna ge dig béattre service:

Ha din VAIO:s serienummer eller casenummer tillgangligt.

Om du inte redan registrerat dig far du har 6verseende med att vi forst méaste registrera din information i var
kunddatabas.

Forsok ha ditt problem klart for dig.

Informera oss om &ndringar du gjort i ditt datasystem och/eller applikationer som kors pa datorn och/eller
kringutrustning ansluten till datorn.

Forse oss med andra underordnade filer eller data vid behov.

Om vér analytiker vid kundtjanst bekraftar behovet av reparation, vill vi géra dig uppmarksam pa foljande, viktiga
noteringar innan vi hdmtar upp din VAIO:

a

0o
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Eftersom du ar ansvarig for att sdkerhetskopiera din information, ar det av yttersta vikt att du sékerhetskopierar
alla dina filer frdn harddisken (exempelvis till en portabel disk), eftersom Sony inte garanterar integriteten for
de program och den information som finns i din dator under reparationen.

Skicka inte med négra tillbehor i leveransen av huvudenheten om inte analytikern vid kundtjanst meddelat dig
nagot annat.

En fast avgift debiteras for enheter vars garanti inte langre géller om du véljer att inte genomfdra reparationen.
En adress, ett telefonnummer och en kontaktperson som kan nds under kontorstid &r obligatoriska uppgifter
for att var leveranskurir och vart back-office-team ska kunna arbeta effektivt.
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Ynnpeoisg umooTnpi&ng Sony
H Sony nmap&xel apKeTEG EMIAOYEG UTTIOGTNPLENG YLA TOV UTIOAOYLOTH 00G, HETAEU TWV OTIOLWV: EA
U e-Support;

Q Yrootpl&n nehatwv VAIO-Link.

#9 Ma va éxete MPOORAON OTIC BIABIKTUAKESG BUVATOTNTEG TIOU TIEPLYPAPOVTAL OE aUTd To onpeio Ba
TIPEMEL VA ATIOKATAOTNOETE OUVAEODN [e To AladiKTuo.

e-support

Ti eivai n unnpeoia e-Support;

Eav £xeTe epeUVROEL TOUG 0dNYOUG XPNONG Kal TNV Torobeaia pag otov MNaykoouio 10To, aAAd dev EXeTe
TAPEL ATAVTNON O€ KATIOLA Arnopia i Kamoto dAAo JRtnua, TOTE N UTpPeoia e-Support anmoTeAel TNV 1davikn
AUon yia goag!

H nAektpovikn MUAN e-Support gival pia 31adpacTikn Tornobeaoia atov Maykoouio loTd, oTnv omoia
Uropeite va UTIORBAAAETE OTIOLOSNTIOTE EPWTNHA OXETIKA L€ KATIOA TEXVIKO BEUa TIoU adopd Tov
unoAoytotn VAIO kat va AaBeTe anavinoelg anod v 181K opdda UMooTnpIENG TNG UMNPECIag Hag.
Kabe epwtnua mou UToBAAETE Ba XapaKTnpifeTal anod évav Hovadiko aplOuo, TPOKELUEVOU va
Sl1a0dpalloTel N OJAAT ETIUKOWVWVIA 0AG HE TNV OPAdA NAEKTPOVIKIG UTIOOTNPLENG.

Molog pmopei va xpnoipomoiosl TRV unnpeoia e-Support;
S€ OAOUG TOUG EYYEYPAUHUEVOUG AYOPAOTEG UTTIOAOYIOT®WV VAIO EMITPEMETAL VA EXOUV AMEPLOPLOTN
npooBaocn otnv nAekTpovikn TUAN TG utmpeoiag VAIO-Link e-Support.

Nog pmopw va £xw mpoopacn othv MUAR VAIO-Link e-Support;

AdoU eyypayete Tov urtoloylotn VAIO mou £xeTe 0TNV KATOXN 0ag, 6a AABETE AUTONATWS Eva
MMVUHA NAEKTPOVIKOU TaXUSPOUEIOU e TO GUVSEGHO YIa TNV NAEKTPOVIKY) TIUAN e-Support, Tov
TIPOOWTIKO 0aG KWBIKO TIEAATN KAl LEPLIKEG BAOIKEG ETIEENYNOEIG UEPIKEG WPEG ApYOTEPA. TO HOVO
Tou XpelaleTal va KAVETE ival va EVEPYOTIOIOETE TO AOYAPLACHO 0AC KAVOVTAG KALK OTO
oUVOEOO TIOU TTAPEXETAL OTO NAEKTPOVIKO URVUpaA. EioTte MAEov £TOLUOL va UTTORAAETE TO MPWTO
oag epwtnual

Mmopeite va mpoomeAdcete TNV NAEKTPOVIKN TIUAN VAIO-Link e-Support and omolovdnmote
UTIOAOYLOTN Ttou dlaBEtel evepyn oUvdeon oo Internet. STnv nAekTpoVvikr) TIUAN e-Support unapxet
dlabEaiyo eva MANpeg apxeio Borbelag, To omoio Ba cag BondNoeL va XPNOLUOTIOOETE TNV e-
Support.

Mmopw va urmmoBAAAW EPWTANATA OTN UNTPIKN HOU YAWOOQ;

AdoU ETMIKOIVWVEITE e TO TUNMA Hag HAEKTPOVIKNAG YTIOOTAPLENG HECW Miag S1adIKTUAKNG IUANG, N ormoia
00G OUVOEEL AEDA [E TNV KEVTPLKN BAON SeSOUEVWV AG, TO TUNA auTo Ba dExeTal Kat Ba anavta
ATOKAELOTIKA Kal HOVo TUXOV anopieg rou urtoBaiiovrtal ota AyyAikd, Ta FaAAIKA 1) Ta Mepuavikad.

Mmopw va urmoBAAAW TA EPWTAHATA HOU OTTOIASHTTOTE OTIYUN EMOUN®;

Nali, uropeite va UMOBAANAETE TA £PWTNMATA 0AG 24 WPEG TO EIKOOITETPAWPO OTOLAdNTOTE NUEPA TNG
eBSonadag, aAAd va €XeTe UTIOWN 0AG OTL N OHAdA TNG NAEKTPOVIKNG UTIOOTNPLENG enegepyaleTal TIG
aropieg anod Tn Aeutepa Ewg TNV Mapaokeun PETAEU TWV WP®V 8 TL.U. KAL 6 ..

Ynapyel kamola XpEwon yid Tn XpRon Thg unnpeciag e-Support;
‘OxL, eival pia evTeA®S dwPeAV UTINPEGCIA TIOU MAPEXETAL O OAOUG TOUG EYYEYPAUUEVOUG TTEAATES TWV
uroAoylotwv VAIO!

Nog 6a yvwpilw €dv n oudada TnG NAEKTPOVIKNG UMTOOTAPIENG £XE1 aOXOANOEi ue To epwTNHA/IRTHHA TTOU
€)X umroBaAel;

MOAIG n opdAda NAEKTPOVIKNG UTIOCGTNPIENG BLAXELPLOTEL TNV UTIOBEON 0ag, 8a AABeTe €va uUrvuua
NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou ou Ba 0ag evnuepmVeL OTL T UTIOBEOT 0ag £XEL EVNLEPWOEL.

Yrmoorpi&n meAarwv VAIO-Link

Ti gival To VAIO-Link;

To VAIO-Link eival éva mpdypappa eEUNPETNONG mou avantuxdnke ano Tn Sony, e OKOTO TNV apoxn
otoug Xpnoteg VAIO evog MPoomTikoU CUVSEGCKOU TIPOG TNV HEYAAN OELPA TEXVIKOV KEVTPWY KAl KEVTPWV
TEAATELAKNG UTIOOTNPLENG. Ta KEVTPA AUTA £XOUV WG OTOXO VA 0ag Bondnoouv va a&lomoloeTe TIANPKG
™ oelpd mpoidovTwy VAIO Kal va oag mapexXouv Tnv KaAutepn duvarr eEurmpemnon.
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Ymodopn unnpeciov

H Sony mapayet Ta mpoidovta UMOAOYLOT®Y XPNOLHOTIOLWVTAG MOLOTIKA UALKA, epappdlovtag uPnAo deiktn
€€e1dIKEUONG Kal [E OXESLACO TIOU OTOXO €XEL TNV EUXPNOTIA. AV KAl 0 0TOX0G TNG Sony eival OAot ol
TMEAATEG va PEIVOUV LKAVOTIOINUEVOL Ao TA TIPOIOVTA TTIOU ayopalouyv, eival YVwoTo o€ 0AOUG TwG AOYw
NG MOAUTIAOKOTNTAG TNG TEXVOAOYIAG, OPLOUEVOL TIEAATEG (OWG AVTILETWIIOOUV SUCKOAIEG Kal va
XpetaovTtal urmtooTnplEn Kkat BonBeta amnod t Sony. MNa va kaAudBei autn n avaykn, n Sony £xel
SNUIOUPYROEL TO TIPOYPAMMA EEUTINPETNONG Tou ovopdaletal VAIO-Link. To mpoypauua auto
UTooTNPIeTal aTo £18IKO KEVTPO EEUTINPETNONG KAl EKTEAEONG ETILOKEUMV, TO OTIOI0 OTEAEXOVETAL ATIO
151aiTepa EIBIKEUPEVO TIPOOWTIIKO. TO MPOCWTIKO £XEL EKMAISEUTEL YIA va 00g TIAPEXEL TNV KAAUTEPN
duvatn eEumnmpeTnon.

Moiog pmopsei va xpnoipomoinosl Tnv unnpecia VAIO-Link;

‘ONol oL eYYEYPAUUEVOL TIEAATEG TIOU KAAUTITOVTAL ATO TNV eyyunon VAIO €xouv dikaiwpa va
Xpnotporotoouv Tig urnpeoieq VAIO-Link. MNa VAIO nou dev kaAumtetal amnod Tnv eyyunon, Xpewvovtal
QAUENUEVEG TIUEG.

#9  O1TIpEG UNOKEVTAL 08 AAAAYEQ KAL LIMTOpOoUV va EVIHEPROVOVTAL XWPIC TIPONYOUHEVN MPOEIBOToiNo.

Katayxwpion Tou mpoiovrog VAIO ToU KATEXETE

H katayxwpnon eivat oAU onUavTIKY, WOTE Va WrMopoUV va 0ag MApEXOUKE TNV KAAUTEpN duvatn
eEuMnPETNON, KABWG Hag eTUTPEMEL va dlaTnpoUle apxeia pe Tn dlapdpdpwon Tou UMOAOYLOTY) 0ag Kal e
OAEQ TIG TEPIMTWOELG TIOU ETKOLVWVTNoATe padi pag kad' OAn t dldpKelda TG eyyunong. Mag emitpeErnel
AKOUN va dIVOUE QUTOMNATA OTOV UTIOAOYLOTY) 0ag pOofacn og MANpodopieg 1 HETAPOPTWOLES
€KdOOEIG AoYIoMIKOU. Me 300 AOYLa, HAG ETUTPETEL VA KAVOUUE TIG UTINPEGIES HAG TIPOCWTIKEG.
Mrmopeite va KAveTe TNV eyypadr oag Xpnolpomnolwvtag tTo HAekTpovikn eyypadn VAIO To oroio eival
€YKATEOTNHEVO OTOV UTIOAOYLOTY| 0AG.

#5  H eruloyn auth anattei o0vdeon oto AladikTuo.

MNpooBaocn oTig uninpeoieg VAIO-Link

[a va €xouv olol oL meAdateq eUKOAN TpooBaon, N eTukowvwvia pe Tig urmpeoieq VAIO-Link yivetal wg

e&ng:

O http://support.vaio.sony.eu: avantU&ape [ia MOAU duvaTtr) LoTooeAida yia TNV UMOOTNPLEN 0ag o€
duvatoTNnTeg autoBonBelag. Zag eMTPEMEL va avalntate AUCELS, EVNUEPWOELG, KATL. Agv UMOpEiTe va
Bpeite ™ AUon; Méow Tou e-Support, HMopeiTe va SNULOUPYNOETE €va EPWTNHA, VA TO
TaPAKOAOUBINOETE, VA TO EVNUEPWOETE Kal VA TO ETAUCETE.

H 1oToogAIBA TEPLEXEL MO YVWOLAKT BAON We XIAASEG amMavInoelg 0 OAa Ta €18 EPWTNOEWY, KABWG
Kal éva TUNpa ANYng apxeiwv. Mmopeite £miong va MapakoAouBeite TNV KATAOTAON TWV ETUOKEUMV, O
MepinTwon rnou oTeileTe ToV UMoAoyloTr VAIO yia o€pBLG.

O TnAédwvo: urapxXOoUV TOTIKOL apLlBol TNAEDWVOU OTIG TIEPLOCOTEPEG XWPEG OTIG OToieg MwAoUVTAL TA
npoiovTa Hag.

Mrmopeite va mpoomeAdoeTe TNV SLASIKTUAKN TOToBeaia ag 24 wpeg TNV NUEPA, 7 NUEPEG TNV eRdouada.

IMa nAedwvikn untooTnplEn, To VAIO-Link gival 31aB£a01uo TIG MApaAKATW WPEG:

O 8Tl £wg 6 W.J. (TOTIKY Wpa), AeuTépa Ewg Mapaokeun.

Q To VAIO-Link eival kAeloTto ta SapBpatokUplaka, Tnv 25 AekeuBpiou kat v 1 lavouapiou.
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Napakdatw Ba BpeiTe TOUG OUYKEKPLUEVOUG TNAEDWVIKOUG aplOuoUg. SToLXEla KAl EVNUEPWHUEVESG

eKBOOEIG AUTWYV Ba BpeiTe OTIQ EIBIKEG EVOTNTEG TNG OEAIBAC KATAX®PENONG, KABWS Kal 0TV

10TOOEAIDA pag.

#1 OLapBpoi Ba evnpepGvovTaL KATA KalpoUg Xwpig eldornoinon.

Xwpa Fwooa Ap10uog TnAedpwvou KaAgoTte Tov apibuo auto otav o VAIO ...
Auotpia leppavika 0179 56 73 33 .. KaAUTITETAL QMO TNV £YYUNON.
0900 270 31505 .. dev KaAumTteTal arnod v eyyunon.
.. AYOpAOTNKe arno Xwpa ektog g EE.
BéAylo OAAav3IKa 027173218 .. KaAUTTeTaL Ao TNV £yyunon.
0900 51 503 .. dev KaAUmTeTal Ao v eyyunon.
.. AyopAoTnKe anod Xwpa ektog g EE.
FaAALka 027173219 .. KaAUmTeTalL Ao TV gyyunon.
0900 51 501 .. dev KaAUTTeTal anod v gyyunon.
.. AYOpAOTNKe arno Xwpa ektog g EE.
Kunpog AyyAika 800911 50 .. KAAUTITETAL QMO TNV €yyunon.
.. dev KaAUTTETAL Ao TNV €yyunon.
.. AYOpAOTNKe arno Xwpa ektog g EE.
Aavia AyYyAlKa 070 11 21 05 .. KAAUTTETAL Ao TNV gyyunon.
.. dev KaAuTteTal anod v gyyunon.
.. AYOPAOTNKE Ao Xwpa ektog Tng EE.
davdia dAavdIka 0969 37 94 50 .. KaAUmTeTal ano v eyyunon.
AyyALKa .. dev KaAUTTeTAL ard v gyyunon.
.. AYOPAOTNKE Ao Xwpa ektog Tng EE.
FaAAia FaAAIKa 08 25 33 33 00 .. KaAUTTETAL ATO TNV €yyUnaon.
08 92 39 02 53 .. dev KaAUmTETAL QMO TNV £yyunon.
.. AYOPAOTNKE arno Xwpa ektog g EE.
lepuavia leppavika 0180 577 67 76 .. KaAUmTeTal Ao TV eyyunon.
09001 101 986 .. dev KaAUTTeTal anod v gyyunon.
.. AYOPAOTNKE Ao Xwpa eKTog Tng EE.
EANGBa EAANVIKA 00800 4412 1496 .. KaAUTTETAL ATO TNV £yyUnon.
.. dev KaAuTteTal anod v gyyunon.
.. AYOPAOTNKE Ao Xwpa ektog Tng EE.
IpAavdia AyyAlKa 01407 30 40 .. KAAUTTETAL Ao TNV €yyUnon.
1530 501 002 .. dev KaAUTTETAL QMO TNV gyyunon.
.. AYOPAOTNKE arno Xwpa ektog g EE.
ITahia ITaAka 848 801 541 .. KaAUTITETAL QMO TNV £YYUNON.
.. dev KAAUTTETAL QMO TNV £yyUnon.
.. AYOPAOTNKe arno Xwpa ektog g EE.
NouEgpBoupyo FaAAka 34208 08 538 .. KAAUTITETAL Ao TNV eyyunon.
342 08 08 380 .. KaAUmTeTAL QMO TNV €yyUnon.
.. dev KaAUMTETAL ATO TNV £YyUnon.
.. AyopAoTNKe ano Xwpa eKTog g EE.
OAM\avdia OA\av3diKa 020 346 93 03 .. KaAUTTETAL QMO TNV £YYUNON.
0900 04 00 278 .. dev KaAumTeTal anod Ty eyyunon.
.. AYOpAOTNKe arno Xwpa ektog g EE.
NopBnyia AyYAIKA 23162592 .. KAAUTITETAL QO TNV €yyunon.
.. dev KaAuTTeTal anod v gyyunon.
.. AyopAoTNKe ano Xwpa eKTog g EE.
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MoptoyaAia MoptoyaAika |808 201 174 .. KaAUmTeTal ano v eyyunon.
707 200 672 .. dev KaAAUMTETAL ATO TNV £YYyUnon.
.. AyopAoTnKe ano Xwpa ektog g EE.
Pwolkn Pwotka 495 258 76 69 .. KaAUTTETAL QMO TNV £YYUNON.
Opoorovdia .. dev KAAUTTETAL QMO TNV £yyUnon.
.. AYOPAOTNKE Ao Xwpa ektog g EE.
loravia lomtavika 914 534 087 .. KaAUTITETAL QMO TNV £YYUNON.
803 111 933 .. dev KaAUTteTal anod v gyyunon.
.. AYOPAOTNKE Ao Xwpa ektog Tng EE.
EABeTtia lepuavika 01800 93 00 .. KaAUTTETAL ATO TNV £yyUnon.
0900 000 033 .. dev KaAUmTeTAL QMO TNV £yyunon.
.. AyOpAOTNKe arno Xwpa eKTtog g EE.
FaAAka 01800 97 00 .. KAAUTITETAL Ao TNV €yyunon.
0900 000 034 .. dev KaAUmTETAL QMO TNV £yyUnon.
.. AYOpAOTNKe arno Xwpa ektog g EE.
Zoundia Joundika 08 58 769 220 .. KaAUTTETAL ATTO TNV £YYyUnon.
.. eV KAAUTTETAL QMO TNV £yyUnon.
.. AYOPAOTNKE Ao Xwpa eKtog Tng EE.
Hvwpévo Baoilelo |AyyAika 0870 240 24 08 .. KaAUmTeTal Ao TV eyyunon.
0905 031 00 06 .. dev KaAUmTeTAL QMO TNV £yyunon.
.. AyOpAoTnKe ano xwpa eKtog g EE.
Toupkia ToupkKika 444 82 46 .. KAAUTITETAL Ao TNV €yyunon.
444 04 70 .. dev KaAUTTETAL QMO TNV £YyUnon.
.. AYOPAOTNKe arno Xwpa ektog g EE.
Oukpavia Paoika (44) 390 8246 .. KAAUTTITETAL AMd TNV £yyUnon.
.. dev KAAUTTETAL QMO TNV £yyUnon.
.. AYOPAOTNKE Ao Xwpa eKTog Tng EE.
Anuokparia g Toexika +420 2 9676 0422 .. KAAUTTTETAL ard TNV eyyUnon.
Toexiag .. dev KaAuTteTal anod v gyyunon.
.. AyopAoTnKe ano xwpa ektog g EE.
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Yrnnpeoieg emokeung uAikou VAIO

Edv BgAeTe MePLOCOTEPEG TTANPOPOPIES YIa TOV TPOTIO TIAPOXNSG AUTAG TNG UTNPeciag, yetapeite

otnv dladikTtuakn Torobeaoia Tou VAIO-Link (http:/support.vaio.sony.eu). Av kat 1 mMAsloynoia Twv

BEUATWY AVTILETWTIETAL HEGW TOU ALASIKTUOU N TNAEPWVIK®G, TIOANEG POPES N AVTIMETWTILON TOU

MPOBANMATOG HMOPEL va XpeldleTal MAPEUBAON N ETILOKEUT).

Ol avaAuTég unooTpLEng meAatwv Ba kabopioouv eav Xpeldletal eruokeun. MNa va eivain

eEurnpeTNon 000 To duvatodv KaAUTepN, TipoToU KaAéoete To VAIO-Link, BeBaiwdeite OTL

akoAouBoUvTal ol TTapaKATw odnyieg:

0 'EXETE TIPOXELPO TO OELPLAKO aAplOUO Tou uttoAdoyilotn VAIO iy Tov apldud mhatciou.

0O Eav dev £xeTe eyypadeimplv, £XETE UTIOMOVN £WG OTOU KATAYPAYOUHE Ta oTolXela cag otn Bdon
SedOUEVWV TTEAATOV.

O Na €xeTe pla oagn meplypadn Tou MPoBANUATOG TIOU AVTIHETWTIIETE.

O Na neplypayeTe Ue AEMTOPEPELIEG TUXOV OUYKEKPIPEVEG AANAYEG TIOU EXETE KAVEL 0TO cUCTNHA
TOU UTIOAOYLOTR KAt OTIC TIEPLPEPEIAKEG CUOKEUEG TIOU £ival CUVOEDSEUEVEG GTOV UTIOAOYLOT).

0O Na dwoete TUXOV AAAa BonBnTika apxeia 1) dedouéva rmou Ba oag {ntnéoulv.

S € MePIMTWOoN MoU 0 AVAAUTHG UTIOOTNPIENG TIEAATWV emiBeBal®oel TNV avAykn emdlopdwaong,

Ba BEAapE va ETIOTNCOUE TNV TPOCGOXN 0AC OTIG TIAPAKATW ONUAVTIKEG TIAPATNPNOELG TIPLV

napaidBoupe To d1ko cag VAIO:

O Emnedn €xeTe TNV euBUVN ePedpIKWV avTypddwyv yia Ta dedopEva oag, eival anapaitnto
va dnUIoupynoeTe epedplkd avtiypada yia OAa Ta apxeia oag anod tov okAnpo oag dioko (yia
napadelyua, oe adpalpeoto dioko), S1OTL N Sony dev propel va eyyunbel TV akepatdTnTd TWV
TIPOYPAUMATWY 1) TwV dES0UEVWY TIOU BPIOKOVTAL OTOV UTIOAOYLOTN) 0ag KaTd Tn dladikaacia Tng
emdLopOwong.

O Mnv ouuneplAABeTE OMOLAdNTIOTE MAPEAKOPEVA OTNV ATIOCTOAN TNG KUPLAG HOoVAdAG EKTOG
Kal av 0ag €XeL EVNUEPWOEL AAMWG 0 JIKOG Hag AVAAUTNG UTIOOTNPIENG TEAAT®VY.

0O XpewveTtal 0TaBEPO AVTITILO YA HOVADEG ToU dev KAAUTTOVTAL and TNV eyyUnaon eav eMUAEEETE
vVa TPOXWPNOETE OTNV edlOopOwoan.

O Eival anapaitnto va pag dwoeTe pia dletduvorn, apldpud TNAEP®VOU Kal OVOaA TIPOCW®TIOU [E TO
OTT0i0 Va PMOPOUE VA ETIKOLVWVIOOUNE O WPEG YPAdEIOU ETOL WOTE VA UMTOPETEL O
ayyeAlodpOpog TV MapadooewV Hag KAl N opada ulooTnPLENG va dpAacouV e emtuxia.
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Poskytovani odborné pomoci spolecnosti Sony
Spole¢nost Sony poskytuje pro tento pocita¢ celou fadu sluzeb odborné pomoci, mezi které pati: m
U e-Support

O Podpora zékaznikl VAIO-Link

£ Pro pristup k uvedenym sluzbam online je zapotfebi pfipojeni k Internetu.

e-Support

Co je e-Support?

Prohledali jste uzivatelské pfirucky a web, a presto jste nenasli odpovéd na otdzku nebo problém? e-Support je
idealnim feSenim praveé pro vas!

Na interaktivnim webovém portalu e-Support Web Portal nasi spolec¢nosti mizete zadavat veskeré technické
dotazy, které se tykaji systému VAIO, a pfijimat odpovédi od specializovanému tymu odborné pomoci.

Kazdy pfijaty dotaz bude oznacen jedine¢nym ¢&islem, aby byla zajisténa bezproblémova komunikace mezi vami
a tymem portalu e-Support Team.

Kdo muze portal e-Support vyuzivat?
K VAIO-Link e-Support maji zaru€eny neomezeny pfistup vSichni registrovani zdkaznici systému VAIO.

Jak Ize pristupovat k portalu VAIO-Link e-Support?

Po registraci pocitace VAIO ziskate béhem nékolika hodin automaticky e-mail s odkazem na e-Support,
identifikatorem zékaznika a nékolika zakladnimi informacemi. Pro aktivaci uctu staci kliknout na odkaz
uvedeny v tomto emailu. Nyni mizete zadat prvni dotaz!

K VAIO-Link e-Support Portal mizete pfistupovat z jakéhokoli pocitace s aktivnim pfipojenim k internetu.
Na e-Support je k dispozici kompletni soubor ndpovédy pro pouzivani sluzeb e-Support.

Lze zadavat dotazy v rodném jazyce?

Vzhledem k tomu, Ze s tymem e-Support Team komunikujete prostfednictvim portalu, ktery vas pfipojuje pfimo do
nasi centralni databaze, Ize prostfednictvim sluzby e-Support zaddvat dotazy pouze v angli¢ting, francouzstiné
nebo némciné.

Lze zadavat dotazy kdykoliv?

Ano, dotazy Ize zadavat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Nezapomerite, Ze tym sluzby e-Support Team muze
odpovidat na dotazy od pondéli do patku — od 8:00 do 18:00 hodin.

Je pouzivani sluzby e-Support zpoplatnéno?
Ne, tuto sluzbu nabizime v§em registrovanym zékaznikdim VAIO zcela zdarma!

Lze zjistit, kdy tym sluzby e-Support Team zpracoval zadany dotaz?
Jakmile tym sluzby e-Support Team dotaz zpracuje, obdrzite e-mail s oznamenim, Zze odpovéd na dotaz je k
dispozici.

Podpora zakaznik( VAIO-Link

Co je VAIO-Link?

VAIO-Link je program sluzeb vytvofeny spole€nosti Sony tak, aby zakaznikdm poéitacd VAIO poskytl osobni
spojeni se sluzbami technické a zakaznické podpory. Tyto sluzby maji pomoci zakaznikim ziskat z po¢itacti VAIO
to nejlepsi a poskytnout vam nejlepsi mozné sluzby.

Pozadi sluzeb

Spole¢nost Sony vyrabi své pocitace z kvalitnich material(, s vysokou profesionalitou a designem, pro co
nejsnadnéjsi pouziti. Ackoliv je cilem spole¢nosti Sony spokojenost zakaznik(l s produkty, tak jak jsou zakoupeny,
pripousti vzhledem ke slozitosti technologie, ze zakaznici mohou nékdy narazit na problémy, které vyzaduiji
podporu a asistenci ze strany Sony. Pro zaji$téni téchto potfeb vytvofila spole€nost Sony servisni program zvany
VAIO-Link. Tento program je zajistén centrem telefonické podpory a servisniho centra, ve kterém pracuje vysoce
kvalifikovany personal. Zaméstnanci jsou proskoleni tak, aby vam poskytli nejlepsi mozné sluzby.

Kdo maze VAIO-link vyuzivat?

Vsichni registrovani zékaznici, ktefi maji zaruku VAIO, maji moznost pouzivat sluzby VAIO-Link.
Mimo zaruku VAIO budou &isla zpoplatnéna.

#v  Cisla podiéhaji zménam a aktualizacim bez pfedchoziho upozornéni.
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Registrace produktu VAIO

Registrace je pro nas velmi dllezitd, jelikoz to ndm poskytuje moznost zabezpedit pro vas lepsi sluzby, nebo” tak
miZeme uchovavat zdznamy o konfiguraci vaseho pocitace i zaznam vSech kontakt(l s nami, které béhem vasi
zaruky probéhly. To nam také umozriuje automaticky povolit vaSemu poéitaci pfimy pfistup k informacim nebo
aktualizacim softwaru. V kratkém obdobi nam to umozriuje individualizovat nase sluzby.

MUiZete se zaregistrovat prostfednictvim VAIO Online Registration, ktera je nainstalovéana na vasem pocitadi.

#9 Tato moznost vyzaduje pfipojeni k internetu.

Pristup ke sluzbam VAIO-Link

Pro poskytnuti snadného pfistupu v§em zakaznikim muze byt VAIO-Link dostupny nasledujicimi zpusoby:

0 http://support.vaio.sony.eu: vytvorili jsme velice vykonné webové stranky pro vasi podporu, na kterych
najdete sluzby pomoci vlastnimi silami. Umoznuji vdm vyhledavat fe$eni, aktualizace atd. Nemuzete najit
feSeni? Prostfednictvim e-Support miiZzete vytvofit pfipad, sledovat jej, aktualizovat a fesit. Webové stranky
obsahuji informaéni zakladnu s tisici odpovédmi na vS§echny typy otazek a rovnéz sekci se soubory pro stazeni.
Pokud pocita¢ VAIO potfebuje opravit, mizete zde také sledovat stav oprav.

U Telefon: zde najdete narodni telefonni Eisla pro vétsinu zemi, ve kterych se nase produkty v sou¢asné dobé
prodavaji.

Nase webové stranky mizete navstivit 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Telefonicka podpora VAIO-Link je k dispozici béhem zde uvedenych hodin:

0 8:00 az 18:00 (mistniho ¢asu), pondéli az patek;

O sluzby VAIO-Link nejsou dostupné o vikendech, 25. prosince a 1. ledna.

NiZe najdete konkrétni telefonni &isla. Podrobnosti a jejich pfipadné aktualizace naleznete v registraénich infor-
macich a na nasi webové strance.
#v Cisla budou pravidelné aktualizovana bez pfedchoziho upozornéni.

Zemé Jazyk Telefonni ¢islo Volejte na toto Cislo v pFipadé, ze je vas
pogéita¢ VAIO ...
Rakousko Néméina 0179 56 73 33 ...V zaruce.
0900 270 31505 |... po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Belgie Holandstina 02717 3218 ...V zaruce.
0900 51 503 ... po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Francouzstina |02 717 32 19 ...V zaruce.
0900 51 501 ... po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Kypr Angli¢tina 800911 50 ... v zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Dansko Angli¢tina 070112105 ... V Zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Finsko Finstina 0969 37 94 50 ... V zaruce.
Angli¢tina ... po zéruce.
.. zakoupen mimo EU.
Francie Francouzstina |08 25 33 33 00 ...V zaruce.
0892 39 02 53 ... po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Némecko Némgéina 0180 577 67 76 ... vV zaruce.
09001 101 986 ... po zaruce.

.. zakoupen mimo EU.
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00800 4412 1496 |... v zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Irsko Angli¢tina 01407 30 40 .. vV Zaruce.
1530 501 002 .. po zéruce.
.. zakoupen mimo EU.
ltalie ltal$tina 848 801 541 ..V zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Lucembursko Francouzstina 342 08 08 538 ..V Zaruce.
342 08 08 380 .. Vv zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Nizozemsko Holandstina 020 346 93 03 .. Vv zaruce.
0900 04 00 278 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Norsko Angli¢tina 23162592 ..V zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Portugalsko Portugal$tina 808 201 174 .. Vv zaruce.
707 200 672 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Ruska federace Rustina 495 258 76 69 .. Vv zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Spanglisko Spanglistina 914 534 087 .. v zaruce.
803 111 933 .. po zéruce.
.. zakoupen mimo EU.
Svycarsko Néméina 01800 93 00 .. Vv zaruce.
0900 000 033 .. po zéruce.
.. zakoupen mimo EU.
Francouzstina {01800 97 00 .. v zaruce.
0900 000 034 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Svédsko Svédstina 08 58 769 220 .. v Zéruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Velka Britanie Angli¢tina 0870 240 24 08 ..V Zaruce.
0905 031 00 06 .. po zéruce.
.. zakoupen mimo EU.
Turecko Tureétina 444 82 46 ..V zaruce.
444 04 70 .. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Ukrajina Rustina (44) 390 8246 .. v Zaruce.
.. po zaruce.
.. zakoupen mimo EU.
Ceska republika Cestina +420 2 9676 0422 | . v zaruce.
.. po zaruce.

.. zakoupen mimo EU.
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Sluzby opravy hardwaru VAIO

Pokud mate zajem o vice informaci o zplisobu poskytovani téchto sluzeb, navstivte webové stranky VAIO-Link
(http://support.vaio.sony.eu). Vétsina problémd je vyfeSena pres internet nebo po telefonu, pfesto mohou néktera
feSeni vyzadovat intervenci nebo opravu.

Analytici nadi zakaznické podpory stanovi, zda-li je oprava nezbytna. Dfive nez zavolate VAIO-Link, a to zejména
z ddvodu moznosti poskytovat lepsi sluzby, postupuijte prosim dle nasledujicich instrukei:

Pripravte si k ruce sériové €islo pocitace VAIO a ¢islo uvedené na pocitaové skfini.

Pokud jste se prozatim nezaregistrovali, prosim vydrzte s nami to, Ze vas nejprve zaregistrujeme do nasi
databaze zakaznikd.

PFipravte si jasny popis vaseho problému.

Uvedte jakékoliv specifické zmény, které jste na po€itaci provedli a/nebo aplikace, které na pocitai bézi a/nebo
periferni zafizeni pfipojena k pocitaci.

Poskytnéte nam jakékoliv dalSi doplrikové soubory nebo data, ktera budou vyzadana.

U 00 Ou

V pfipadé, ze analytik nasi zakaznické podpory potvrdi potfebu opravy, chceme vas upozornit na nasledujici

dllezité poznamky, dfive nez si vyzvedneme vas VAIO pocitac.

a Jelikoz jste zodpovédni za zalohovani vasich dat, je nutné, abyste zalohovali véechny soubory z vaseho
pevného disku (napfiklad na vyménny disk), protoze Sony nemuze zarucit integritu programl nebo dat na
vasem pocitaci béhem opravy.

O Nezahrnujte zadné pFislusenstvi do zasilky s hlavni jednotkou, ledaZe by bylo jinak doporu¢eno analytikem

zakaznické podpory.

Pokud se rozhodnete, abychom nepokra€ovali v opravé, bude Gétovan pausalni poplatek.

Adresa, telefonni €islo a kontaktni osoba dosazitelnd béhem ufednich hodin jsou povinné pro umoznéni

Uspésné prace naseho dorucovatele a tymu.

(myE
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Sony destek hizmetleri
Sony bilgisayariniz igin asagidakileri iceren birkag destek secenegdi sunmaktadir: TR
1 e-Destek;

O VAIO-Link musteri destegi;
Burada anlatilan online ézelliklere erigsebilmeniz igin bir Internet hesabi kurmaniz gereklidir.

e-support

e-Support nedir?

Kilavuzlarimiza ve web sitemize baktiniz fakat sorunuzun ya da probleminizin cevabini bulamadiniz mi? e-Support tam
size gore bir ¢ézim!

e-Support Web Portal'imiz, VAIO'nuzla ilgili her tiirlii teknik sorguda bulunabileceginiz ve kendini adamis destek
ekibimizden cevaplar alabileceginiz etkilesimli bir web sitesidir.

Sizinle e-Support Ekibimiz arasinda sorunsuz bir iletisimin kurulmasini saglamak amaciyla yaptiginiz her sorgu, benzersiz
bir “konu numarasi” sonucuyla geri gelir.

e-Destegi kimler kullanabilir?

Kayitli tim VAIO mdsterileri, VAIO-Link e-Support sitesine sinirsiz erisim hakkina sahiptir.

VAIO-Link e-Support portalina nasil erigebilirim?

VAIO bilgisayarinizi kaydettirdiginizde, birkag saat sonra otomatik olarak e-Support linki, misteri kimliginizi ve bazi temel
aciklamalari igeren bir e-posta alirsiniz. Tek yapmaniz gereken e-postada bulunan linke tiklayarak hesabinizi
etkinlestirmektir. Artik ilk isleminizi yapmaya hazirsiniz! Etkin bir internet baglantisina sahip her bilgisayardan VAIO-Link
e-Support Portalina erisebilirsiniz. Kapsamli bir yardim dosyasi e-Support hizmetini kullanmaniza yardimci olmak icin
e-Support'te bulunmaktadir.

Ana dilimde soru sorabilir miyim?

Sizi dogrudan merkez veritabanimiza baglayan bir portal Gzerinden e-Support Ekibimizle etkilesimde olacaginizdan,
e-Support yalnizca ingilizce, Fransizca ya da Almanca olarak yapilan sorgulari kabul edip degerlendirmektedir.

Diledigim zaman soru sorabilir miyim?
Elbette, 7/24 sorularinizi iletebilirsiniz fakat e-Support Ekibimizin yalnizca Pazartesi’den Cuma’ya sabah 8 ile aksam 6 arasi
sorgulari degerlendirebilecegini unutmayin.

e-Destegi kullanmanin bir bedeli var mi?
Hayir, bu hizmet, kayith tim VAIO kullanicilarina sunulan Ucretsiz bir hizmettir.

e-Support Ekibinin sorgumu/konumu ne zaman incelediklerini nasil bilecegim?
Konunuz e-Support Ekibimiz tarafindan incelenir incelenmez, konunuzun giincellendigine dair bir e-posta alacaksiniz.

VAIO-Link miisteri destegi

VAIO-Link nedir?

VAIO-Link, VAIO Musterilerimize genis olgekli teknik ve misteri destedi imkanlarina ulagsmalari igin verdigimiz kisisel bir
baglanti saglamak igin Sony tarafindan gelistirilmis bir programdir. Bu imkanlarin amaci, VAIO Uriin gamimizin biyiik
¢ogunlugunda sizlere yardimci olmak ve olabilecek en iyi hizmeti verebilmektir.

Hizmet durumu

Sony PC tabanli Uriinlerini, kullanim kolayligi saglamak amaciyla kaliteli malzemeler ve yiiksek diizeyde iscilik ve tasarim
kullanarak (iretmektedir. Uriinlerimi aldiklarinda misterilerimizin memnun olmasi Sony’nin hedefi olmasina karsin,
teknolojinin karmasik olmasindan dolay! musterilerin zaman zaman Sony’den destek ve yardim almalarini gerektirecek
gugliklerle karsilastiklari bilinmektedir. Sony, VAIO-Link denilen bir hizmet programi olusturmustur. Bu programin ardinda,
biinyesinde tam kalifiye ¢alisanlari barindiran, kendini adamis bir cevap merkezi ve onarim operasyonu bulunmaktadir.
Calisanlar sizlere olasi en iyi hizmeti verebilmek igin egitilmistir.

VAIO-Link’i kimler kullanabilir?
VAIO garantisinin kapsadigi tim kayitli misteriler, VAIO-Link hizmetlerini kullanabilir. Garanti disi olan bir VAIO igin belli
bir tcret alinacaktir.

Rakamlar degistirilebilir ve 6nceden uyari yapilmadan gtincellenebilir.
VAIO Uriiniiniiziin kaydedilmesi
Size olabilecek en iyi hizmeti sunabilmemiz agisindan ve garantiniz sliresince PC konfiglirasyonunuzun kayitlarini ve
bizimle yapmis oldugunuz tiim gériisme kayitlarini tutmamiza yardimci olacagindan, rliniin kaydedilmesi bizim igin buyk
6nem tagimaktadir. Bu durum ayrica bilgisayariniza bilgi ve yazihm guincellemelerine otomatik olarak dogrudan erigim
sadlamamiza yardimci olur. Kisaca hizmetimizi size 6zel hale getirmemizi saglar. Bilgisayarinizda kurulu olan VAIO Online
Registration ile kaydolabilirsiniz.
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£ Bu secenek Internet baglantisina ihtiyag duyar.

VAIO-Link hizmetlerine erigilmesi?

TUm misterilerimize kolay erisim saglamak amaciyla VAIO-Link hizmetlerine su sekilde ulasilabilir:
O http://support.vaio.sony.eu : Siteyi kullanmaniza her an yardimci olacak sekilde gok gtiglii bir web sitesi tasarlamig

bulunmaktayiz. Géziimleri, giincellemeleri, vb. igin arama yapabilmenizi sadlar. C6zimii bulamiyor musunuz? e-

Destegi kullanarak bir durum yaratabilir, bunu takip edip glincelleyerek sorunu ¢ézebilirsiniz.

Web sitesi bir dosya indirme bélimiinin yaninda her tiirden sorulan binlerce soruya yanitlari iceren bir veri tabanina

da sahiptir. VAIO’nuzun serviste bulundugu siire boyunca onarim durumlarini da takip edebilirsiniz.
O Telefon: triinlerimizin su anda satildigi gogu tlke igin ulusal faks numaralarimiz verilir.

internet sitemize haftanin 7 giinii 24 saati ulasabilirsiniz. Telefon destegi icin VAIO-Link’e asagidaki saatlerde
erigsilmektedir:

O (yerel saat ile) Sabah 8'den Aksam 6'ya, Pazartesi'den Cuma’ya kadar;

O VAIO-Link hafta sonlari, 25 Aralik ve 1 Ocak tarihlerinde kapalidir.

Asagida, 6zel telefon numaralarini bulacaksiniz. Bunlarin ayrintilari ve giincellemeleri, kayit bilgilerinde ve web sitemizde

bulunmaktadir.

Rakamlar énceden uyari yapilmadan zaman igerisinde giincellenecektir.

Ulke Dil Telefon numarasi VAIO’nuza iligkin asagida verilen
durumlarda bu numarayi arayin...
Avusturya Almanca 0179 56 73 33 .. garanti dahilinde.
0900 270 31505 ... garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.
Belgika Felemenkge 02717 3218 .. garanti dahilinde.
0900 51 503 .. garanti dig1.
.. AB disinda satin alinmis.
Fransizca 02717 3219 .. garanti dahilinde.
0900 51 501 ... garanti dis1.
.. AB diginda satin alinmig.
Kibris ingilizce 800 911 50 ... garanti dahilinde.
.. garanti digl.
.. AB diginda satin alinmis.
Danimarka ingilizce 070 11 2105 ... garanti dahilinde.
... garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.
Finlandiya Fince 0969 37 94 50 ... garanti dahilinde.
Ingilizce ... garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.
Fransa Fransizca 08 25 33 33 00 .. garanti dahilinde.
08 92 39 02 53 ... garanti disl.
.. AB diginda satin alinmis.
Almanya Almanca 0180 577 67 76 .. garanti dahilinde.
09001 101 986 .. garanti dig1.
.. AB disinda satin alinmis.
Yunanistan Yunanca 00800 4412 1496 ... garanti dahilinde.
.. garanti digI.
.. AB disinda satin alinmis.
Irlanda Ingilizce 01407 30 40 .. garanti dahilinde.
1530 501 002 ... garanti disl.
.. AB disinda satin alinmis.
Italya italyanca 848 801 541 ... garanti dahilinde.
.. garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.

77




.éaué 3-211-480-11.fm Page 78 Friday, March 9, 2007 2:05 PM

Liksemburg |Fransizca 342 08 08 538 .. garanti dahilinde.
342 08 08 380 .. garanti dahilinde.
... garanti disI.
.. AB diginda satin alinmis.
Hollanda Felemenkge 020 346 93 03 .. garanti dahilinde.
0900 04 00 278 .. garanti digl.
.. AB diginda satin alinmisg.
Norveg ingilizce 23162592 .. garanti dahilinde.
... garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.
Portekiz Portekizce 808 201 174 .. garanti dahilinde.
707 200 672 ... garanti dis1.
.. AB diginda satin alinmisg.
Rusya Rusca 495 258 76 69 ... garanti dahilinde.
Federasyonu ... garanti digl.
.. AB diginda satin alinmisg.
Ispanya ispanya 914 534 087 .. garanti dahilinde.
803 111 933 ... garanti dis1.
.. AB disinda satin alinmis.
Isvigre Almanca 01800 93 00 .. garanti dahilinde.
0900 000 033 ... garanti dis1.
.. AB disinda satin alinmis.
Fransizca 01800 97 00 .. garanti dahilinde.
0900 000 034 .. garanti digl.
.. AB disinda satin alinmis.
Isveg isvegge 08 58 769 220 .. garanti dahilinde.
... garanti disI.
.. AB disinda satin alinmis.
Birlesik Krallik |ingilizce 0870 240 24 08 .. garanti dahilinde.
0905 031 00 06 .. garanti digI.
.. AB diginda satin alinmig.
Tirkiye Tirkge 444 82 46 .. garanti dahilinde.
444 04 70 ... garanti dis1.
.. AB diginda satin alinmig.
Ukrayna Rusca (44) 390 8246 ... garanti dahilinde.
... garanti digI.
.. AB diginda satin alinmisg.
Cek Cek +420 2 9676 0422 ... garanti dahilinde.
Cumhuriyefi ... garanti disI.
.. AB diginda satin alinmisg.
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VAIO donanim onarim hizmetleri

Bu hizmetin nasil verildigiyle ilgili daha fazla bilgi edinmek igin VAIO-Link web sitesini ziyaret ediniz
(http://support.vaio.sony.eu). Sorunlarin bllyik gcogunlugu Internet ya da telefonla ¢ézilebilirken kimi zaman sorunun
¢6zumi, midahaleyi ya da onarimi gerektirebilmektedir.

Musteri Destek Analistlerimiz onarimin gerekip gerekmedigine karar verecektir. VAIO-Link’i aramadan énce ve daha iyi
hizmet verilmesi amaciyla litfen asagidaki yonergelerin takip edildiginden emin olun:

VAIO’unuzun seri numarasini ya da konu numarasini el altinda bulundurun.

Eger 6nceden kaydolmadiysaniz, bilgilerinizi musteri veritabanimiza girerken bekleyin.

Sorununuzu agik sekilde tarif edin.

PC sisteminde ve/veya bilgisayarda galisan uygulamalarda ve/veya bilgisayara bagli gevre birimlerinde yapmis
oldugunuz belirgin degisiklikleri ayrintil olarak verin.

Istenildiginde diger ilave dosyalari ya da verileri temin edin.

U ooooo

Misteri Destek Analistimizin onarim ihtiyacini dogrulamasi halinde, VAIO’nuzu yerinden almadan 6nce asagidaki 6nemli
konulara dikkatinizi gekmek isteriz:

Q Verilerinizin yedeklenmesinden sorumlu oldugunuz igin ve Sony, onarim slrecinde bilgisayarinizdaki programlarin
bltinligund garanti edemeyecedi igin, sabit diskinizdeki tim dosyalari (6rnegin gikarilabilir bir ortama) yedeklemeniz
gerekir.

Musteri Destek Analistimiz tarafindan aksi séylenmedikge sevkiyat igerisine aksesuarlari koymayin.

Onarima devam etmemeyi segmeniz halinde garanti disi cihazlar icin maktu Gcret uygulanacaktir.

Teslimat kuryemizin ve geri-ofis ekibimizin basarili sekilde galismalari igin adres, telefon numarasi ve mesai saatlerinde
erisilebilecek bir kontak kisinin bulunmasi zorunludur.

oo
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Ustugi pomocy technicznej firmy Sony
Firma Sony oferuje kilka opcji pomocy technicznej dla Twojego komputera, w tym: m
U e-Support;
O obstuge klienta VAIO-Link.

Aby mdc korzystaé z opisanych tutaj funkciji online, trzeba potaczy¢ si¢ z Internetem.

e-support

Czym jest e-Support?

Czy mimo przeszukania naszych podrecznikdéw uzytkownika i witryny internetowej nadal nie masz odpowiedzi na
pytanie lub nie mozesz rozwigza¢ problemu?

Rozwigzaniem jest wtasnie e-Support!

Nasz internetowy portal e-Support to interaktywna witryna, za posrednictwem ktérej mozna przesyta¢ wszelkie
pytania dotyczace komputeréw VAIO i otrzymywaé odpowiedzi od specjalnego zespotu pomocy techniczne;j.
Kazdemu pytaniu jest przypisywany unikatowy ‘numer sprawy’, dzigki czemu komunikacja miedzy uzytkownikiem
a zespotem e-Support przebiega sprawnie i bezproblemowo.

Kto moze korzysta¢ z pomocy e-Support?
Wszyscy zarejestrowani uzytkownicy komputeréw VAIO maja nieograniczony dostep do pomocy e-Support
VAIO-Link.

Jak uzyska¢ dostep do portalu pomocy e-Support VAIO-Link?

Po zarejestrowaniu komputera VAIO uzytkownik automatycznie otrzymuje wiadomos¢ z tgczem do dziatu pomocy
e-Support, identyfikator, a kilka godzin p6zniej informacje podstawowe na temat korzystania z portalu. Wystarczy
aktywowacé konto, klikajac tacze w wiadomosci e-mail. Teraz mozesz juz zgtosié pierwszy problem!

Portal pomocy e-Support VAIO-Link mozna otworzy¢ z dowolnego komputera z aktywnym potaczeniem
internetowym. W witrynie e-Support jest dostepny petny plik pomocy. Zawiera on informacje pomocne

w korzystaniu z ustugi e-Support.

Czy moge wysytaé pytania w moim jezyku?

Poniewaz uzytkownik kontaktuje sie z zespotem e-Support za posrednictwem portalu i jest tagczony bezposrednio
z naszg centralng bazg danych, pracownicy dziatu pomocy e-Support odpowiadajg tylko na pytania w jezyku
angielskim, francuskim lub niemieckim.

Czy moge wysytac pytania o kazdej porze?
Tak. Pytania mozna wysyta¢ przez catg dobe, ale trzeba pamietaé, ze zespét e-Support zajmuje sie nimi tylko od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 18.

Czy korzystanie z pomocy e-Support jest ptatne?
Nie. Jest to ustuga catkowicie bezptatna, ktdrg oferujemy wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom komputeréw
VAIO!

Skad wiem, ze zespot e-Support zajat sie¢ moim pytaniem/moja sprawa?
Jak tylko zespét e-Support zajmie sie sprawa, uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z informacja o aktualizacji
stanu sprawy.

Obstuga klienta VAIO-Link

Czym jest VAIO-Link?

VAIO-Link jest programem obstugi, opracowanym przez firme Sony w celu zapewnienia uzytkownikom
komputeréw VAIO bezposredniego dostgpu do szerokiej gamy opcji pomocy technicznej i obstugi klienta. Te opcje
maja na celu poméce uzytkownikowi w maksymalnym wykorzystaniu mozliwosci produktéw VAIO i zapewni¢ mu jak
najlepsza obstuge.

Serwis

Firma Sony produkuje komputery PC i urzgdzenia peryferyjne do tych komputeréw z materiatéw wysokiej jakosci,
z duza dbatoscig o wykonanie oraz projektuje te urzadzenia z mysla o tym, aby byty przyjazne w obstudze. Mimo
ze celem firmy Sony jest zapewnienie zadowolenia wszystkich klientéw z zakupionych produktéw, wiemy, ze ze
wzgledu na skomplikowana technologie klienci czasami moga mie¢ trudnosci, ktére z kolei mogg wymagac
pomocy technicznej i wsparcia firmy Sony. Dlatego firma Sony utworzyta program obstugi VAIO-Link. Program jest
realizowany w specjalnym centrum obstugi oraz centrum serwisowym. W centrach tych pracuje wysoko
wykwalifikowany personel. Pracownicy sa tak wyszkoleni, aby jak najlepiej obstuzy¢ klienta.
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Kto moze korzysta¢ z programu VAIO-Link?
Z ustug VAIO-Link moga korzysta¢ wszyscy zarejestrowani uzytkownicy, ktérych komputery VAIO sg objete
gwarancja.

Poza okresem gwarancyjnym za obstuge telefoniczng zwigzang z produktami VAIO s3 pobierane wysokie opfaty.

£y Numery moga zmieniaé sie bez powiadomienia.

Rejestrowanie produktu VAIO

Rejestracja jest dla nas bardzo wazna, poniewaz dzigki niej mozemy zapewni¢ uzytkownikom najlepsza mozliwg
obstuge. Umozliwia nam ona przechowywanie danych o konfiguracji komputera uzytkownika oraz wszystkich
informacji o kontaktach klienta z nami w okresie obowigzywania gwarancji. Dzieki temu mozemy réwniez
automatycznie udostepnia¢ uzytkownikowi informacje lub aktualizacje oprogramowania. Krétko méwigc, pozwala
nam to na personalizowanie ustug z mysla o konkretnym uzytkowniku.

Uzytkownik moze zarejestrowacé sig, korzystajac z narzedzia VAIO Online Registration, ktére jest zainstalowane
na komputerze.

& Aby uzy¢ tego narzedzia, trzeba mie¢ potaczenie internetowe.

Dostep do ustug VAIO-Link

Klienci moga tatwo uzyskaé dostep do ustug VAIO-Link w nastepujgcy sposéb:

O http://support.vaio.sony.eu: stworzyliSmy bardzo zaawansowang internetowa witryne pomocy. Sg tam
dostepne narzedzia, za pomoca ktérych uzytkownik moze samodzielnie wykonaé odpowiednie czynnosci
umozliwiajace rozwigzanie problemu. Mozna w niej takze wyszukiwaé rozwigzania, aktualizacje itp. Nie mozesz
znalez¢ rozwigzania? Dzigki pomocy e-Support mozesz utworzy¢ sprawe, kontrolowac¢ jej stan, aktualizowaé
informacje i rozwigza¢ problem. Witryna zawiera baze wiedzy z tysigcami odpowiedzi na wszystkie rodzaje
pytan, a takze czgs$¢, z ktérej mozna pobieraé pliki. W witrynie mozna takze monitorowaé stany napraw, jesli
produkt VAIO wymaga interwencji serwisu.

O Telefon: w wiekszosci krajow, w ktérych obecnie sg sprzedawane nasze produkty, mozna dzwoni¢ pod
specjalne numery telefonéw.

Nasza witryna internetowa dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Telefoniczna ustuga VAIO-Link jest dostgpna w godzinach:

U od 8 do 18 (czasu lokalnego), od poniedziatku do pigtku;

O ustuga VAIO-Link jest niedostepna w weekendy, 25 grudnia i 1 stycznia.

Krajowe numery telefondw znajduja sig ponizej. Szczegétowe informacje na temat tych numeréw i ewentualnych
zmian znajduja si¢ w czesci z informacjami o rejestracji i w naszej witrynie internetowe;j.
Numery beda okresowo aktualizowane bez powiadomienia.

Kraj Jezyk Numer telefonu Zadzwori pod ten numer, jesli komputer VAIO...
Austria Niemiecki 0179 56 73 33 ... jest na gwaranciji.
0900 270 31505 ... nie jest juz na gwaranciji.
... zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Belgia Niderlandzki | 02 7173218 ... jest na gwaranciji.
0900 51 503 ... nie jest juz na gwaranciji.
... zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Francuski 02 7173219 ... jest na gwarancji.
0900 51 501 ... nie jest juz na gwaranciji.
... zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Cypr Angielski 800 91150 ... jest na gwaranciji.

... hie jest juz na gwaranciji.

... zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Czechy Czeski +420 2 9676 0422 ... jest na gwarancji.

... nie jest juz na gwaranciji.

... zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Dania Angielski 070 112105 ... jest na gwarancji.

... nie jest juz na gwarancji.

... zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Finlandia Finski 0969-379450 ... jest na gwarancji.

Angielski ... nie jest juz na gwaranciji.

... zostat zakupiony poza Unig Europejska.
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Francja Francuski 08 25 33 33 00 .. jest na gwarancji.
08923902 53 .. nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Federacja Rosyjska Rosyjski 495 258 76 69 .. jest na gwarancji.
... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Grecja Grecki 00800 4412 1496 .. jest na gwarancji.
... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Hiszpania Hiszpanski 914 534 087 .. jest na gwarancji.
803 111 933 ... Nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Holandia Niderlandzki | 020 346 93 03 .. jest na gwarancji.
0900 04 00 278 ... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Irlandia Angielski 01407 3040 .. jest na gwarancji.
1530 501 002 ... Nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Luksemburg Francuski 342 08 08 538 .. jest na gwarancji.
342 08 08 380 ... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Niemcy Niemiecki 0180 577 67 76 .. jest na gwarancji.
09001 101 986 ... Nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Norwegia Angielski 23162592 ... jest na gwarancji.
... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Portugalia Portugalski | 808 201 174 .. jest na gwarancji.
707 200 672 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Szwajcaria Niemiecki 01800 93 00 .. jest na gwarancji.
0900 000 033 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Francuski 01800 97 00 .. jest na gwarancji.
0900 000 034 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Szwecja Szwedzki 08 58 769 220 ... jest na gwarancji.
... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Turcja Turecki 444 82 46 .. jest na gwarancji.
4440470 ... Nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Ukraina Rosyjski (44) 390 8246 ... jest na gwaranciji.
... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Wielka Brytania Angielski 0870 240 24 08 .. jest na gwarancji.
0905 031 00 06 ... nie jest juz na gwarancji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
Wiochy Wioski 848 801 541 ... jest na gwaranciji.
... nie jest juz na gwarangiji.
.. zostat zakupiony poza Unig Europejska.
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Serwis sprzetu VAIO

Aby uzyskaé wigcej informacji na temat tej ustugi, odwiedz witryne internetowg VAIO-Link
(http://support.vaio.sony.eu). Wiekszos$¢ probleméw mozna rozwigzac¢ przez Internet lub przez telefon. Jednak
czasami rozwigzanie problemu moze wymagac interwencji serwisu lub naprawy.

Nasi analitycy z dziatu pomocy technicznej ustalaja, czy naprawa jest konieczna. Przed skontaktowaniem sie
telefonicznie z dziatem VAIO-Link nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci. Pozwoli nam to takze na zapewnienie
lepszej obstugi.

Nalezy przygotowaé numer seryjny urzadzenia VAIO lub numer sprawy.

Jesli uzytkownik wezesniej sig nie rejestrowat, prosimy o cierpliwos¢, poniewaz najpierw musimy zarejestrowac
dane uzytkownika w bazie danych klientdw.

Nalezy opisa¢ problem w sposéb rozsadny i jasny.

Nalezy poinformowa¢ o zmianach wprowadzonych w systemie komputerowym i/lub aplikacjach
zainstalowanych na komputerze oraz/albo urzadzeniach peryferyjnych podtaczonych do komputera.
Nalezy poda¢ inne wymagane dane.

[ S T Y

Jesli nasz analityk z dziatu pomocy technicznej potwierdzi koniecznosé naprawy, nalezy zapamigta¢ ponizsze

wazne informacje przed przekazaniem nam komputera VAIO:

O Poniewaz uzytkownik odpowiada za tworzenie kopii zapasowych danych, musi utworzy¢ kopie zapasowa
wszystkich plikéw z dysku twardego (na przyktad na dysku wymiennym), poniewaz firma Sony nie moze
zagwarantowac, ze podczas naprawy zostanie zachowana integralnosé programéw lub danych.

O Do przesyiki z urzadzeniem podstawowym nie nalezy dotacza¢ zadnych akcesoriéw, chyba ze taka byta prosba
analityka z dziatu pomocy technicznej.

O W przypadku urzadzen, ktérych nie obejmuje gwarancja, a klient nie zdecyduje sie na naprawe, bedzie
pobierana zryczattowana optata za ustuge.

O Aby kurier mogt odebraé i dostarczy¢ przesytke, a nasz zespét zaplecza technicznego mogt sie nig zajaé,
nalezy obowigzkowo poda¢ adres, numer telefonu i dane osoby, z ktérg mozna kontaktowaé sie
w godzinach pracy.
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Servicii de asistentd Sony
Sony ofera cateva optiuni de asistentd pentru calculatorul dvs., incluzand: m
0 e-Support;
O asistenta clienti VAIO-Link;

Trebuie sa va configurati o conexiune la Internet inainte de a accesa caracteristicile online descrise aici.

e-support

Ce este e-Support ?

Ati cdutat in ghidurile noastre pentru utilizator i pe site-ul web, dar nu ati gasit un raspuns la intrebarea sau
problema dvs. ?

e-Support este solutia ideald pentru dvs. !

Portalul nostru web pentru e-Support este un site web interactiv pe care puteti trimite orice nelamuriri tehnice cu
privire la sistemul dvs. VAIO, primind raspunsuri de la echipa noastra de asistenta.

Fiecare intrebare sau problema transmisa va avea ca rezultat un 'numar de caz' unic pentru a asigura comunicarea
rapida intre dvs.si echipa e-Support.

Cine poate folosi e-Support ?
Toti clientii VAIO inregistrati au dreptul sa acceseze nelimitat VAIO-Link e-Support.

Cum pot accesa portalul VAIO-Link e-Support ?

Cand va inregistrati calculatorul VAIO, veti primi automat un e-mail cu legatura catre e-Support, ID-ul dvs. de client
si 0 explicatie sumara cateva ore mai tarziu. Tot ceea ce trebuie sa faceti este sa va activati contul prin efectuarea
unui clic pe legatura inclusa in e-mail. Acum sunteti gata pentru a crea primul dvs. caz !

Puteti accesa portalul VAIO-Link e-Support de pe orice calculator cu o conexiune de internet activa. Pe e-Support
este disponibil un figier help complet, care va poate ajuta sa folositi acest serviciu.

Pot trimite intrebari in limba mea materna ?
Deoarece interactionati cu echipa e-Support printr-un portal care va conecteaza direct cu baza noastra centrala de
date, e-Support va accepta si prelucra numai intrebari sau probleme transmise in, franceza sau germana.

Pot trimite intrebari in orice moment ?
Da, puteti trimite non-stop intrebari, dar nu uitati ca echipa noastra e-Support poate prelucra intrebari sau probleme
numai de luni pana vineri, intre 8.00 si 18.00.

Utilizarea e-Support presupune vreun cost ?
Nu, acesta este un serviciu complet gratuit oferit tuturor clientilor VAIO inregistrati !

Cum stiu cand echipa e-Support mi-a prelucrat intrebarea sau problema ?
Imediat ce cazul dvs. a fost prelucrat de catre echipa noastra e-Support, veti primi un e-mail care va instiinteaza
ca situatia dvs. a fost actualizata.

Asistenta clienti VAIO-Link

Ce este VAIO-Link ?

VAIO-Link este un program de service dezvoltat de Sony, care ofera clientilor nostri VAIO o legatura personala la
domeniul nostru larg de facilitati tehnice si asistenta clienti. Aceste facilitati sunt create pentru a va ajuta sa folositi
la maxim gama noastra de produse VAIO si pentru a va furniza cel mai bun serviciu posibil.

Informatii despre serviciu

Sony creeaza produsele de tip PC folosind materiale de calitate, cu un grad nalt de manopera si un proiect
conceput pentru utilizare ugoara. Desi Sony' are Tn obiectiv ca toti clientii sa fie satisfacuti de produsele cumparate,
se admite ca din cauza complexitatii tehnologiei, clientii pot intalni uneori dificultati care pot face necesare suportul
si asistenta de la Sony. Pentru a satisface aceasta necesitate, Sony a creat un program de service denumit
VAIO-Link. Acest program este sustinut cu un centru de raspunsuri dedicat si operatii de reparatie, la care lucreaza
personal cu Tnalta calificare. Personalul este instruit sa va asigure cel mai bun serviciu posibil.

Cine poate folosi VAIO-Link ?
Toti clientii inregistrati care sunt acoperiti de garantia VAIO vor avea dreptul sa foloseasca serviciile VAIO-Link.
Pentru un calculator VAIO care nu mai este in garantie, reparatiile vor fi taxate la tarif maxim.

# Tarifele pot fi modificate si actualizate fara notificare prealabila.
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inregistrarea produsului dvs. VAIO

Inregistrarea este foarte importanta pentru noi, deoarece va putem oferi cele mai bune servicii si ne permite sa
pastram date despre configuratia calculatorului dvs., precum si toate contactele pe care le-ati avut cu noi pe durata
garantiei dvs. De asemenea, ne permite sa va oferim acces automat la informatii sau actualizari de aplicatii
software necesare calculatorului dvs. Pe scurt, ne permite sa personalizam serviciul nostru pentru dvs.

V& puteti inregistra cu ajutorul Tnregistrarii VAIO Online, instalaté pe calculatorul dvs.

# Aceasts optiune necesitd o conexiune la Internet.

Accesarea serviciilor VAIO-Link

Pentru a furniza acces rapid tuturor clientilor nostri, serviciile VAIO-Link pot fi apelate astfel:

O http://support.vaio.sony.eu: pentru asistarea dvs. am dezvoltat un site web foarte puternic, cu facilitati de
asistenta proprie. Va permite sa cautati solutii, actualizari etc. Nu puteti gasi solutia ? Cu ajutorul e-Support
puteti crea un caz, il puteti urmari, actualiza si rezolva. Site-ul web contine o baza de cunostinte cu mii de
raspunsuri la toate tipurile de intrebari, avand si o sectiune de descarcari. Puteti urmari si etapele reparatiei
daca sistemul dvs. VAIO este in service.

O Telefon: sunt furnizate numere nationale de telefon pentru majoritatea tarilor in care produsele noastre sunt
vandute actualmente.

Puteti accesa site-ul nostru web 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

Pentru asistenta prin telefon, VAIO-Link este disponibil intre urmatoarele ore:

O 8.00 - 18.00 (ora locald), de luni pana vineri;

O VAIO-Link nu este disponibil la sfarsit de saptamana, pe 25 decembrie si 1 ianuarie.

Mai jos gasiti numerele de telefon specifice. Detalii si actualizari ale acestora sunt incluse in informatiile de
inregistrare si pe site-ul nostru web.
Numerele vor fi actualizate periodic, fara notificare.

Tara Limba Numaér de telefon Apelati acest numér cand sistemul dvs. VAIO
este ...
Austria Germana 017956 73 33 ... In garantie.
0900 270 31505 ... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Belgia Olandeza 027173218 .. In garantie.
0900 51 503 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Franceza 027173219 .. In garantie.
0900 51 501 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Cipru Engleza 800 91150 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Danemarca Engleza 070 112105 ... In garantie.
... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Finlanda Finlandeza | 0969-379450 ... In garantie.
Engleza ... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Franta Franceza 08 25 33 33 00 .. In garantie.
08 92 39 02 53 ... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Germania Germana 0180 577 67 76 .. In garantie.
09001 101 986 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Grecia Greaca 00800 4412 1496 ... In garantie.
... iegit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
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Irlanda Engleza 01 407 3040 ... In garantie.
1530 501 002 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Italia Italiana 848 801 541 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Luxemburg Franceza 342 08 08 538 .. In garantie.
342 08 08 380 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Olanda Olandeza 020 346 93 03 .. In garantie.
0900 04 00 278 .. iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Norvegia Engleza 23162592 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Portugalia Portugheza | 808 201 174 .. In garantie.
707 200 672 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Federatia Rusa Rusa 495 258 76 69 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Spania Spaniola 914 534 087 .. In garantie.
803 111 933 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Elvetia Germana 01800 93 00 .. In garantie.
0900 000 033 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Franceza 01800 97 00 .. In garantie.
0900 000 034 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Suedia Suedeza 08 58 769 220 ... In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Turcia Turca 444 82 46 .. In garantie.
444 04 70 ... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Marea Britanie Engleza 0870 240 24 08 .. In garantie.
0905 031 00 06 .. iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Ucraina Rusa (44) 390 8246 .. In garantie.
... iesit din garantie.
.. achizitionat in afara UE.
Republica Ceha Cehia +420 2 9676 0422 .. In garantie.

.. iesit din garantie.

.. achizitionat in afara UE.
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Servicii de reparatii hardware VAIO

Daca doriti mai multe informatii despre furnizarea acestui serviciu, mergeti pe site-ul web VAIO-Link
(http://support.vaio.sony.eu). Majoritatea problemelor sunt rezolvate prin Internet sau telefon, dar uneori este
nevoie de interventie sau reparatii.

Analistii nostri pentru asistenta clientilor vor stabili daca este nevoie de o reparatie. Inainte de a suna la VAIO-Link
si pentru a permite realizarea unui serviciu mai bun, va rugam sa va asigurati ca respectati urmatoarele
recomandari:

Pastrati la indemana numarul serial al produsului dvs. VAIO sau numarul de caz.

Daca nu v-ati inregistrat inca, asteptati pana va introducem datele personale in baza de date a clientilor nostri.
Dati o definitie rezonabila si clara a problemei dvs.

Detaliati orice modificari pe care le-ati efectuat la sistemul dvs. PC si/sau la aplicatiile care ruleaza pe calculator
si/sau pe dispozitivele periferice conectate la calculator.

Furnizati orice date suplimentare solicitate.

U Ooo0ooo

Tn cazul in care Analistul nostru pentru asistenta clientilor confirma necesitatea unei reparatii, va supunem atentiei

urmatoarele observatii importante Tnainte de a va prelua produsul VAIO:

0 Deoarece responsabilitatea pentru copierea de rezerva a datelor este a dvs., este esential sa faceti acest lucru
pentru toate fisierele de pe hard-disc (pe un disc detasabil, de exemplu), deoarece Sony nu poate garanta
integritatea programelor sau datelor de pe calculatorul dvs. in timpul procesului de reparare.

O Nuintroduceti accesorii in ambalajul de expediere a unitétii centrale decat daca acest lucru a fost specificat de
catre Analistul de asistenta clienti.

0 Daca alegeti sa nu continuati reparatia, pentru unitatile iesite din garantie se va percepe o taxa fixa.

A O adresa, un numar de telefon si o persoana de contact disponibila in timpul orelor de program sunt
obligatorii pentru a permite functionarea cu succes a servicilor asigurate de curierul de livrare sau de
echipa administrativa.
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