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Giris

Bilgisayarinizi kurtarma

Kurtarma hakkinda

Kurtarma nedir?

Kurtarma, dahili sabit disk strGcisinin veya
SSD'nin orijinal fabrika durumuna geri ytklenmesi
islemidir. Yenileme, isletim sisteminin, korunan ana
ayarlar ve kisisel bilgilerle yeniden yiklenmesi
islemidir.

Bilgisayarinizi kurtarmanin iki yolu vardir:

Q Kurtarma Medyasi'ndan

O Kurtarma boliminden

64 GB veya 128 GB sabit disk (SSD) bulunan
modeller, yenileme islevini desteklemez. SSD'nin
kapasitesini kontrol ediyorsaniz, VAIO Care
Kurtarma Modu (VAIO Care Rescue Mode)
ekranini gértntulemek icin bilgisayariniz
kapaliyken ASSIST diigmesine basin ve BIOS
kurulumunu baslat (Start BIOS setup)

secimini yapin.

Kurtarma veya yenileme islemini ne
zaman gerceklestirmem gerekir?

O Bilgisayariniz kararsiz duruma geldiginde

Q Bilgisayariniza bir bilgisayar virlsi
bulastiginda

Q4 Bilgisayariniz sorun giderme araciligiyla
¢6zUlemeyen sorunlarla karsilastiginda

A Yanlighkla C: surtctsinu bicimlendirdiyseniz

Kurtarma boliimii nedir?

Dabhili sabit disk strticstindeki veya SSD'deki
kurtarma bolim, sistem ve uygulama kurtarma
islemleri verilerini icerir. Normalde, bu bélimdeki
verileri degistiremez veya silemezsiniz, ancak bu
amacla tasarlanmis olan, satin alabileceginiz
uygulamalar mevcuttur.

Neden Kurtarma Medyasi
olusturmaliyim?

Kurtarma Medyasi, bilgisayarinizi 6zgiin fabrika
durumuna geri yuklemek igin kullanilir. Windows
baslatilamazsa ve kurtarma bolimunu sildiyseniz,
kurtarma islemi gerceklestirmek icin Kurtarma
Medyasi'na ihtiya¢ duyarsiniz. Bilgisayar kullanima
hazir olduktan sonra hemen Kurtarma Medyasi
olusturun.

Yedekleme hakkinda

Yedekleme islemi nedir?

Yedekleme islemi, dahili sabit disk surlctsinde
veya SSD'de depolanan verilerinizin bir yedek
kopyasini olusturur ve baska bir konuma
kaydeder.

Verilerimi neden yedeklemeliyim?

Beklenmedik olaylar veya bilgisayar virsleri
nedeniyle dahili sabit disk sdrtcusinde veya
SSD'de depolanan cesitli verileri kaybedebilirsiniz.
Kaybolan verileri geri ylklemek igin verilerin
yedek kopyasina ihtiyaciniz vardir. Verilerinizi
dizenli olarak yedeklemeniz kesinlikle dnerilir.

Kurtarma Medyasi
olusturma

VAIO Care kullanarak Kurtarma Medyasi
olusturabilirsiniz. Kurtarma Medyasinin nasil
olusturulacaguyla ilgili ayrintili bilgi icin ekran
Kullanim Kilavuzu'na basvurun. Kurtarma
medyasi olusturmadan énce bilgisayarinizi
internete baglayin ve VAIO Update kullanarak
bilgisayarinizi gincelleyin.

Kurtarma medyasi olarak BD-RE, BD-RE DL,
DVD-RW, DVD+RW, DVD-RAM, CD-R ve CD-RW
kullanamazsiniz.
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Kurtarma Medyasi olarak optik disk ve USB flash
sUrlcl kullanabilirsiniz. Ancak, USB flash
sUrtchdeki veriler yanhslikla silinebileceginden,
DVD-R ortam kullanmaniz &nerilir.

Bilgisayarinizin destekledigi ortam turleri, gerekli
disk sayisi ve ihtiya¢ duydugunuz USB flash
slricisu kapasitesi, Kurtarma Medyasi olusturma
islemi sirasinda gorintulenir.

USB 3.0 standardi ile uyumlu olan USB baglanti
noktalari, USB 3.0 standardi ile uyumlu USB flash
sUricuyle kurtarmayi desteklemez. Yalnizca USB
2.0 standardi ile uyumlu USB baglanti noktalari
bulunan modellerde, Kurtarma Medyasini USB 3.0
standardi ile uyumlu olmayan USB flash strtca
kullanarak olusturdugunuzdan emin olun.

(SVE1 harig)

Bilgisayariniz kilitlendigi veya askida kaldiginda ilk
once cihazinizi yenileyin. Sorun devam ederse
bilgisayar kurtarma islemi gerceklestirin.

Bilgisayarinizi kurtardiginizda, dahili sabit disk
surGcusindeki veya SSD'deki verilerin hepsi
silinecektir.

Bilgisayarinizdaki ana ayarlar ve kisisel veriler,
bilgisayarinizi yenilediginizde korunur.

Yenileme islemi
gerceklestirmek icin

1 Bilgisayariniz kapaliyken ASSIST diigmesine
basin.
VAIO Care Kurtarma Modu (VAIO Care
Rescue Mode) ekrani goérintulenir.

2 Sisteminizi kurtarin veya bakim yapin
(Recover or maintain your system) 6gesini
segin.

Bir se¢enek belirleyin ekrani goriintilenene
kadar ekrandaki talimatlari izleyin.

3 Sorun Gider ve Bilgisayarinizi yenileyin
(Refresh your PC) 6gelerini secin.
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Ayrintilar i¢in ekran Kullanim Kilavuzu'na
basvurun.

Onemli verileri 5nceden kaydedin. Dijital yayin
verileri ya da dijital ortam kayittan yirutme
uygulamalari tarafindan diizenlenen muzik
dosyalan gibi telif hakki korumali veriler,
bilgisayarinizi yeniledikten sonra veriler ayni
konumda korunsalar bile kullanilamayabilir.
Talimatlar icin kullanmakta oldugunuz
uygulamanin yardim dosyasina basvurun.
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Teslimat sirasinda ve Windows Magazasi'dan
yuklenmis olan uygulamalar korunurken,
bilgisayari satin aldiktan sonra yuklediginiz tim
Masaustu uygulamalari silinir.

Kurtarma bolumunden
kurtarmak icin

1 Bilgisayariniz kapaliyken ASSIST diigmesine
basin.
VAIO Care Kurtarma Modu (VAIO Care
Rescue Mode) ekrani goérintulenir.

2 Sisteminizi kurtarin veya bakim yapin
(Recover or maintain your system) 6¢gesini
secin.

Bir secenek belirleyin ekrani gériinttlenene
kadar ekrandaki talimatlari izleyin.

3 Sorun Gider ve Kurtarma ve bakim
(Recovery and maintenance) 6gelerini secin.
VAIO Care (Kurtarma Modu): Sisteminizi
kurtarin veya koruyun (VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your system)
ekrani goérintlilenene kadar ekrandaki
talimatlari izleyin.
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Ekran dili secim penceresi gérintulenirse,
tercih ettiginiz dili secin ve Tamam'i tiklatin.

4 Kurtarma sihirbazini baslat (Start recovery
wizard) 6gesini secin.

5 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Ozel kurtarma islemini gerceklestirmek icin

Araclar (Tools)'l segin ve Gelismis kurtarma
sihirbazini baslat (Start advanced recovery
wizard) 6gesini tiklatin.

Kurtarma Medyasi'ndan
kurtarmak icin

Dahili optik disk strictsd olmayan modellerde,
bilgisayara harici bir optik disk strtictist (trtinle
verilmez) baglayin. Harici optik disk strtictstyle
birlikte verilmis bir AC adaptéru varsa, AC
adaptorini guc kaynagina baglayin.

1 Bilgisayar Normal moddayken Kurtarma
Medyasini (optik diskler) optik disk
surtcusune yerlestirin veya USB flash
slriclyd bilgisayarinizdaki USB baglanti
noktasina baglayin.

2 Bilgisayarinizi kapatin.

3 VAIO Care Kurtarma Modu (VAIO Care
Rescue Mode) ekranini gérintilemek icin
ASSIST digmesine basin ve Medyadan
baslat (USB aygiti/optik disk) (Start from
media (USB device/optical disc)) 6gesini
segin.

Bir secenek belirleyin ekrani gérintilenene
kadar ekrandaki talimatlari izleyin.

4 Sorun Gider ve Kurtarma ve bakim
(Recovery and maintenance) 6gelerini segin.
VAIO Care (Kurtarma Modu): Sisteminizi
kurtarin veya koruyun (VAIO Care (Rescue
Mode) : Recover or maintain your system)
ekrani gorinttlenene kadar ekrandaki
talimatlar izleyin.
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Ekran dili secim penceresi gorintuilenirse,
tercih ettiginiz dili secin ve Tamam'i tiklatin.

5 Kurtarma sihirbazini baslat (Start recovery
wizard) 6gesini secin.

6 Ekrandaki talimatlari izleyin.
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Ozel kurtarma islemini gerceklestirmek icin
Araglar (Tools)'l secin ve Gelismis kurtarma
sihirbazini baslat (Start advanced recovery
wizard) 6gesini tiklatin.

USB flash surticiisiin kullanarak bilgisayarinizi
kurtaramiyorsaniz, sriiciyu bilgisayardaki baska
bir USB baglanti noktasina baglayin ve
bilgisayarinizi kurtarmayi yeniden deneyin.

Arka tarafa bakin. ||‘



Sisteminizi yedekleme ve geri yukleme

Windows'u
baslatabildiginizde
verilerinizi yedeklemek
ve geri yuklemek icin

Windows'u baslatabiliyorsaniz, verilerinizi
Windows 6zelligini kullanarak yedekleyin ve geri
yiikleyin. Ozelligi kullanmak icin Denetim
Masasi'ni agin ve Sistem ve Gilivenlik ve Dosya
Gegmisi 6gelerini segin.

Windows'u
baslatamadiginizda
verilerinizi yedeklemek
ve geri yuklemek icin

Windows'u baslatamiyorsaniz, verilerinizi VAIO
Care (Kurtarma Modu): Sisteminizi kurtarin
veya koruyun (VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system) secenedi ile
yedekleyin.

Daha 6nce VAIO Care (Kurtarma Modu):
Sisteminizi kurtarin veya koruyun (VAIO Care
(Rescue Mode) : Recover or maintain your system)
secenediile yedeklenmis olan dosyalari geri
yuklemek icin VAIO Veri Geri Yikleme Araci
(VAIO Data Restore Tool) kullanabilirsiniz.

Geri yukleme noktasi
kullanarak sisteminizi
geri yukleme

Geri yikleme noktasi, ne zaman olusturulduguna
bagli olarak, bilgisayar sistem dosyalarinizi dnceki
durumuna geri yuklemenize olanak verir. Geri
yukleme noktalar genellikle, stirtict yikleme gibi
islemler sirasinda otomatik olarak olusturulur.
Ancak, bilgisayariniza herhangi bir uygulama veya
strlcl yiklemeden énce manuel olarak yeni bir
geri yukleme noktasi olusturmanizi éneririz.

Windows'u baslatamadiginizda geri
yiikleme noktasini kullanarak sistem
dosyalarini geri yiklemek icin

Dahili optik disk strliciisi olmayan modellerde,

bilgisayara harici bir optik disk strdctsu (trtinle

verilmez) baglayin. Harici optik disk striictslyle
birlikte verilmis bir AC adaptéru varsa, AC
adaptorini gl kaynagdina baglayin.

1 On taraftaki Bilgisayarinizi kurtarma
bolimuindeki "Kurtarma Medyasi'ndan
kurtarmak i¢in” kisminin 1ila 3 adimlarini
takip edin.

2 Sorun Gider, Gelismis Secenekler ve
Sistem Geri Yiikleme 6gelerini secin.

3 isletim sisteminizi secin.
Sistem Geri Yiikleme penceresi acilir.

4 ileri 6gesini secin.

5 Bir geri yiikleme noktasi ve ardindan ileri
Ogdesini segin.
Secilen geri yiikleme noktasi icin onay
penceresi acilir.

6 Geri yiikleme noktasini onaylamak icin Son
O6gesini segin.
Sistem dosyalari geri yUklendikten sonra
bilgisayariniz yeniden baslatilir.

Sorun giderme

Bilgisayarinizin kullanimiyla
ilgili herhangi bir sorun
yasarsaniz

Yetkili bir Sony hizmet/destek merkeziyle veya
yerel Sony bayinizle dogrudan baglanti kurmadan
once su Onerileri deneyin.

e Bu bélimdeki veya ekran Kullanim
Kilavuzu'ndaki sorun giderme bilgilerini
okuyun.

e Bilgisayarinizi VAIO Care'i baslatirken ASSIST
digmesine basin ve gerekli islemleri yapin.

¢ VAIO cevrimici destek web sitesini ziyaret edin.

Kurtarma sorunlari

Kurtarma boliminden kurtarma
islemi yapamiyorum

Kurtarma béliminu degdistirmek icin uygulama
kullandiysaniz, 6nceden ytklenmis olandan farkl
bir isletim sistemi yUklediyseniz veya dahili sabit
disk strtictisini veya SSD'yi bicimlendirdiyseniz
VAIO Care (Kurtarma Modu): Sisteminizi
kurtarnn veya koruyun (VAIO Care (Rescue Mode) :
Recover or maintain your system) secenegini
kullanmadan bilgisayarinizi Kurtarma
Medyasindan kurtarin.

Kurtarma Medyasi olusturamiyorum
O Asadidaki 6nerileri deneyin:

1 VAIO Update'i kullanarak en son
guncellemeleri indirin ve yukleyin.

2 Bilgisayarinizi yeniden baslatin. Ardindan
Kurtarma Medyasi olusturmayi yeniden
deneyin.

3 Harici optik disk strticiistyle birlikte
verilmis bir AC adaptora varsa, AC
adaptoérinl glg kaynagina baglayin.

QO Diger glvenilir ortamlari deneyin.
A Sorun devam ederse, daha fazla yardim i¢in

VAIO cevrimigi destek web sitesini ziyaret edin.

Kurtarma islemini baslatamiyorum/
tamamlayamiyorum

Q Bilgisayariniza bagli gereksiz herhangi bir
harici aygit varsa ¢ikarin.
A Asadidaki onerileri deneyin:

[ Kurtarma Medyasinin durumunu kontrol
edin. Optik diskler kullaniyorsaniz, disklerde
kir ve hasar olup olmadigini kontrol edin.
Diskler temiz dedilse, temizleyip
bilgisayarinizi yeniden kurtarmayi deneyin.

(1 Bilgisayarinizi kurtarma bélimuinden
kurtaramiyorsaniz, bilgisayari yeniden
baslatin ve yeniden kurtarma bolimuanden
kurtarin veya Kurtarma Medyasi'ni kullanin.

[ Bilgisayarinizi USB optik surtci veya USB
flash sUrdcu kullanarak kurtaramiyorsaniz,
sUrlicly baska bir USB baglanti noktasina
veya USB 2.0 standardiyla uyumlu olan USB
baglanti noktasina (varsa) baglayin.
Ardindan, bilgisayari kapatin ve kurtarmayi
yeniden deneyin.

O Sorun devam ederse, daha fazla yardim i¢in

VAIO cevrimici destek web sitesini ziyaret edin.

Genel sorunlar

Bilgisayarimi baslatamiyorum

Q ilk kullanimdan énce bilgisayarinizi bir AC glic
kaynadina (birlikte verilmisse AC adaptord ile
birlikte) baglamaniz gerekir.

O Tum kablolarin aygitlara gtvenli bir sekilde
baglandigindan emin olun; érnegin,
bilgisayariniz ve guc kablosu (birlikte
verilmisse AC adaptoru ile birlikte) arasindaki
baglanti.

QA Pil takiminin dogru bicimde takilmis ve sarj
edilmis oldugundan emin olun.

O Tum kablolarin ve gti¢ kablosu, AC adaptori ve
USB aygiti gibi cevresel aygitlarin baglantisini
kesin, pil takimini ¢ikarin ve bes dakika kadar
bekleyin. Ardindan, hepsini geri takin ve
bilgisayarinizi tekrar agin.

(1 Bilgisayari satin aldiktan sonra ilave bellek
modula taktiysaniz, bu moddulleri ¢ikarin ve
sonra bilgisayarinizi yeniden baslatin.

A Bilgisayarniz anahtarli bir uzatma kablosuna
bagliysa, anahtarin acik oldugundan ve
uzatma kablosunun gli¢ kaynagina glvenli bir
sekilde baglandigindan emin olun.

A Harici ekran kullaniyorsaniz, ekranin bir glig
kaynagina baglanmis ve acik durumda
oldugundan emin olun.

Yesil gli¢ gostergesi 15191 yaniyor,
ancak ekranim agilmiyor

1 Uygulama penceresini kapatmak i¢in birkag
kez Alt+F4 tuslarina basin. Bir uygulama hatasi
olusmus olabilir.

[ Ctrl+Alt+Delete tuslarina basin, bilgisayar
ekraninin sag alt kdsesindeki (Bilgisayari
kapat) 6Jesini ve ardindan Yeniden baslat
ogesini segin.

 Bilgisayarinizi kapatmak icin dort saniye
streyle glic digmesini basili tutun veya gli¢
anahtarini kaydirip bekletin. Glg kablosunu
veya AC adaptorl cikarin ve bilgisayari yaklasik
bes dakika bu sekilde birakin. Ardindan guiig
kablosunu veya AC adapt6ri baglayin ve
bilgisayari tekrar acin.

Bilgisayarinizin Ctrl+Alt+Delete tuslari, guc
anahtari veya glc¢ digmesiyle kapatiimasi,
kaydedilmemis verilerin kaybina neden
olabilir.

Pil gostergesi 15191 hizli yanip soniiyor
ve bilgisayarim baslatilamiyor

[ Bu sorunun nedeni, pil takiminin dizgiin
bicimde takilmamis olmasi olabilir. Bu sorunu
¢6zmek icin, bilgisayarinizi kapatin ve pil
takimini ¢ikarin. Ardindan pil takimini tekrar
bilgisayara takin. Ayrintilar icin ekran Kullanim
Kilavuzu'na basvurun.

[ Sorun devam ediyorsa, takili olan pil paketi
uygun dedildir.

Pil paketini ¢ikarin ve yetkili bir Sony hizmet/
destek merkeziyle iletisim kurun. Size en yakin
merkezi veya temsilciyi bulmak icin ekran
Kullanim Kilavuzu'na basvurun.

Pil takiminin uyumlu olmadigini veya
diizgiin bicimde takilmadigini bildiren
bir ileti beliriyor ve bilgisayarim
Hazirda Bekleme moduna giriyor

"Pil géstergesi 15191 hizli yanip sénlyor ve
bilgisayarim baslatilamiyor" i¢in verilen yanitlara
bakin.

Windows parolami kabul etmiyor ve
su iletiyi gorintiiliiyor: Enter Onetime
Password

Aclihs parolasini arka arkaya Ug¢ kez hatali
girerseniz, Enter Onetime Password iletisi
gorintulenir ve Windows baslatilmaz. Gug
gOstergesi 1siginin kapanip kapanmadigini kontrol
etmek icin en az dort saniye sureyle glg
digmesini basil tutun veya glc¢ anahtarini
kaydirip bekletin. 10 ila 15 saniye bekleyin,
ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin ve dogru
parolayi girin.

Parola buyuk/kuc¢uk harf duyarlidir, bu ytzden
parolayi girmeden dnce harflerin hangi durumda
oldugunu kontrol etmeyi unutmayin.

Acihis parolasini hatirlayamiyorum

Acihs parolasini unuttuysaniz yetkili bir Sony
hizmet/destek merkeziyle baglanti kurun.
Srfirlama Ucreti alinacaktir.

Nasil sabit disk boliimii
olusturabilirim?

C: strGcasunun hacmini kiicltirseniz, dahili sabit
disk strtcusu veya SSD'deki bos alan yeterli
olmayacagindan Kurtarma Medyasi
olusturamayabilir veya kurtarma ve yenileme
islemlerini basarh bir sekilde
tamamlayamayabilirsiniz.

1 Denetim Masasi'ni acin, Sistem ve
Guvenlik 6gesini ve Yonetimsel Araclar
altindaki Sabit disk bélimleri olustur ve
bicimlendir 6gesini segin.

Kullanici Hesabi1 Denetimi penceresi
acilirsa Evet 6gesini secin.

2 C:siracisind sag tiklatin ve Birimi Kiigilt
Ogesini segin.
3 Kiicliltilecek alan miktarini MB olarak

girin: alanina olusturulacak olan bélimin
boyutunu girin ve Kiiglilt 6gesini segin.

4 Aynlmamis 6Jesini sag tiklatin ve Yeni
Basit Birim 6gesini secin.
5 Ekrandaki talimatlari izleyin.

Windows'u Etkinlestir ekrani
goriintilenir

Windows etkinlestirmesi tamamlanmadi. Kisisel
bilgisayar ayarlarina gidin 6gesini secin ve
bilgisayarinizi internete baglayin; ardindan
etkinlestirme otomatik olarak baslar. Windows'u
telefon yoluyla da etkinlestirebilirsiniz. Ayrintilar
icin Kisisel bilgisayar ayarlar ekranina basvurun.

Bu kilavuzun icerigi bildirilmeksizin degistirilebilir.



