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はじめに

本カメラは、お使いのコンピュータでテレビ電話が楽しめるUSB2.0に対

応したビジュアルコミュニケーションカメラです。次の特長があります。

• 本カメラは有効131万画素CMOSセンサー、マイクを搭載したUSBカメ

ラです。

• 付属の「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアを使っ

て、動画や静止画を撮影し、ビデオメールとして送ることができます。

• 付属の「VGP-UVC100用デバイスドライバ」を使って、逆光補正や明る

さの調整、フレームの設定のような映像に加える効果など、本カメラを

使ううえでのさまざまな設定を行うことができます。

• ウェブカメラとしてお使いいただくと、ビデオチャットなどを行うこと

ができます。

ご注意

お使いになるメッセンジャーソフトウェアによっては、スピーカーとのハウリングを

防ぐために自動的にマイク音量を変更してしまうものがあります。マイクとスピー

カーの位置が近いためにソフトウェア側で音量を小さく設定してしまうためです。ハ

ウリングによって相手の声が聞き取れない場合は、ヘッドホンまたはヘッドセットの

併用をおすすめします。

詳細についてはお使いのソフトウェアのヘルプなどをご確認ください。

•  はソニー株式会社の商標です。
• MicrosoftおよびWindowsは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における商標
または登録商標です。

• IBMおよびPC/ATは米国International Business Machines Corporationの登録商標です。
• Intel、Pentium、CeleronはIntel Corporationの商標または登録商標です。
• Bluetoothワードマークとロゴは、Bluetooth SIG, Inc.の所有であり、ソニーはライセンスに基づ
きこのマークを使用しています。他のトレードマークおよびトレード名称については、個々の所有

者に帰属するものとします。

• その他、本書に記載されているシステム名、製品名は、一般に各開発メーカーの登録商標
あるいは商標です。なお、本文中では™、®マークは明記していません。

本書での記載について

本書では、オペレーティングシステムおよびソフトウェアの名称を次のように表記しています。

Microsoft® Windows® XP Home EditionおよびMicrosoft® Windows® XP Professional
Edition、Microsoft® Windows® XP Media Center EditionをWindows XPと表記しています。
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使用できるコンピュータ

本カメラは、次の条件を満たすコンピュータにつないで使用できます。

• USBコネクタが装備され、Windows XP*がプリインストールされてい

るコンピュータ

* Windows XP Service Pack 2がインストールされている必要があります。Windows

XP Service Pack 2がインストールされていない場合は、Microsoftのホームページか

らダウンロードしてください。

ご注意

• 自作コンピュータおよびOSのアップグレード、マルチブート環境での動作保証は
いたしません。

• 上記の動作環境において、すべてのコンピュータについて動作保証するものではあ
りません。

• カメラを搭載している機種には対応していません。搭載している機種に本カメラを

接続してもカメラをお使いになることはできません。

• 本カメラで、VGA以上のサイズで動画撮影や静止画撮影をするためには下記の動
作環境が必要です。

　CPU：Pentium IIIまたはCeleron 1.2 GHz以上
なお、搭載メモリは256 MB以上であることをおすすめします。また、撮影中に画
像が乱れる等がありましたら、撮影サイズおよび画面表示サイズを小さくすること

をおすすめします。

• 本カメラで100万画素以上の画像を表示するには、Hi-Speed USB（USB2.0）に
対応したコネクタへ本カメラを接続する必要があります。

• 本カメラを使用するには付属のインストールディスクよりソフトウェアをコン
ピュータにインストールする必要があります。
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各部のなまえ

レンズ

アームプレート

CAPTUREボタン

マイク

フォーカスリング

アーム
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準備

付属品を確かめる

梱包箱から取り出したら、以下の付属品がそろっているか確認してください。

付属品の中に欠けているものがあるときは、VAIOカスタマーリンク修理窓

口にご連絡ください。

• ビジュアルコミュニケーションカメラ

• インストールディスク（CD-ROM1枚）

• 取扱説明書（本書）

• 保証書
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ドライバおよびソフトウェアをインストールする

カメラをコンピュータで使用できるようにするため、「VGP-UVC100用デ
バイスドライバ」をインストールします。動画や静止画を撮影するための

「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアもここでインス
トールできます。

ご注意

• お使いのCD-ROMドライブなどのディスクドライブを使用できる状態にしておい
てください。本書ではCD-ROMドライブなどのディスクドライブを「CD-ROMド
ライブ」と総称します。CD-ROMドライブの接続方法については、コンピュータ

またはCD-ROMドライブに付属の取扱説明書や電子マニュアルをご覧ください。

•「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアをお使いいただくには2

GB以上のハードディスクの空き容量が必要です。

• ドライバおよびソフトウェアをインストールする前に、お使いのWindowsを最新
のものにアップデートしてください。

• ドライバおよびソフトウェアをインストールする前に、他のソフトウェアをすべて

終了してください。

•「コンピュータの管理者」権限でログインしてください。

•「新しいハードウェアの追加ウィザード」が表示されたときは、［キャンセル］をク

リックしてカメラを一度コンピュータから取りはずしてから再度インストールを

行ってください。

1 コンピュータの電源を入れ、Windowsを起動し、付属のインス
トールディスクをCD-ROMドライブに入れる。
インストールプログラムが自動的に起動し、「Sony Visual
Communication Camera VGP-UVC100 Application Installer
Setup」画面が表示されます。

2 インストールするソフトウェアのチェックボックスがチェックさ

れていることを確認し、［次へ］をクリックする。

z ヒント

ソフトウェアがすでにインストール済みの場合は、チェックボックスは表示さ

れません。
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3 ウィザードの画面が閉じるまで、表示される画面の指示に従って

［次へ］または［完了］をクリックする。

z ヒント

インストール完了後に、コンピュータの再起動を要求する画面が表示されるこ

とがあります。その場合は、［はい］を選択してください。

4 カメラのUSBケーブルをコンピュータのUSBコネクタにつなぐ。
自動的に必要なドライバがインストールされます。コンピュータの再

起動を要求する画面が表示された場合は、［はい］を選択してくださ

い。Windowsの再起動後、カメラが使用できるようになります。

ご注意

• Windowsの起動または終了の途中で、カメラのUSBケーブルを抜き挿ししないで

ください。カメラやコンピュータが正常に動作しない可能性があります。

• カメラのUSBケーブルはゆっくり抜き挿ししてください。短い間隔で抜き挿しを
行うと、コンピュータの動作が不安定になることがあります。

• 本カメラは、高画質の映像を表示するためにUSBの一定のデータ転送帯域を常に
確保する仕様になっています。このため、USBハブなどを使って他のUSB機器と
同時に接続して使用する場合に転送帯域が不足して正常に動作しなくなることがあ

ります。

z ヒント
• 複数のUSBコネクタがある場合は、異なるUSBコネクタにUSBケーブルを接続す

ると、必要なドライバが自動的にインストールされます。コンピュータの再起動を

要求する画面が表示された場合は、［はい］を選択してください。Windowsの再起
動後、接続したUSBコネクタでカメラが使用できるようになります。

• ドライバが正しくインストールされていない場合は、一度アンインストールしてか
ら再度インストールし直します。ドライバのインストールの確認方法やアンインス

トールのしかたは、「インストールの確認とアンインストールのしかた」（24ペー

ジ）をご覧ください。
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カメラを取り付ける

ディスプレイパネルに直接取り付けるには

カメラをディスプレイパネルに取り付ける。

アームをつまんで、ディスプレイパネルにはさんで取り付けます。

z ヒント

お使いのコンピュータによっては、カメラを直接取り付けられないことがあります。

この場合は、この後の「水平に置く」をご覧ください。

水平に置くには

CRTディスプレイやコンピュータ本体の上など、平らで安定した場所に水

平にカメラを置くときは、次のように使用します。

1 アームとアームプレートを手前に回転させる。

2 アームを下にして、カメラを安定した場所に置く。
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カメラを取りはずすには

ご注意

コンピュータの電源が切れているときは、次の手順1の操作は不要です。ただし、省

電力動作モードでUSBケーブルを抜き、再度挿入しても認識されないことがありま

す。

1 カメラを使用しているソフトウェアを終了する。

2 USBケーブルをコンピュータから抜き、カメラを取りはずす。

ご注意

ケーブル部分を引っぱってUSBケーブルを抜くと、故障の原因となることがあ

ります。必ずコネクタ部を持って引き抜いてください。
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カメラを使う
ここでは、カメラの使いかたについて説明します。

ご注意

• はじめて本カメラをお使いになるときは、必ずドライバのインストールを行ってか

らコンピュータに接続してください。インストールについて詳しくは、「ドライバ

およびソフトウェアをインストールする」（7ページ）をご覧ください。

• カメラを使用するソフトウェアをお使いになる場合は、これらのソフトウェアの使

用中または起動や終了の途中で、カメラのUSBケーブルを抜き挿ししないでくだ
さい。抜き挿しをすると、コンピュータの動作が不安定になることがあります。

USBケーブルの抜き挿しは、これらのソフトウェアをすべて終了してから行って

ください。

静止画や動画を撮影する

付属の「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアを使って

静止画や動画を撮ることができます。「VAIO カメラキャプチャーユーティ

リティ」ソフトウェアの使いかたについて詳しくは、「VAIOカメラキャプ

チャーユーティリティ」ソフトウェアのヘルプをご覧ください。

ご注意

「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアは、カメラを使うほかのソ

フトウェアと同時に使用することができません。「VAIOカメラキャプチャーユーティ

リティ」を使うときは、これらのソフトウェアを終了してください。

1 カメラをコンピュータのUSBコネクタに接続し、カメラをコン
ピュータに取り付ける。

取り付けかたについては、「カメラを取り付ける」（9ページ）をご覧く

ださい。

2 カメラのCAPTUREボタンを押す。

CAPTUREボタン
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「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアが起動しま

す。

ご注意

ソフトウェアの起動時間はお使いのコンピュータにより異なります。

一度CAPTUREボタンを押したあとは何度も押さずに、しばらくお待

ちください。

「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェア

1 ファインダ画面

2 モード切り換えボタン

3 キャプチャーボタン

モードによってボタンが切り換わります。

静止画モード：撮影

動画モード：録画開始／録画停止

4 画像データ操作ボタン

5 画像データリスト表示エリア

z ヒント
［スタート］をクリックして、［すべてのプログラム］→［VAIO カメラキャプ
チャーユーティリティ］→［VAIOカメラキャプチャーユーティリティ］をク
リックしても、「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアを起

動できます。
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3 「VAIO カメラキャプチャーユーティリティ」画面右上のモード切

り換えボタンの  （静止画モード）または  （動画モード）を
クリックする。

4 カメラを被写体にあわせ、明るさの調整など、必要な調整を行

う。

z ヒント

• 静止画のサイズの初期値は1,280×1,024です。静止画や動画のサイズ変更は
「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアで行います。

ご注意

静止画のサイズが1,280×1,024のときは、「エフェクト」タブの機能の一部と、

「ズーム」タブの機能が使用できません。これらの機能を使いたいときは、静止画

のサイズを変更してください。

• 鏡面表示機能（鏡モード）を使用することをおすすめします。鏡面表示機能
（鏡モード）の設定については「カメラの設定を変更する」（16ページ）をご覧

ください。

• 背景に蛍光灯などの照明が映りこんでしまい、顔などの被写体が暗く映ってし
まう場合は、逆光補正機能をオンにすることをおすすめします。逆光補正機能

の設定については「カメラの設定を変更する」（16ページ）をご覧ください。

• 画面がチラつく場合は、「プロパティ」画面の「設定」タブでホワイトバランス
の設定を、お使いの地域の電源周波数にあわせて「50 Hz」もしくは「60 Hz」
にしてください。はじめは「50 Hz」に設定されています。ホワイトバランス

の設定については「カメラの設定を変更する」（16ページ）をご覧ください。

5 フォーカスリングをまわして、ピントを調節する。

6 CAPTUREボタンを押す。

 （（（（（静静静静静止止止止止画画画画画モモモモモーーーーードドドドド）））））を選択している場合：を選択している場合：を選択している場合：を選択している場合：を選択している場合：

「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」画面下部の画像データリ

スト表示エリアに、撮影した画像が表示されます。

z ヒント

「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」画面の［撮影］をクリックしても静

止画を撮影できます。
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 （（（（（動動動動動画画画画画モモモモモーーーーードドドドド）））））を選択している場合：を選択している場合：を選択している場合：を選択している場合：を選択している場合：

動画の撮影が開始されます。撮影を終了するときは、CAPTUREボタ

ンを押します。「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」画面下部

の画像データリスト表示エリアに、撮影した動画の始めのシーンが表

示されます。

z ヒント

「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェア画面で［録画開始］を

クリックしても動画を撮影できます。また、［録画停止］をクリックして、動画

の撮影を終了することができます。

z ヒント

•「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアを使って、次のことがで
きます。詳しくは、「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」のヘルプをご覧く
ださい。

－画質やモードの設定をする。

－撮影した画像を電子メールやブログに送る。

•「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアで撮影できる静止画の

フォーマットはJPEG形式です。

• Windows XPに搭載されている「Windowsムービーメーカー」ソフトウェアを
使って動画を撮影することもできます。使いかたについては、「Windowsムービー

メーカー」ソフトウェアのヘルプをご覧ください。

ご注意

動きの速い被写体をファインダ画面に表示させると、段差のようなものや横すじが発

生する場合がありますが、これは故障ではありません。
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撮影した映像を見るには

撮影した静止画や動画は「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフ

トウェアで見ることができます。

1 「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」画面右上のモード切

り換えボタンの  （閲覧モード）をクリックする。

2 「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」画面下部の画像デー
タリスト表示エリアで、見たい映像をダブルクリックする。

選んだ画像が表示されます。

動画を選択したときは、最後の画像まで再生されると再生が停止し、

最初の画像が表示されます。

z ヒント

再生音量が小さい場合は、下記のような手順でコンピュータの音量設定を行っ

てください。（この手順はWindows XPが搭載されているバイオコンピュータの

一例です。音量設定の詳細についてはお使いのコンピュータに付属の取扱説明

書または電子マニュアルをご覧ください。）

1［スタート］ボタンをクリックし、［コントロールパネル］をクリックす
る。

コントロールパネルが表示されます。

2［サウンドとオーディオデバイス］（表示されない場合は、［サウンド、
音量、およびオーディオデバイス］）をクリックし、「サウンドとオー

ディオデバイスのプロパティ」画面を表示する。

3「音量」タブでデバイスの音量を調整する。
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「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアを
終了するには

「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」画面右上の  をクリックし

ます。

カメラの設定を変更する

逆光補正や明るさの調整などのカメラの設定は「VGP-UVC100用デバイ

スドライバ」の「プロパティ」画面を使って行います。

「プロパティ」画面では、ズームの調整やフレームの設定なども行うことが

できます。

「プロパティ」画面を表示するには

通知領域のアイコン  を右クリックし、表示されたメニューで［詳細設

定］をクリックします。

z ヒント

本カメラを使うソフトウェアを起動していないと、［詳細設定］は有効になりませ

ん。
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■「設定」タブ

「設定」タブでは次の設定項目を変更できます。

― 表示させる画面の鏡モード（左右反転）、上下反転、暗い時、

逆光補正

z ヒント

「暗い時」は、暗い場所で撮影するときに有効な機能です。ただし、光の補正

を行うため、画像にノイズが発生することがあります。できるだけ明るい場

所で撮影することをおすすめします。

― 明るさ、コントラスト、ガンマ、色合い、彩度、鮮やかさ

― 露出、ホワイトバランス
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■ 「エフェクト」タブ

「エフェクト」タブでは次の設定項目を変更できます。

― エフェクト

― フレームの設定

ご注意

「ズーム」タブの機能と「エフェクト」タブの機能は同時に使用でき

ません。「エフェクト」タブの機能が使用できないときは、「ズーム」

タブの［ズーム］や［フェーストラッキング］をクリックして、

［ズーム］および［フェーストラッキング］からチェックをはずして

ください。
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■「ズーム」タブ

「ズーム」タブでは次の設定項目を変更できます。

― ズーム調整

ズーム機能を利用する場合は、［ズーム］をオンにしてください。

ズーム機能をオンにすると、「エフェクト」タブの機能は使用できな

くなります。

　矢印のボタンはズームした画像の位置を変更するのに使用します。

― フェーストラッキング機能

フェーストラッキングとは、画面中央に顔が来るように追尾する機

能*です。［フェーストラッキング］をオンにすると、「エフェクト」

タブの機能は使用できなくなります。

* 被写体となる人数や人物の位置によっては追尾できない場合や、画面中

央に顔がうつらない場合があります。
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反対側の映像を撮るには

本カメラは、下図のように回転できます。カメラを取り付け直すことな

く、カメラを設置したときのカメラの向きとは反対側の映像を撮ることが

できます。

カメラ内蔵マイクの音量を設定する

ご注意

機種によっては、表示される名称や画像が異なります。

1 画面右下の通知領域にある をダブルクリックする。

「ボリュームコントロール」が表示されます。
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2 ［オプション］メニューをクリックして、［プロパティ］を選ぶ。

「プロパティ」が表示されます。

3 ミキサーデバイスで「Sony USB Microphone (VGP-
UVC100)」を選択して［OK］をクリックする。
「キャプチャ」が表示されます。

z ヒント

「キャプチャ」が表示されない場合は、ドライバのインストールが正常に行われ

ていない可能性があります。「ドライバのインストールを確認する」（24ページ）

をご覧になり、ドライバが正しくインストールされているか、ご確認くださ

い。
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4 マイクからの音声入力が有効に設定されていることを確認する。

［全ミュート］チェックボックスのチェックがはずれていることを確認

します。チェックされているときは、チェックボックスをクリックし

てチェックをはずしてください。

5 マイクからの入力の音量を調整する。

手順3の「キャプチャ」のスライダを動かして音量を調整します。

「VAIOカメラキャプチャーユーティリティ」ソフトウェアで正しく音声が

聞こえたら、設定完了です。

内蔵マイクで録音できないときは

お使いのソフトウェアによっては、音声の入力に使用するデバイスをカメ

ラの内蔵マイクに手動で切り換える必要があります。

1 ［スタート］ボタンをクリックし、［コントロールパネル］をクリッ

クする。

「コントロールパネル」が表示されます。

2 ［サウンド、音声、およびオーディオデバイス］をクリックする。

3 ［サウンドとオーディオデバイス］をクリックする。

「サウンドとオーディオデバイスのプロパティ」が表示されます。

4 ［音声］タブをクリックし、［音声録音］の［既定のデバイス］から

［Sony USB Microphone (VGP-UVC100)］を選択する。

5 ［OK］をクリックして「サウンドとオーディオデバイスのプロパ
ティ」を閉じる。
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Bluetoothヘッドセットとカメラを同時に使用する場合は

Bluetoothヘッドセットとカメラを同時に使用する場合、ヘッドセットの

種類によってはマイクデバイスを設定する必要があります。ヘッドセット

を使用する場合のデバイス変更については、お使いのソフトウェアのヘル

プなどをご確認ください。

下記はSony EricssonのHBH-608をWindows Messengerで使用した

場合の設定方法です。

カメラのマイクを使用する場合は、「Sony USB Microphone (VGP-

UVC100)」を選択してください。

HBH-608を使用する場合「Bluetooth Wave from TOSHIBA」を選択し

てください。
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インストールの確認とアンインストールの
しかた

ドライバが正しくインストールされているかを確認する方法とアンインス

トールのしかたを説明します。ドライバが正しくインストールされていな

い場合は、一度アンインストールしてから再度インストールし直します。

ドライバのインストールを確認する

1 カメラをコンピュータに取り付ける。

取り付けかたについては、「カメラを取り付ける」（9ページ）をご覧く
ださい。

2 ［スタート］ボタンをクリックし、「マイコンピュータ」を右クリッ

クし、［プロパティ］を選択する。

「システムのプロパティ」が表示されます。

3 ［ハードウェア］タブをクリックしてから［デバイスマネージャ］ボ

タンをクリックする。

「デバイスマネージャ」が表示されます。

4 「デバイスマネージャ」の［イメージングデバイス］の左のプラス記

号［＋］をクリックする。

［Sony Visual Communication Camera (VGP-UVC100)］が表示
されていれば、ドライバが正しくインストールされています。

5 「デバイスマネージャ」の［サウンド、ビデオ、およびゲームコン

トローラ］の左のプラス記号［＋］をクリックする。

［Sony USB Microphone（VGP-UVC100）］が表示されていれば、
ドライバが正しくインストールされています。

6 「デバイスマネージャ」を閉じてから、「システムのプロパティ」の

［OK］ボタンをクリックする。
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ご注意

各ドライバが表示されていない、または各ドライバに「！」が表示されている場合

は、ドライバが正しくインストールされていません。「ドライバをアンインストール

する」の手順に従ってドライバを削除した後、ドライバを再インストールしてくださ

い。

ドライバをアンインストールする

ドライバのインストールに失敗した場合は、次の手順に従って一度ドライ

バをアンインストールしてから、ドライバを再度インストールし直してく

ださい。

ご注意

•「コンピュータの管理者」権限でログインしてください。

• ドライバのアンインストールを行う前に、本カメラ以外のUSBデバイスをコン
ピュータから取りはずしてください。

• ドライバのアンインストールを行う前に、「VAIOカメラキャプチャーユーティリ
ティ」ソフトウェアや「Windowsムービーメーカー」ソフトウェアなど、カメラを
使用するソフトウェアを終了させてください。

1 カメラをコンピュータに取り付ける。

取り付けかたについては、「カメラを取り付ける」（9ページ）をご覧く
ださい。

2 ［スタート］ボタンをクリックし、［マイコンピュータ］を右クリッ

クして、［プロパティ］を選択する。

「システムのプロパティ」が表示されます。

3 ［ハードウェア］タブをクリックしてから［デバイスマネージャ］ボ

タンをクリックする。

「デバイスマネージャ」が表示されます。

4 ［USBコントローラ］の左のプラス記号［+］をクリックする。

5 ［USB複合デバイス］をクリックし、［削除］をクリックする。
「デバイス削除の確認」ダイアログボックスが表示されます。
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z ヒント

USB複合デバイスが2つ以上ある場合は、USB複合デバイスを右クリックして

［プロパティ］を選択し、［全般］タブの場所欄に、「USB20 Camera」が記載さ

れていることを確認してから削除してください。

6 ［OK］をクリックする。

7 「デバイスマネージャ」を閉じてから、「システムのプロパティ」の

［OK］ボタンをクリックする。
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使用上のご注意

置いてはいけない場所

使用中、保管中にかかわらず、次のような

場所には置かないでください。故障の原因

となります。

• 異常に高温になる場所
炎天下や夏場の窓を閉めきった自動車内

は特に高温になり、放置すると、変形し

たり、故障したりすることがあります。

• 直射日光の当たる場所、熱器具の近く
変形したり、故障したりすることがあり

ます。

• 砂地や砂浜などの砂ぼこりの多い場所
海辺や、砂地、あるいは砂ぼこりが起こ

る場所などでは、砂がかからないように

してください。故障の原因となるばかり

か、修理できなくなることもあります。

• レンズを太陽に向けたままにしない。
焼き付きを起こすなどレンズを傷めてし

まいます。窓際や室外に置くときなどは

ご注意ください。

操作について

• ソフトウェアの動作中にカメラのUSB
ケーブルを抜かないでください。誤動作

の原因になります。

• カメラの上に物を載せないでください。
• 急激な温度変化は避けてください。寒い
ところから暖かいところに移したり、

室温を急に上げた直後は使わないでくだ

さい。内部に結露が生じている場合が

あります。しばらく放置してからお使い

ください。

• カメラを無理に回転させないでくださ
い。無理にカメラを回転させると、故障

の原因となることがあります。

• 指定以外のコンピュータで使わないでく
ださい。故障の原因となることがありま

す。

レンズについて

カメラのレンズには触れないでください。

ディスクの取り扱いについて

ディスクに記録されているデータなどを

保護するため、次のことにご注意ください。

• 紙などを貼ったり、傷つけたりしないで
ください。

• ラベルを貼付したディスクをお使いの場
合、ラベルの端が浮いていたり、粘着力

が弱いと、ディスクドライブ内部にラベ

ルが貼り付いて、ドライブの故障の原因

となることがあります。ラベルが正しく

貼られていることを確認してからディス

クをお使いください。ラベルの貼付に起

因する不具合やメディアの損失について

は、弊社では責任を負いかねます。ご使

用になるラベル作成ソフトウェアやラベ

ル用紙の注意書きをよくお読みになり、

お客様の責任においてご使用ください。

• 文字の書かれていない面（再生面）に
触れないようにして持ちます。
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異常や不具合が起きたら

万一異常や不具合が起きたとき、異物が

中に入ったときは、コンピュータ本体から

USBケーブルをはずし、VAIOカスタマー

リンク修理窓口にご相談ください。

お手入れ

本製品の汚れは

柔らかい布で空ぶきします。汚れがひどい

ときは、うすい中性洗剤溶液でしめらせた

布でふいてください。シンナー、ベンジ

ン、アルコールなどは表面の仕上げをいた

めますので使わないでください。

レンズの汚れは

レンズ表面のほこりは、ブロワーブラシ

か、柔らかい刷毛で取ります。

ディスクの汚れは

• 指紋やほこりによるディスクの汚れは、
読みとりエラーの原因になります。いつ

もきれいにしておきましょう。

• ふだんのお手入れは、柔らかい布でディス
クの中心から外の方向へ軽く拭きます。

• 汚れがひどいときは、水で少し湿らせた
布で拭いたあと、さらに乾いた布で水気

を拭き取ってください。

• ベンジンやレコードクリーナー、静電気
防止剤などはディスクを傷めることが

ありますので、使わないでください。

• ほこりやちりの多いところ、直射日光の
当たるところ、暖房機具の近く、湿気の

多いところには保管しないでください。

• ディスクに液体をこぼさないでください。
• 大切なデータを守るため、ディスクは
必ずケースなどに入れて保管してくだ

さい。
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保証書と
アフターサービス

保証書

• 本カメラは保証書が添付されていますの
で、お買い上げの際、お買い上げ店から

お受け取りください。

• 所定事項の記入および記載内容をお確か
めのうえ、大切に保存してください。

アフターサービス

調子が悪いときはまずチェックを

この取扱説明書をもう一度ご覧になって

お調べください。

それでも具合の悪いときはVAIOカスタ
マーリンクへご連絡ください

VAIOカスタマーリンクについては、保証

書をご覧ください。

保証期間中の修理は

保証書の記載内容に基づいて修理させてい

ただきます。ただし、保証期間内であって

も、有償修理とさせていただく場合がござ

います。

詳しくは保証書をご覧ください。

保証期間経過後の修理は

修理によって機能が維持できる場合は、

ご要望により有料で修理させていただき

ます。

修理について

当社では本カメラの修理は引取修理を行っ

ています。

当社指定業者がお客様宅に修理機器をお引

き取りにうかがい、修理完了後にお届けし

ます。詳しくは、VAIOカスタマーリンク

へご連絡ください。

修理用補修部品について

ソニーでは、長期にわたる修理部品のご提

供、ならびに環境保護などのため、修理

サービスご提供の際に、再生部品を使用す

ることがあります。

また原則として交換した部品は、上記の理

由によりソニーの所有物として回収させて

いただいておりますので、あらかじめご了

承ください。

部品の保有期間について

当社では本カメラの補修用性能部品（製品

の機能を維持するために必要な部品）を、

製造打ち切り後最低6年間保有していま

す。この部品保有期間を修理可能の期間と

させていただきます。保有期間が経過

したあとも、故障箇所によっては修理可能

の場合がありますので、VAIOカスタマー

リンク修理窓口にご相談ください。

ご相談になるときは次のことをお知ら

せください。

• 型名：保証書に記載されています。

• 製造番号：本カメラの底面に記載されて
います。

• 故障の状態：できるだけ詳しく

• 購入年月日：
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主な仕様

ビジュアルコミュニケーションカメラ

撮像素子
1/4型133万画素（有効131万画素）原色プログレッ
シブ方式CMOSイメージセンサー

レンズ
2群2枚、F2.3
焦点距離 f=3.8 mm
（f=31.3 mm、35 mm カメラ換算）
フォーカス範囲：3 cm ~ ∞
画角　水平全画角：約56.8度
　　　垂直全画角：約42.6度

ホワイトバランス
屋内／屋外

シャッタースピード
オート

フリッカーキャンセル
50 Hz／60 Hz

ビデオフォーマット
RGB 24ビット

Pictureサイズ
1,280 × 1,024
640 × 480
320 × 240

Movieサイズ
640 × 480、WMV
320 × 240、WMV、MPEG1
160 × 120、WMV
160 × 112、MPEG1

表示フレーム数
最大30フレーム／秒*

* コンピュータのスペック、アプリケーションの
使用状態などにより異なります。

カメラユニット可動範囲
上10度、下90度
左右360度（ケーブルが許す限り)

消費電力
約 1.0 W

外形寸法
通常時：
約 55（幅）x 50.5（高さ）x 40.5（奥行き）mm
平置き時：
約 55（幅）x 39.5（高さ）x 39.0（奥行き）mm

ケーブル長
約 100 cm

質量
約 55 g

環境条件／保存条件

動作温度： 5°C～35°C（温度勾配10°C／時以下）
動作湿度： 20%～80%（結露のないこと）

ただし、35°Cにおける湿度は
65%以下（湿球温度29°C以下）

保存温度：－20°C～60°C
（温度勾配10°C／時以下）

保存湿度： 10%～85%（結露のないこと）
ただし、60°Cにおける湿度は
20%以下（湿球温度35°C以下）

付属品

インストールディスク（CD-ROM1枚）
取扱説明書（1）
保証書（1）

仕様および外観は、改良のため予告なく変更する
ことがありますが、ご了承ください。
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故障かな？と思ったら
VAIOカスタマーリンクにご相談になる前にもう一度チェックしてみてくだ

さい。それでも具合が悪いときはVAIOカスタマーリンクにご相談くださ

い。

症状

カメラがコンピュータ
に認識されない

デスクトップ画面右下
の通知領域にある 
とカメラの接続状態が
異なる

原因／対策

• USBケーブルが正しく接続されていない。

→起動しているソフトウェアを終了してから、ケーブルを接続
し直してください。

• ドライバがインストールされていない。

→ドライバがインストールされているかどうか確認して、正し
くデバイスが表示されなければドライバをインストールして
ください。詳しくは、「インストールの確認とアンインストー
ルのしかた」（24ページ）をご覧ください。

• ドライバのインストールが正しく行われていない。

→ドライバを一度アンインストールし、再起動後に再度インス
トールし直してください。（詳しくは、「インストールの確認
とアンインストールのしかた」（24ページ）をご覧くださ
い。）

• USBが使用不可になっている。
→コンピュータのシステムプロパティをご確認ください。

• USBハブ経由でカメラを接続した場合、USBハブから充分な電
力が供給されない。
→ポートあたり500mA供給可能なUSBハブをお使いくださ
い。

• 複数のUSBコネクタがある場合は、別のUSBコネクタに接続し
て正常に認識されるかどうか確認してください。

• ディスプレイのUSBコネクタに接続している場合、ディスプレ
イとコンピュータが正しく接続されていない。

→接続方法をご確認ください。

• カメラをUSBコネクタからはずしてコンピュータの再起動を行
い、再度カメラを接続してください。
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症状

ソフトウェア上に映る
カメラ画像が粗い

カメラから取り込んだ
静止画や動画がディス
プレイ上で粗く映る

ファンクションキー
（Fnキー）を使ってス
ピーカーの音量調節が
できない

カメラから動画を
取り込むときに、コマ
落ちが発生したり、
音声が途切れたりする

カメラからの映像が
数秒間止まることがある

カメラからの映像が
表示されない

原因／対策

動きの早い被写体をファインダに表示させると、画面の途中に水平
方向に段差のようなものや動いている部分に横すじが発生すること
がありますが、故障ではありません。

• 蛍光灯の下で撮影した映像は光の反射が映ることがあります。

• 取り込んだ映像に暗い部分があるときは、赤や緑のノイズが出る
ことがあります。

• レンズが汚れている。

→レンズをきれいにしてください。

• ピントが合っていない。

→フォーカスリングでピントを合わせてください。

お使いのコンピュータによっては、カメラの接続時にファンクショ
ンキーを使って音量調節ができない場合があります。通知領域から
「ボリュームコントロール」を開いて、音量を調節してください。
（20ページ）

• 複数のソフトウェアが起動していると、コンピュータの処理能力
を超えることがあります。使用していないソフトウェアは終了し
てください。

• コンピュータのパワーマネジメント機能が働いている。

→CPUスピードの設定をご確認ください。設定について詳しく
は、コンピュータ本体の取扱説明書または電子マニュアルをご
覧ください。

以下の場合、映像が数秒間止まることがありますが、故障ではあり
ません。

• CPUの負荷が高くなったとき。

• ファンクションキー（Fnキー）を使ってキーボードショートカッ
トを行ったとき。

• カメラを使用するソフトウェアが複数同時に起動している。
→起動するソフトウェアは実際に使用するものだけにし、他のソ
フトウェアを終了してください。

• コンピュータの画面モードや色数、その他の使用状況によって、
ビデオメモリが不足する。
→解像度を下げたり色数を減らしてください。

• 上記のことをしても、カメラからの映像が表示されない場合は、
コンピュータを再起動してください。

• カメラからの映像は2台以上のディスプレイに表示できません。
外部モニターに表示したい場合は、コンピュータ本体の取扱説明
書または電子マニュアルをご覧ください。
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症状

マイクをつないでも音
声を取り込めない

USBケーブルを接続し
たら、コンピュータの
画面上に「新しいデバイ
スの追加ウィザード」が
表示された

省電力動作モードへ移行
せず、すぐ戻ってしま
い、Windowsの動作
状態が不安定になる

カメラ使用時でも、
コンピュータの液晶
ディスプレイが暗く
なったり、省電力動作
モードに入る

コンピュータが
スタンバイ状態から
復帰しない

原因／対策

• ボリュームコントロールが正しく設定されているかどうかご確認
ください。（20ページ）

• デバイスドライバがインストールされていない場合、マイクをつ
ないでも音声を取り込めないことがあります。「ドライバおよび
ソフトウェアをインストールする」（7ページ）の手順に従って、
ドライバをインストールしてください。

• お使いのソフトウェアによっては、カメラの内蔵マイクを手動で
選択しないと音声を入力できないことがあります。選択方法につ
いては、各ソフトウェアのヘルプをご覧になるか、「内蔵マイク
で録音できないときは」（22ページ）をご覧ください。

•「Windowsムービーメーカー」ソフトウェアをお使いの場合は、
使用するオーディオデバイスを手動でカメラに設定する必要があ
ります。画面左側の［ビデオデバイスからの取り込み］をクリッ
クして［オーディオデバイス］がカメラに設定されていることを
確認してください。

デバイスドライバがインストールされていません。

→「新しいデバイスの追加ウィザード」の［キャンセル］をクリック
して、USBケーブルをUSBコネクタからはずしたあと、「ドラ
イバおよびソフトウェアをインストールする」（7ページ）の手順
に従って、ドライバをインストールしてください。

使用中のソフトウェアを終了して、コンピュータを再起動してくだ
さい。再起動できない場合は、コンピュータ本体の取扱説明書また
は電子マニュアルを参照の上、電源を切ってください。

→コンピュータのタッチパッドまたはマウス、キーボードを操作す
ると、省電力動作モードから復帰します。

→ ［コントロールパネル］の［電源オプション］を開き、［電源設
定］タブで電源設定を変更することにより、省電力モードに入ら
ないように設定することもできます。また、お使いのコンピュー
タによっては独自の省電力ユーティリティによって設定を変更す
ることができることもあります。詳しくは、お使いのコンピュー
タ本体の取扱説明書または電子マニュアルをご覧ください。

タッチパッドあるいはマウス、キーボードを操作すると、省電力動
作モードから復帰します。詳しくは、お使いのコンピュータ本体の
取扱説明書または電子マニュアルをご覧ください。
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症状

静止画を取り込むとき
に、キャプチャボタン
を押してもすぐに画像
が取り込まれない（キャ
プチャボタンを押した
時点より後の画像が取
り込まれる）

被写体が背景に比べて
暗く映る

「VIDEOチャット」ソ
フトウェアで通話中に
音声が途切れて聞き取
れない

カメラからの映像がモ
ザイク状になる

「プロパティ」画面の
「エフェクト」タブの機
能が使えない。

原因／対策

静止画の取り込み時はカメラの動作モードが切り換わるため、コン
ピュータのCPUのスピードや負荷状態、画像サイズによってキャ
プチャボタンを押してから実際に画像の取り込み動作が行われるま
でに時間差が生じることがあります。

背景に蛍光灯などの照明が映りこんでいる場合、顔などの被写体が
暗く映ってしまうことがあります。その場合は、逆光補正機能をオ
ンにすることにより、被写体を明るく映すことができます。（17
ページ）

• お使いのネットワーク環境の通信帯域が不足していることが考え
られます。より広帯域のネットワークでご使用ください。

• ソフトウェアで音声をミュートさせてしまっている。

→ビデオチャットソフトウェアによっては、自動音声調整を行うこ
とがあります。マイクの入力音声を復帰させるには、「ボリュー
ムコントロール」を開き、スライダを調整してください（20ペー
ジ）。

• 音声が途切れることが多い場合は、ヘッドホンやヘッドセットの
ご使用をおすすめします。

ディスプレイの表示を拡大するためのボタン（ズーム／ローテー
ションボタン、ズームインボタンなど）が搭載されているコン
ピュータにカメラを接続している場合、カメラの使用中にこれらの
ボタンを操作すると、映像がモザイク状になることがあります。

→そのまましばらく待つか、カメラを使用するソフトウェアを再起
動すると、映像が正しい表示になります。

→これらのボタンを操作するときは、カメラを使用するソフトウェ
アを終了してください。

「ズーム」タブのズーム機能またはフェーストラッキング機能がオ
ンになっている。

→ズーム機能やフェーストラッキング機能と「エフェクト」タブの
機能は同時には使えません。「エフェクト」タブの機能を使うに
は、「ズーム」タブのズーム機能およびフェーストラッキング機
能をオフにしてください（19ページ）。
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症状

カメラからの映像にブ
ロックノイズが発生す
る

カメラを使用するソフ
トウェアが不安定にな
る

画面がチラつく

静止画のサイズを

1,280ｘ1,024に設定す
ると画面がスムーズに
動かない

原因／対策

本カメラは高画質の映像を表示するために、USBの一定のデータ
転送帯域を常に確保する仕様になっています。お使いのコンピュー
タによっては、他の機器を同時に使用すると、転送帯域が不足して
画面上にノイズが発生する場合があります。その場合は、他の機種
をUSBコネクタから取りはずし、カメラのみを接続してお使いく
ださい。

Windowsを最新バージョンにアップデートしていないと、
Windowsの動作が不安定になることがあります。その場合は、カ
メラをお使いになる前にWindowsアップデートを行ってくださ
い。アップデートについて詳しくはMicrosoftのホームページをご
覧ください。

「プロパティ」画面の「設定」タブでホワイトバランスの設定を「60
Hz」にしてください。

1,280ｘ1,024でのビデオフレームレートは最大7フレーム／秒で
す。そのため、その他のサイズに比べて画面がゆっくりと動きます
が故障ではありません。
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お問い合わせ先について

「故障かな？と思ったら」の項目をチェックしても具合が悪いときは、以下

のお問い合わせ先にご相談ください。

VAIOカスタマーリンク
電話番号 （0466）30-3000
受付時間
平日 10時～21時
土、日、祝日 10時～17時
（年末年始は除く）
お電話は音声認識を用いた自動音声のアナウンスに従って、
ご希望のメニューをお選びください。各メニューの担当オペ
レーターが対応いたします。

お電話の前に以下の内容をご用意ください。

1お客様のVAIOカスタマーID（ご登録いただいている場合）

2カスタマー登録していただいたときの電話番号（ご登録いただいている

場合）

zちょっと一言

発信者番号通知でお電話していただくとよりスムーズに担当者につながります。

3本カメラの型名（保証書に記載されています）

4本カメラの製造番号（本カメラの底面に記載されています）

5接続して使用しているコンピュータ本体の型名（コンピュータの保証書

またはカスタマー登録カードに記載されています）

6表示されたエラーメッセージ

7本カメラに対応していないソフトウェアを追加した場合は、そのソフト

ウェアの名前とバージョン

8トラブルが発生する前または直前に行った操作

9トラブルがどのくらいの頻度で再現するか

0その他お気づきの点

qa筆記用具（修理を受付する際にお伝えする修理受付番号を控えるのに必

要です）
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